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Elinizdeki bu rehber, Know Your Impact:
Social Impact Management Tools for
Young Social Entrepreneurs Programi
kapsaminda dort kurum tarafindan -
Estonian Social Enterprise Network,
Kog Universitesi Sosyal Etki Forumu,
Mikado Strdurulebilir Kalkinma
Danismanligl ve Social Value UK- iki

yil boyunca surdudrdlen is birliginin bir
ciktisidir.

Bu yolculuga; sosyal girisimcileri
guclendirmek ve yarattiklari sosyal
etkiyi ydonetebilmelerive zirveye
¢tkarabilmeleriicin araglar ile donatmak
amaciyla ciktik. Hepimiz sosyal
girisimciligin Tarkiye, Estonya, Ingiltere
ve dunyanin diger bélgelerinde yasanan
sosyal sorunlarla mucadele edebilecek
basarili bir model olduguna inaniyoruz.
Sosyal girisimciler siklikla karsilastiklari

zorluklarin Ustesinden gelmek ve sosyal
girisimlerini strdaralebilir hale getirmek
icin ugrasirlar. Burehberin, sosyal
girisimcilerin yarattiklari pozitif sosyal
etkiyi arttirmalarina ve hayatlarinda
degisim gerceklestirdikleriinsanlarigin
daha fazla sosyal deger yaratmalarina
yardimci olacagini umuyoruz.

Bu tecrubeyibuyuk bir keyif haline
getiren tum proje ekibine ve son iki
yildir calismalarimiza katilan herkese
minnettarligimi sunmak isterim. Tam
isimlerden bahsedemeyecegim

icin listemi mukemmel proje ekibi

ile sinirlayacagim: Social Value
UK'den Jeremy Nicholls ve Ben
Carpenter’a rehberle ilgili yaptiklar
tam calismalar ve projenin tamaminda
bize yol g&sterici olduklartigin;
Mikado Surdurulebilir Kalkinma

Danismanltig’ndan Serra Titiz ve Elif
Urgan’a sosyal girisim bakis acisiyla
sagladiklari tim destek ve bilgilericin;
Estonian Social Enterprise Network’ten
Jaan Aps ve Marko Uibu’ya uzmanliklari,
deneyimlerive proje suresi boyunca
sahip olduklari motivasyonicin; Ko¢
Universitesi Sosyal Etki Forumu’ndan
Gonca Ongan, Ayse Seda Muftagil
Yal¢in, Naz Cakiroglu, Tuba Emiroglu,
Merve Guney, Tugce Aktepe Dursun ve
Duygu Guner’e deneyimleri, destekleri
ve projeye sagladiklari katkilar icin
tesekklr ederim.

Bu rehberin yayimlanmasi Know Your
Impact Projesi’nin sona erdigi anlamina
gelmektedir; ancak is birligimiz kesinlikle
devam edecektir.

Agata Fortuna
Kog Universitesi Sosyal Etki Forumu
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Adam Richards ve Andreas Rickert ise yorumlari, rehberlikleri ve tavsiyeleriyle katkida bulunmustur.

Tum yazarlara, editorlere ve inceleyenlere rehberin hazirlanmasina olan katkilarindan étrd tesekkur ederiz.

Editér Rupert Widdicombe
Redaktér Lewis Lyons



Bu elinizdeki, renberin itk
versiyonudur. 2019 yilinda
yayinlanmasi plantanan
olncellenmis ikinci versiyon
icin kullanicilarin geri
bildirimlerini bekliyoruz.
LUtfen gorus ve oOnerilerinizi
info(@socialvalueuk.org veya
kusif(@ku.edu.tr adreslerine
Lletin.

ASAGIDAKI TERIMLERLE
NE DEMEK iSTiYORUZ?

Bu rehberde kullanilan temel terimlerin tanimlari:

Faaliyetler sosyal girisimlerin gerceklestirdigi tum
eylemleriifade etmektedir. Bunlara, irdn ve hizmetler
sunmak, programlar yurtatmek ve savunuculuk faaliyetleri
gerceklestirmek dahildir.

Paydasglar faaliyetlerinizi etkileyen veya faaliyetlerinizden
etkilenen kisiler, gruplar, hatta organizasyonlardir.

Degisim [outcome] sosyal girisimlerin faaliyetleri
sonucunda gerceklesen farkli turdeki degisimleri ifade eder.

Oncellikli degisimler kisiler icin 6nemli degisimlerdir.
Bu degisimlerle ilgili veriler etkiyi maksimize etmek icin
alinacak kararlar etkiler.

Sosyal etki bir faaliyet sonucunda, kisilerin hayatlarinda
meydana gelen degisimlerdir.

Sosyal deger finansal islemlerle veya piyasa hareketleriyle
tespit edilemeyen etkilerin géreceli degerini 6lgmek icin
kullanilan bir yontemdir.
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“EGER DISARIDAKI DEGISIMIN HIZI,
ICERIDEKI DEGISIM HIZINI ASIYORSA
SON YAKIN DEMEKTEDIR.”

JACK WELCH, GENERAL ELECTRIC CEQO’SU




KIMLER ICIN?

Burehber, olumlu etkilerini en Ust
dlzeye cikarmak isteyen ve bu yolda
kendilerine yardimci olacak pratik bir
yaklasim arayan sosyal girisimciler i¢in
hazirlanmistir. Halihazirda bir sosyal
girisim isleten veya kurmayi planlayan
sosyal girisimciler bu rehberden
faydalanabilir.

Bu yaklasimda kilit unsur “etki

odakli dustinme”dir ve temelinde
paydaslarin, 6zellikle sosyal girisimlerin
desteklemeyi hedefledigi paydaslarin,
sUrece dahil edilmesive onlara karsi

sorumlu davranilmasi vardir. Amag,
paydaslardan toplanan verilerle belirli
bir sosyal meseleye hitap eden Grin ve
hizmetlerin tasariminin gelistirilmesidir.

Bu rehber, bir etki raporunu nasit
olusturacaginiz konusunda size yol
gbstermez. Bu rehberin kullanicilarinin,
faaliyetlerini degistirmek, durdurmak
veya olceklendirmekicin dneriler
Uretmeye yogunlagmasini umuyoruz.
Ancak bu temel calisma ayni zamanda
fon verenlerinize etkinizi raporlamanizi
kolaylastiracak ve degisime yon vermek

icin verilerinasil kullandiginizi onlara
gosterecektir.

Kisilerin yeni Grdn ve hizmetlerin
gelistirilmesive Uretilmesiicin
streclere dahil edilmesi, &zellikle de
inovasyonu arttirmak i¢in Gzerinde
durulmasi gereken dSnemli bir firsattir.

Etkiniz Gzerine duslnerek
yaptiklarinizda bir degisiklige gitmeyi
planlamiyorsaniz ya da yalnizca bir etki
yarattiginizi dogrulamak istiyorsaniz, bu
sizini¢in dogru rehber olmayabilir.



YENI| Mi
BASLIYORSUNUZ?

Eger bir sosyal girisim kurmay!
planliyorsaniz bu rehber size asagidaki
hususlarda yardimci olacak:

+ Degistirmek istediginiz sosyal
sorunu anlamaniza

- Sosyal sorunu ele alirken
kullanacaginiz strateji ve hedefleri
(diger bir ifadeyle “Degisim
Teorinizi”] gelistirmenize

- Endst duzeyde etkiicin
faaliyetlerinizi (Urtnler, hizmetler,
savunuculuk vb.) tasarlamaniza ve
zaman i¢inde yeniden tasarlamaniza

- Gelismeye devam edebilmenizigin
veritoplamak Uzere bir etki plan
olusturmaniza

- Stratejinizin ise yarayip yaramadigini
gdébrmenizigin veri toplama ve
analiz sureclerinizi planlamaniza
ve yaptiklarinizi degistirmek,
durdurmak veya olgeklendirmek
icin 6neriler Uretebilmenize

HALIHAZIRDA
FAALIYET
GOSTERIYOR
MUSUNUZ?

Faaliyet gbsteren bir sosyal girisiminiz
varsa bu rehber size asagidaki
hususlarda yardimci olacak:

+ Degistirmek istediginiz sosyal
sorunu gercekten anlayip
anlamadiginizi kontrol etmenize

P EHBERIN

RULRUMI

- Busorunlailgili strateji ve

hedeflerinizi gdzden gegirmenize
ve gerekirse degistirmenize

- Hedeflerinize ulagsmak ve

surdaralebilirligi saglamak icin
organizasyonunuzu degistirmenize

- Sosyal etkiyi en Ust dUzeye ¢lkarmak

icin faaliyetlerinizi gelistirmenize ve
surekli yeniden tasarlamaniza

- Gelismeye devam edebilmenizigin

veri toplamak Uzere bir etki plani
olusturmaniza

-+ Degisimlerinise yarayip

yaramadigini gdrmeniz icin veri
toplama ve analiz slreclerinizi
planlamaniza ve “yaptiklarinizi
degistirmek, durdurmak veya
Olceklendirmekicin verilere
dayanan oneriler” Uretebilmenize
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19 - ETKi ODAKLI DUSUNME
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4 1. ASAMA:
S PLANLAMASI

Stratejinizi ve bir etki yénetimi plani ile bir operasyon plani da barindiran is planinizi olusturacaksiniz (veya gézden
gecireceksiniz). Kullanici arastirmasi yapacak, testler ve dran ve hizmetlerin ortak tasarimini gerceklestireceksiniz.

206 Etkiplaniama
+ PAYDASLARI NITEL ARASTIRMAYA DAHIL ETME YONTEMLERI

- 10 ETKI SORUSU

- 1: COZMEYE CALISTIGINIZ SORUN NEDIR?
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55 Operasyon planlama

- INSAN KAYNAKLARINI YONETME

- YONETISIM VE ORGANIZASYONEL YAPI

» URUN VE HIZMETLERIN TASARLANMASI VE GELIR MODELLERI
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UYGULAMA

Anketler yaparak paydaglardan tecrube ettikleri degisimlere dair nicel veriler toplayacak; bu verileri analizde
kullanmak (zere saklayip dizenleyeceksiniz.

60

64 Verilerin toplanmasi
+ 5-9.ETKI SORULARI

- 5:BU DEGISIMLERI NASIL OLCEBILIRIZ?

- 6: HER BIR DEGISIM NE DUZEYDE GERGCEKLESTI (VEYA GERCEKLESMESI OLASI)?

- 7. HER BIR DEGISIMIN NE KADARI BiZIM FAALIYETLERIMIZ SAYESINDE GERCEKLESTI?
- 8: BU DEGISIMLERI NE KADAR SUREYLE OLCMELIYiZ?

- 9: FARKLI DEGISIMLERIN GORECELI ONEMI NEDIR?

» NICEL VERI TOPLAMA
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DEGERLENDIRME
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- FARKLI PAYDASLARIN DEGigiMLERE DAIR DEGERLENDIRMELERINI ANALIZ ETME
- FARKLI GRUPLAR TARAFINDAN TECRUBE EDILEN DEGigiMLERi KIYASLAMA
- HALA AYNI SORUN UZERINDE CALISMAYA DEVAM ETMELI MiSINiZ?

+ VERILERINIZ YETERINCE Y] MI?
+ ILETISIM VE RAPORLAMA

4. ASAMA:
REVIZYON

Verileriniz ve analizleriniz hazir olduktan sonra, etkinizi en (st dizeye ¢cikarmak Gzere kararlar vermek icin
saglam bir temele sahip olursunuz. Cogu durumda alacadiniz kararlar Ug farkli secenek arasinda bir segim
yapmanizi gerektirir: degistirmek, durdurmak veya élgceklendirmexk.

- DURDURMA, DEGISTIRME VEYA OLCEKLENDIRME?

100

- DURDURMAYA KARAR VERMEK

+ OLCEKLENDIRMEYE KARAR VERMEK

- URUN, HIZMET VE FAALIYETLERDE DEGISIKLIGE GITME

- ORNEK: DEGISTIRME, DURDURMA VEYA OLCEKLENDIRME ICIN ONERILER
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Etki odakli dugiinmeyi sosyal girisiminize entegre etmek demek, etkinizi en Gst dizeye ¢ikarmak
icin surekli olarak paydaslariniza sagladiginiz degisimlerin Gzerinde durmak demektir.
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+ EK 3 - GIZAJOB GERI BILDIRIM FORMU
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GIRIS

Bu rehber, etkilerini en Ust dlUzeye
ctkarmak isteyen sosyal girisimciler
icin hazirlanmistir ve onlara bu yolda
yardimci olacak pratik bir yaklasim
sunmaktadir. Ister yeni bir girisim
kuruyor ister mevcut girisiminizle daha
cok deger Uretmeyi planliyor olun;

bu rehber etkiyi maksimize etmek

icin paydaslarla iletisim kurma, veri
toplama ve faaliyetlerinizi tasarlama
(veya degistirme] konusunda size
yardimci olacak. Amacimiz; etkinizi en
Ust dUzeye ¢ikarmaniza yardimci olmak
ve etkinizi olabildigince arttirmak

icin kaynaklarinizimdmkdan olan en iyi
sekilde kullanmanizi saglamaktir.

Faaliyetlerinizin tasarimini gelistirmek
ve etkinizi en Ust duzeye ¢ikarmakicin
verileri karar verme strecinde nasil
kullanabileceginizi 6greneceksiniz.
Bunun sonucunda atacaginiz adimlarla
ilgili bazi tercihlerle karsilasacaksiniz:
degistirmek, durdurmak veya
Olceklendirmek. Sayfa 118’deki tabloya
gbz atarak hedefinizi gérebilirsiniz.
Etkinin raporlanmasi bir sonraki dogal
ve kolay adimdir.

Bu adimlari atlayip hemenise koyulmak
isteyebilirsiniz - ancak latfen bizden
ayrilmayin. Etkiyi maksimize etmek
Uzerine dUsUnurken bu rehberin geri
kalaniicin buytk Gnem arz eden bazi
yeni fikirler ortaya koyacag|z.

ETKIYi EN UST DUZEYE
CIKARMAK

Etki odakli dUstinme, elimizdeki
kaynaklarla mamkun olan en Ust dlUzeyde
net olumlu etki yaratmak anlamina gelir.
Bu baglamda “etki” ile ifade edilen,
kisilerin hayatinda dogrudan veya

dolayli olarak faaliyetlerimiz araciligiyla
yaratilan degisimlerdir.

Yine de, etki Uzerine dustnurken

etkinizi baskalarina kanitlamaya yonelik
veri toplamaya yogunlasma riski soz
konusudur. Bu rehberde aciklandig
haliyle veri toplama, operasyonel
kararlariniza destek olmaya, Grin ve
hizmetlerinizin tasarimini gelistirmeye
ve zaman i¢inde etkinizde meydana
gelen degisiklikleri raporlamaya yardimci
olmaya ¢alismaktadir.
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Yani, “yeterince iyi” veriler toplamaya
odaklanmak istiyoruz - Verilerin,
kararlariniza yon vermek ve geri
bildirimler isiginda degisiklik arayan bir
kultlra tesvik etmek Uzere yeterince iyi
olmasina calisiyoruz. Alacaginiz kararlar
arasinda;

+ Mevcut Urln ve hizmetleri
guncellemek

- Ise yarayan Grtn ve hizmetlerin
olcegini buyldtmek

- Yeterince iyi olmayanlari yenileriyle
degistirmek

- Etkiyi arttirmak icin stratejik
ortakliklar gelistirmek

- Isletmenizi ve hedeflerinizi bastan
asagl yenilemekicin planlama
asamasina geri dénmeye hazirlikli
olmak bulunuyor.

Verilerinizin neden degisiklik yapmaniz
icin yeterli olmadigina dair gerekceler
bulmak her zaman mumkuandur.

Biz bundan ka¢inmanizicin size

destek olmak, sik sik seceneklerinizi
degerlendirerek bunlar arasinda se¢im
yapmanizi saglamak istiyoruz. Burehber,
prototipler hazirlama ve pilot hizmetler
gelistirme asamasinda deneme yanilma
yontemine basvurmayi desteklemekte
ve zor kararlar almaktan kagcinmamay!
ogutlemektedir.

HESAP VEREBILIRLIK

Finansal ve sosyal deger arasinda
onemli bir fark vardir. Finansal

deger yaratan organizasyonlar,
genellikle yatirimcilarina ve arin ve
hizmetlerinden deger elde eden
musterilerine karsi sorumludur. Ancak
bir organizasyonun yarattig| sosyal
degerden faydalanmasi beklenen kisiler,
yaratilan degere dair hesap vermeleri
icin bu organizasyonlarla ayni él¢tde,
hatta bazen hi¢c sorumlu tutulmaz.

AM ADAV
BASL SE

Ozel sektor isletmeleri, yatirimceilari ve
musterileriicin deger yaratmaya calisir.
Sosyal degerin élcilmesi daha zordur

ve sosyal girisimler sosyal degerlerini en
Ust ddzeye ¢ikarma yolunda engellerle
karsilasmaktadir. Sosyal girisimler
etkilerini arttirmak icin yilmadan calisarak
ve yarattiklari etkiye dair hesap vermenin
yollarini bularak bu engelleri asabilir.

REHBER NASIL
KULLANILMALIDIR?

Burehber dort bolume ayritmistir',
bunlarin her biri asagidaki semanin dort
ceyreginden birine karsilik gelmektedir:

1 Bu asamalar, Inspiring Impact’in Code of Good
Impact Practice (lyi Etki Uygulamasi ilkeleri]
calismasinda sunulan “etki uygulamasi
déngdisiinin” dort asamasiyla benzerlik
gdstermektedir. [http:/linspiringimpact.org/
resources/are-you-leading-for-impact/#1]

1/



AM ADAN
BASL E

ETKIYI ZIRVEYE TASIMA

4. Asama - Revizyon 1. Asama - Planlama

Uriin ve hizmetler icin fikirler ve iyilestirmeler Gretme
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Sorunlarin ve ¢ézimlerin belirlenmesi ve
operasyon ve etki planlarinin hazirlanmasi
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Verilerin analizi. Ortak sonuglar, karakteristik 6zellikler
ve degerler arasindaki benzerlikleri bulma.

3. Asama - Degerlendirme 2. Asama - Uygulama Verileri bir calisma

— sayfasina girme
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Bu rehber daha ¢cok bir organizasyon
cercevesinde etkinin en Ust duzeye
¢tkaritmasi, yani insanlarin hayatlarinda
olumlu degisimler yaratilmasiile

ilgili oldugundan etki planlamaile
operasyon planlamayi birbirinden
ayirdik. Her ne kadar bu iki kavramin is
planlama bunyesine entegre edilmesi
gerekse de kayda deger ve sistematik
sosyal degisim yaratmak icin cogu
zaman etki yonetimine gereken énem
verilmemektedir.

1. ASAMA: PLANLAMA / SAYFA 24

1. Asama is planlamasi ile ilgilidir. Etkiyi
en Ust duzeye cikarmayi amaclayan bir
isletmenin ihtiya¢ duydugu disinme,
planlama ve danismanlik streclerine
dair bilgi edinmenizi amaglar.

2. ASAMA: UYGULAMA / SAYFA 60

2. Asamada sosyal girisim kurulmustur
ve faaliyet gdstermektedir; artik
planltamis oldugunuz etkiyi dl¢gmek icin
nicel veriler toplayabilirsiniz.

3. ASAMA: DEGERLENDIRME / SAYFA 89

3. Asamada, toplamis oldugunuz
verileri analiz edeceksiniz. Buna
ortaya konan performansla hedeflerin
karsilastirilmasi ve degisimler
arasindaki iliskiler ile paydaslarin ortak
Ozelliklerinin incelenmesi de dahildir.

4. ASAMA: REVIZYON / SAYFA 106

4. Asamada topladiginiz verileri
kullanarak atacaginiz adimlara karar
vereceksiniz: Stratejinizi degistirmek
veya Urun ve hizmetlerinizi gelistirmek,
bazilarini sonlandirmak ya da
operasyonunuzu blytdtmek arasinda
secim yapacaksiniz.

AM ADAV
BASL SE

ETKi SORULARI

ETKi iCIN FARKLI

SECENEKLER ARASINDAN

TERCIHLER YAPMAK

Etki¢ odakli dUsinme karar vermek
demektir: Iki ayri strateji, iki farkli (rin
arasinda bir secim yapmak, érnegin;
bir Grint degil digerini gelistirmeyi
tercih etmek, anlamina gelir. Yeni
secimler eskiye nazaran daha cok etki
yaratabilmeyi hedefler. Strekli farkli
secenekleriarastirmak ve yaptiklarinizi
degistirmek, mdmkdn olan en Ust
dUzeyde etki yaratabilmenizi daha
olanakli hale getirir.

2 Degisenler arasinda cevre de bulunabilir. Bu
cogu zaman gevrede yasanan degisimler
sayesinde insanlarin tecribe ettigi degisimleri
ifade etmenin kisa yoludur.

19



Bu secimleriyapabilmekicin énce
yanitlamaniz gereken bazi sorular vardir.

ON ETKI SORUSU

Yandaki tabloda verilen etki sorulari, bu
rehberde Uzerinde durdugumuz butin
hususlaricin temel teskil etmektedir.

Bu tablo sUrecin hangi asamasinda
hangi etki sorularina yanit arayacagimizi
gbstermektedir.

1. Asamada (Planlama) cogunlukla ilk
dort soru izerinde duracagiz (ancak
kisaca son soruya da deginecegiz).

PLAN-

BAsiMP

UYGU- DEGER-

dAN
ONCE

ON ETKI SORUSU LAMA  LAMA LENDIRME REVIZYON
1. Cézmeye calistiginiz sorun nedir? X X X
2.Bu soruna énerdiginiz ¢6zum nedir? X X X
3. Yaptiklariniz sayesinde kimlerin hayatinda
. X X X
degisimler yasanmaktadir?
4. Ne tUr degisimler yasanmaktadir (veya N N N
beklenmektedir])?
5. Bu degisimlerinasil 6lcebiliriz? X X X
6. Her bir degisim ne dizeyde gerceklesti
. X X X
(veya gerceklesmesiolasi)?
7. Her bir degisimin ne kadari bizim
. - . . X X X
faaliyetlerimiz sayesinde gerceklesti?
8. Bu degisimleri ne kadar sureyle dl¢meliyiz? X X X
9. Farkli degisimlerin géreceli bneminedir? X X X
10. Hangi degisimler dnemlidir ve bizim N N . N

tarafimizdan yéonetilmeye degerdir?
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Bu rehber boyunca bu sorulara
deginecegiz. Bunlari nasil yanitlamaniz
gerektigi konusunda size yardimci
olacagiz. Bir kismina nitel bilgiler
topladik¢a cevap bulacak (1. Asama),
ardindan nicel veriler topladik¢ca konuyu
daha iyi anlayacak ve tamamina detayli
bicimde yanit vereceksiniz (2. Asama).

Fark edeceginiz Uzere bu sorular
yalnizca insanlarin hayatinin nasil
degistigini veya ne kadar degistigini
bulmaya calismiyor. Eger farkli
uygulama yontemleri arasinda bir se¢im
yapmak istiyorsak, bu degisimlerin ne
kadarinin faaliyetlerimize bagli olarak
gerceklestigini, ne kadar sirdigunu ve
bunlari tecribe edeninsanlarigin ne

kadar dnemli oldugunu bilmemiz gerekli.

Ayni zamanda g6z énunde
bulundurmaniz gereken Ug¢ kapsayicl
soru dahavar:

- Busorulari kim yanitlamali?

- Yanitlar, kararlarinizi ydnlendirmek
icin ne kadar detayli olmali?

- Bukararlarivermeden énce
bilgilerin gecerli, eksiksiz ve dogru
olduguna dair ne gibi givencelere
ihtiyaciniz var?

BASNA

bAN

0

NCE

a



GiZAJOB - ORNEK
VAKA CALISMASI

Gizajob etkinizi en Ust duzeye

ctkarmak icin almaniz gereken bazi
kararlari 6rneklendirmek Gzere bizim
kurguladigimiz bir sosyal girisim. Bu
sosyal girisim sizin durumunuzdan ¢ok
farkli olabilir; ancak bagvurulan yaklasim
ve ilkeler, insanlarin hayatlarinda
degisim yaratmak isteyen butin
organizasyonlaricin olduk¢a gecerli.

Bu sosyal girisimin bir parcasi olan
cok fazla kisi yok. Bu ylzden verileri
toplarken kullanilan érneklem kacuk
olacak. Yine de bu faydali bilgiler
saglayamayacagl anlamina gelmiyor.

GiZAJOB’IN HiKAYESI

Bu sosyal girisim, gencler arasindaki
issizlik sorununa ¢dzam arayan kdguk
bir grup tarafindan kuruldu. Gizajob’in
calismalari, sehirde ve uzun stredir
endustriyel anlamda dusUste olan bir
bolgede yasayan genclere, dzellikle 18-
25 yas arasi genglerin Ulke ortalamasinin
¢cok Uzerinde issizlik oranlarina sahip
oldugu bir cografyaya yogunlastl.

GiZAJOB

NE HEDEFLIYOR?

Gizajob’in hedefleri18 - 25 yas arasl
genclere yardim etmek: Onlarin
becerive 6zguvenlerini arttirarak
geleceklerine dair bilin¢li kararlar
vermelerine ve is bulmalarina yardimci
olmaktir.

AM ADAV
BASL SE

GIZAJOB NE YAPIYOR?

Gencler, alti hafta sGren tam zamanli
programa katilmak i¢in bagvuruda
bulunuyorlar. Katilimcilar is arama, iyi
CV’ler hazirlamak icin destek alma,
muUlakat pratikleri ve is deneyimi gibi
farkli faaliyetlere dahil oluyorlar.
Ayrica her katilimcilya programin
sonunda kendisini gelecek yil boyunca
destekleyecek bir mentor ataniyor.
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GIZAJOB’IN IS MODELI
NEDIR?

Gizajob’in iki ana gelir kaynagi var: Bir
hayir kurumundan aldiklari ag yillik fon
ve yerel bir devlet kurumuyla olan
sdzlegsmelerinden gelen satis gelirleri.
Programa katilan genclerden biriis
buldugunda Gizajob ufak bir &deme
aliyor. Eger genc 12 ay sonunda hala

is sahibiyse daha buyuk bir 6deme
alinyor.

GiZAJOB’IN
ETKiSI NEDIR?

Gectigimiz yil Gizajob 50 gence destek
sagladl. Etkilerine dair bazi anekdotlara
dayali geri bildirimler topladilar ve bazi
genglerle yakaladiklari basariyi ortaya
koyan vaka calismalari hazirladilar.

Fon verenlerine yaptiklari dizenli

raporlamalar, vaka calismalarini,
programa katilan genclerin sayisin
ve sonrasinda is bulanlarin sayisini
iceriyordu.

Fon verenleribu raporlama
seviyesinden memnundu ve Gizajob
calisanlari sosyal girisimlerinin
toplum Uzerinde olumlu bir etkisi

oldugunu dustnuyordu. Ancak, Gizajob

yonetim kurulu ve ¢alisanlari, bu
bilgilerin hizmetlerini gelistirmek icin
kendilerine yardimci olamayacagini ve
ellerindeki kaynaklarla mamkuin olan
en Ust dUzeyde deger veya etkiyaratip
yaratamadiklarini bilemediklerini fark
ettiler. Sonuc olarak Gizajob etkiye
yaklasimini degistirme karari aldi.

Bu rehberin farkli noktalarinda bu
hikayeye geri dénerek ne yaptiklarini,
neden yaptiklarini ve sonucunda ne
oldugunuinceleyecegiz. Burehber

AM ADAV
BASL SE

etkinizi en Ust duzeye cikarmakicin
kendi 6nerilerinizi olusturabilecek
seviyeye gelene kadar size yol
godsterecektir. Gizajob’in degistirme,
durdurma veya ol¢eklendirme
onerilerini gérmek icin sayfa 110’daki
4. Asamaya g6z atabilirsiniz.
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“Eger dunyayi kurtarmak icin bir saatim olsaydi, 59 dakikay!

sorunu tanimlamaya, 1 dakikayr cozmeye harcardim.’
ALBERT EINSTEIN



Stratejinizi ve is planinizi hazirlamak (ve
godzden gecirmek]. Plan ikiye ayrilir: Etki
plani ve operasyon plani. Buen uzun
asamadir.

Is Planlamasi, etkinizi maksimize etmek
icin yola koyulurken paydaslariniza
danisarak hedeflerinizi, faaliyetlerinizi
ve degisimlerinizi belirlemeniz
demektir.

ETKiYi ZIRVEYE TASIMA

4. Asama - Revizyon 1. Asama - Planlama

d—p

[
[

[

[ X

i
| ;

[

|

Uriin ve hizmetler icin fikirler ve iyilestirmeler Gretme

6]8

Her ¢6zUmiin riskini hesapla

Sorunlarin ve ¢éziimlerin belirlenmesi ve
operasyon ve etki planlarinin hazirlanmasi

o)
000
[ANRAAR

Paydaslari belirleme ve
odak gruplari diizenleme

)

Uygulanabilir ¢ézimlerin
belirlenmesi

Xe—
v—

X
o

Veriden gikarimlar belirle insanlarin hayatlarindaki degisimlere

uygun anketler hazirlama

A '
[l !
Verilerin analizi. Ortak sonuglar, karakteristik 6zellikler I ilSi
ve degerler arasindaki be}wzerlikleri bulma. : Paydagtardan bilgi toplama
| ——
3. Asama — Degerlendirme I 2. Asama - Uygulama Verileri bir galisma
—_— | — sayfasina girme
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KONTROL LISTESI

Bu asamanin sonuna geldiginizde
asagidakileri hazirlamis veya
guncellemis olmalisiniz

- Sorun Agaci

* Hedef Agaci

- Etki Hedefi

- Degisim Teorisi

- Paydas Analizi [Haritalandirma,
kimlerin dahil edilip edilmeyecegini
gdsteren bir tablo, alt gruplari

ve segmentasyonu tespit etmeye
yardimci temel nitelikler]

* Degisim Listesi: Olaylarin sirasini
gosteren, olumlu ve olumsuz

sonuglari barindiran bir degisim listesi

- Degisim Haritasi: Paydaslari ve
potansiyel degisimleri bir araya
getiren bir tablo

ETKi PLANI

Etki planiniz, 10 etki sorusunu nasit
yanitlamayi planladiginizi ortaya koyar.

Eger sosyal girisiminiz zaten faaliyet
gosteriyorsa bu etki planinin bir kismi
onceden hazirlanmis olabilir. Eger
Oyleyse etkiniz Gzerine veri topladikca
bu plani dizenli bi¢imde gbzden
gecirmeyive guncellemeyi unutmayin.

Etki planiniza paydaslarinizin yon
vermesi ¢cok 6Gnemlidir. MUcadele
ettiginiz sorunun gercek olup
olmadigl, dnerdiginiz ¢dzimun ise
yarayip yaramayacagl hususunda
onlarin gérusleri cok dGnemlidir. Ayrica

L. AQMMA=

faaliyetlerinizi gerceklestirmeye
baslayinca toplamaniz gereken bilgileri
de onlar etkileyecektir.

Bir start-up veya yeni bir girisimseniz
paydaslarinizdan geri bildirim isteme
sansiniz yoktur. Ancak, tipki dzel
isletmelerin yeni bir Grtn veya hizmet
icin potansiyel musterilerle piyasa
arastirmasi yaptigl gibi paydaslariniza
cok benzer dzelliktekiinsanlarla [ya
da paydasiniz olmasi olasi insanlarla)
konusabilirsiniz.

Bir sonraki bolam, nitel arastirmayi
temel alarakilk doért soruya yanit arar ve
onuncu soru Uzerine dusinmeye davet
eder.

1. Cdzmeye calistiginiz sorun nedir?

2. Bu soruna énerdiginiz ¢c6zim nedir?

3. Yaptiklariniz sayesinde kimlerin hayatinda degisimler yasanmaktadir?

4. Ne tur degisimler yasanmaktadir (veya beklenmektedir])?

10. Hangi degisimler dnemlidir ve bizim tarafimizdan yonetilmeye degerdir?




NITEL
ARASTIRMA

Ik dért soruya yanit vermek
Uzere nitel arastirma temel alinir.
Deginilecek iki konu vardir:

» ik iki soruyu: “Cézmeye calistigimiz
sorun ve ¢6zUmu nedir?” Nasil
anlamali ve yanitlamak i¢in nasil bir
strateji gelistirmeliyiz?

Etki hedefinize nasil
ulasabileceginizi ortaya koyan bir
dokUiman olan Degisim Teorisi
Uzerinde uzlagsmaya vararak
baslamak faydali olabilir. Eger
zaten bir Degisim Teoriniz varsa
bunu gbzden gecirip guncel olup
olmadigini kontrol edebilir veya
diger etki sorularini yanitlamaya
gecebilirsiniz.

* Sosyal etkiyi en Ust duzeye ¢ikarmak
ve hesap verebilirligi saglamak icin
toplanmasi gereken etki verilerini
nasil belirlemeliyiz?

Bu, 3. ve 4. sorulari [Degisimleri kim
deneyimliyor ve hangi degisimler
yasaniyor ya da bekleniyor?)
yanitlarken paydaslarin sirece
dahil edilmesi demektir.

PAYDASLARI
NﬁELARAsnRMAXA
DAHIL ETME

Bu bélamun ana fikri planlama
esnasinda paydaslarinizla konusma;

aclk sorular sorma ve goruslerini
dinleme gerekliligidir. Paydaslari sirece
erken dahil etmek, onlarin ihtiyac ve
tercihlerini faaliyetlerinizin tasariminin
temeline koymak anlamina gelir.

L. AQMMA=

Farkli paydas gruplarinizi temsil edecek
kUguk gruplarla baslayabilirsiniz - onlar
odak gruplarda veya mulakatlarda bir
araya getirebilirsiniz. Bu asama, 5. soru
ve sonrasinda ihtiya¢ duyacagimiz nicel
arastirmadan farkudir.

PAYDASLARLA KONUSMA
YAKLASIMLARI

Paydaslarinizi planlama asamasina dahil
etmekigin eniyiyaklagim veya yontemi
secmek Uzere karar vermelisiniz.

Farkli paydaslar farkli yaklasimlar
gerektirebilir.

Organizasyonlar [6rnegin; bir devlet
kurumu veya bir tedarik ortagi): Cogu
zaman konusmak icin hem yaptiginiz isi
hem de kendi kurumunun hedeflerini
bilen birini bulmak mumkuindar.

Cok sayida kisi barindiran paydas gruplari:
Sikga karsilasilan bir soru: “Kag kisiyle
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konusmam gerekiyor?” Bu sorunun
kesin bir yaniti yoktur. lyi bir yaklasim,
artik yeni seyler duymamaya baslayana
kadar mamkan oldugunca c¢ok kisiyle
konusmaktir. Buna “doyma noktasi”
denir.

Bir grup iginden bir 6rneklem se¢mek:
Uzerinde durulmasi gereken nokta,
6rneklemin grubun butinuni ne kadar
yansittigidir. Paydaslarinizin nitelikleri
ve onlari farkli kilan yonleri Gzerine
ddstnmeli ve grubun cesitliligini
yansitacak kisileri se¢melisiniz. Tarafli
yaklasimlardan kacinin, érnegin;
yalnizca enistekli ve en aktif katilimcilari
se¢cmeyin.

Yonteminizi segmek: Odak gruplarinin

ve bire bir gérusmelerin [mulakatlarin)
artilari ve eksileri oldugunu unutmayin.
Yan taraftaki tabloda bunlarin bazilarini
gorebilirsiniz.

L. AQMMA=

YONTEM AVANTAJLAR DEZAVANTAJLAR
Yanli sonuclar ortaya ¢cikarma
Daha az zaman alir, . Q_ . y S
: . riskiyuksektir (6zellikle baskin
tartismalarin sekillenmesi ,
. . bir ses varsa)
Odak grubu icin daha ¢cok imkan vardir

Onemli sonucu bulma imkani
daha fazladir

Bazi konular grup icinde
tartismak icin fazla kisisel ve
6zel olabilir

Kisiler tecrtubelerini
paylasirken daha rahat
olabilir

Bire bir mUlakat

Tecrubelerin tartismadan
etkilenmesi daha zordur

Daha ¢cok zaman alir

Arastirmaciicin daha

kolaydir

Bire bir telefon
gdrismesi Bazi kisiler telefonda
konusurken daha rahat

olabilir

Derinlemesine temas kurmak
muamkun degildir



ETKi SORUSU 1:
COZMEYE
CALISTIGINIZ SORUN
NEDIR?

Emin olmaniz gerekenilk sey ne yapmak
istediginizdir: Cozmeye calistiginiz sorun
nedir? Dunyada yoksullugu azaltmak
istediginizi sdylemek cok kolaydir, zor
olan bundan yola ¢ikarak ‘gercek bir
fark yaratmaktir” (bu ifade sikca kullanilir
ancak cogu zaman neyin basarildigl
hakkinda fazla fikir vermez).

Eger baslangicta Gzerinde durmak
istediginiz sorun hakkinda yeterince
dlsinmezseniz gercek bir fark
yaratamama, hatta net bir olumsuz

etki birakma riski séz konusudur.
Ornegin, faaliyetleriniz baska bir yerde
kullanilabilecek kaynaklari harcayabilir

veya kisilerin ve organizasyonlarin
calismalarinin odagini degistirebilir. Pek
cok risk mevcuttur. Nereden baslarsaniz
baslayin, dgrendiklerinizle degismeniz
ve gelismeniz gereklidir. Etraflica
disunmek iyidir ancak ayni zamanda
6grenmek ve adapte olmakicinise
koyulmak sarttir. Bu tekrar eden bir
sdrectir.

SORUNUN TEMEL NEDENINI

ARASTIRIN

Bir sosyal soruna ¢6zUm Uretmeyi
istemek ¢ok iyidir. Ancak asil zorluk
nasil sorusudur. Gizajob’'in durumunda,
kurucularin Uzerinde durmak istedigi
sorun, yuksek issizlik oranina sahip bir
sehirde igsizlikti.

Gizajob 18 - 25 yas arasi gencler arasinda
issizlik oranini nasil dusurebilir? Sosyal

L. AQMMA=

sorunlar cogu zaman karmasiktir - bir
sorunun farkli nedenleri vardir. Bir etki
yaratmak i¢in bunlarin tamaminin veya
yeterli kisminin Ustesinden gelebilecek
misiniz?

Bir sorunun neden ortaya ¢iktigini
anlamaya calismak, etkili sonuclar
bulmaya yardimci olacaktir. Eger bunu
yapmazsaniz (veya yapmadiysaniz) daha
sonra yaklasiminizin etkili olabilmesiigin
uyarlamalar yapmaya daha ¢cok zaman
harcamaniz gerekebilir.

Bir “sorun agaci” bir sosyal sorunun
altinda yatan temel nedenleri
arastirmaniza yardimci olacak bir aragtir
- ayni zamanda degistirebileceginiz
sorunlari tespit etmenize yardimcl
olabilir. Ise yeni koyulurken sorunlarin
altinda yatan nedenler Gzerine
dlsunmek sosyal girisimciler igin

cok dnemlidir. Bu, farkli sorunlar ve
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aralarindakiiligskiler Gzerine beyin
firtinasi yapmaniza yardimci olur. Ayrica
soruna duzenli olarak geri ddnmek

ve temel nedenlerin [ve girisiminiz
temelindeki varsayimlarin] degisip
degismedigini kontrol etmek buytk
onem tasir.

BiR “SORUN AGACI”
YARATMA

Dogru ve gercekci bir sorun agaci
yaratmanin eniyiyolu, temel
paydaslarinizdan (degistirmek istediginiz
sosyal sorundan etkilenenler] bazilarini
ve sorunu oldukga iyi anlayan kisileri
strece dahil etmektir.

Bir sorun agaci hazirlamak icin buytk
bir sayfaya veya bir panoya ihtiyaciniz
vardir. Ust kisimda sosyal sorunun
yarattigl etkiler, alt kisimda temel
nedenler yer alacaktir. Simdi asagidaki
adimlari takip edebilirsiniz:

1. Asil sorunu agacin (ve sayfanin)
merkezine yerlestirin.

2. Busorunun dogrudan nedenleri
Uzerine dUsunun.

3.Dogrudan nedenleriasil sorunun
altina yerlestirin. Burada nedenlerin
tamami olumsuz ifadelerle
belirtilmelidir.

4.Dogrudan nedenlerle baglantili olan
ikincil nedenler Uzerine dasunun.

5.Bunlariilgilidogrudan nedenin altina
yerlestirin.

6. Dogrudan etkileri asil sorunun tstline
yerlestirin.

L. AQMMA=

7. Ikincil etkiler Gzerine disinan.

8.Bunlariilgilidogrudan etkinin Usttine
yerlestirin.

Burada Gizajob ekibi ve paydaslar
tarafindan gelistirilmis sorun agacini
gorebilirsiniz.



ASMR=

= )
SORUN AGACI: GIZAJOB \S ?@WANAS\
Dustik ekonomik Zihinsel saglik sorunlari Motivasyon
blylme hizi (6rn, depresyon) kaybi
T T / Daha yiiksek
Yetenek ve Sosyal yoksulluk riski Etkiler
becerilerin kaybi dislanma

Gengler Arasinda

e Sorun
lssizlik
Sehre s piyasasinin sanayiden
Gengler kendine yillardir hizmet sektoriine kaymasinin
. g yatirim yarattig| dezavantaj
glvensizdir e e . Gengler
is bulmakta
zorlaniyor
Yetkinliklerde
Gengler egitimde Is olmayigi eksiklik
dogru becerileri
kazanmiyor
Genglerin Uzun Calisma
Uyumsuz beceriler gelecekteki Saatlerive
hedeflerine hizli ve Kot Kosullar
. kolay ulagma arzusu
Aile ve Is imkanlari
arkadaslarin Uzerine
olumsuz etkileri karamsarlik Gengler ise
hazir degildir
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L. AGMA=

ETKi SORUSU 2:

UNUTMAYIN . R " .
- BU SORUNA ONERDIGINIZ COZUM NEDIR?

‘Paydaslar her zaman dahil

ST, SOTUT By eas e Bir sorun agaci kullanarak nedenleri agacindaki olumsuz ifadelerin olumlu
DS EEISIOEN OrmE)E .ga 10 ve etkileri tespit ettikten sonraki ifadelere déndstirulmesiyle elde edilir.
= ,OG)/G'GBS(G/”/HIZ/? ne,_lfi/ tuemel . adim, bulgularinizdan yola ¢ikarak Bunun sonucunda ¢6zUmuanuzd - sosyal
meginiier elErel goralighint tespl: ¢6zUmUnUzy tasarlamaniza yardimci soruna hitap eden arin veya hizmetleri
SUTmENIZE, Sl Ve S a ot olacak bir “hedef agaci” olusturmaktir. tasarlayabilirsiniz.

¢6zum ve drdnler dretmenize

yardimer olur. Deder yaratmaniza Hedef agacl, sosyal sorun azaltilsa Hedefler, tespit ettiginiz sorunlarin

ve etkinizi maksimize etmenize veya ortadan kaldirilsa durumun nasit etkilerini tersine cevirir.

kesinlikle faydasi dokunur. olacagini gosterir. Hedef agaci, sorun

- En ok etki edebileceginizi ve
gerekli kaynaklari bulabileceginizi
dislndigundz temel nedenlere
odaklanin.

Cozmek istediginiz sorunu
tanimladiktan sonra ¢6zamdandzu
elestirebilecek bir arkadasiniza
danigip séyleyeceklerini dinleyin.




. AGMMR=

HEDEF AGACI: GIZAJOB \S ?@WANAS\
Yiiksek Ekonomik Sorunsuz Zihinsel Yiksek Motivasyon
Blyume Oranlari Saglik Seviyeleri
T T / Daha Diigiik
Yetenek ve Sosyal Yoksulluk Riski Etkiler
Katilim

Becerilerin Kazanimi

Gengler Arasinda

i Sorun
Issizlik Yok
Gerlgler eéitimdg Sehre Is piyasasinin sanayiden is bulan
dogru becerileri yatirim hizmet sektoriine kaymasinin gencler buisleri
kazaniyor yarattig| avantaj kaybetmiyor
. Yeterli
Aile ve Arkadaslarin Is imkanlari Yetkinlikler
Olumlu Etkileri Gzerine iyimserlik Genglerin Uygun Calisma
gelecekteki Saatlerive
hedeflerine planli Adil Kosullar
Uyumlu beceriler ve duzgnll
bir sekilde
Gok Sayida ulagma arzusu

is imkan

Okullarda
Uygulamali Egitim
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UNUTMAYIN

- TTipki sorun agacindaki gibi, hedef
agacinin hazirlanma sdrecine de

paydaslarinizi dahil edin. Béylece
hedef agaci onlarin géraslerini
yansitir.

SORUNUN HANGI YONUYLE
MUCADELE ETMELIYiIM?

Sorunun temel nedenlerini belirledikten
sonra hangileri Uzerinde durmak
istediginize karar vermelisiniz. Sorunun
butdn temel nedenlerine ¢6zum Uretmek
icin yeterli kaynaga (veya farkli becerilere]
sahip olmaniz olasi degildir.

etmis veya tecribe etmis kisileri taniyor
olabilirsiniz.

Gizajob’in durumunda ekip, kaynaklarini
ve faaliyetlerine devam etmek igin
ihtiya¢c duyduklari geliri gdzden gecirip
degerlendirdi ve genclerinissizligi
alaninda iki temel soruna odaklanmaya
karar verdi:

- Dustk 6zguven

L. AQMMA=

* Kendisectiginiz cdzime

odaklanmaya devam etmek

- Aynitemel nedenle micadele

eden diger organizasyonlarla veya
bireylerle birlikte calisarak ¢6zim
veya Urdanunuzua gelistirmek

- Farkli bir temel neden veya

nedenlerle mUcadele ederek
¢OzUmMUnUzU degistirmek

Ornegin; Gizajob genclerin issizlidi
konusunda bir arastirma yapti ve su
bulgulara ulast!:

G6z 6ninde bulundurmaniz gereken + Ise hazirlanmada eksiklik

faktorler elinizin altindaki finansal ve

finansal olmayan kaynaklar (ekip Uyelerinin
becerileri, yapabildikleri, kapasiteleri, ilgi
ve uzmanlik alanlari) ile paydaslarinizicin
yaratmak istediginiz degerdir. Ardindan
hangi temel neden Gzerine odaklanmak
istediginize karar verebilir ve ¢6zimunizy
buna gbre tasarlayabilirsiniz.

Sectiginiz sosyal sorunla dogrudan
baglantiniz olabilir, bunu kendiniz tecribe

BASKA KIMLER AYNI
SORUNLA MUCADELE
EDIYOR?

Bagka kimlerin sizinle ayni sosyal sorunla
mucadele ettigini bilmeniz, kaynaklarinizi
bosa harcama ve herhangi bir deger
yaratamama riskine karsi dnemlidir.
Sektdru inceledikten sonra birkag
seceneginiz bulunur:

* Yerel hikimet, yerelis imkanlarini

tanitmak icin bazi meslek fuarlari
duzenliyor.

- Bir konut kooperatifiissiz

sakinlerine destek olmak amaciyla
ayda bir meslek kulibu duzenliyor.

+ Yerel bir Universite, 6grencilerine

ve eski dgrencilerine CV'lerini
hazirlamalarinda yardimci oluyor. 3 4



Sonug olarak Gizajob bu
organizasyonlarla baglantiya gecti

ve kendi programinin bu calismalarla
rekabet eden degil, bunlari tamamlayici
bir hizmet olmasiicin calisti.

UNUTMAYIN

‘Faaliyete gectikten sonra dazenli
araliklarla, belki yillik olarak, bir
degerlendirme yapip blyuk resimde
sosyal girisiminizin (ve etkisinin]
nereye oturdugunu incelemek
Onemlidir. Bu size farkli bir bak/§

agisi saglayarak faaliyetlerinizi
Onceliklendirmenize, f/rsatlar/
gdrmenize, stratejik kararlar
almaniza ve kaliteye odaklanmaniza
yardimctolur.

BiR ETKI HEDEFI

BELIRLEMEK

Sorunun temelinde yatan nedenleri
anlamak, degisime nerede ihtiyac
duyuldugunu tespit etmenize ve sizin
Ozellikle neyi cdzmek istediginize
karar vermenize yardimci olur. Etki
hedefiniz, basarmak istediginiz seydir:
Degistirmeye karar verdiginiz bayuk
sorunun bir parcasidir.

Gizajob’in durumunda sosyal sorun
gencler arasinda yuksek issizlikti;
onlarin etki hedefiise bolgede 18 - 25
yas arasi genclerinis bulmasina ve iste
kalmasina yardim etmekti.

L. AQMMA=

Etki hedefinize karar verirken
kaynaklarinizi, becerilerinizi ve diger
unsurlari [yaklasiminizin fizibilitesi gibi)
g6z dnunde bulundurmalisiniz. Hedef
agaci size ideal durumu gosterir ve

etki hedefinizi tanimlamaniza yardimci
olur. Hirsliancak ayni zamanda gercekgi
olmalisiniz.



UNUTMAYIN

‘Muhtemelen sosyal sorundan veya
onun temel sebebinden daha kiguk
Olcekli bir etki hedefiniz olacak. Bu
normaldir, kimse sizden ddanyadaki
batan sorunlari ¢ézmenizi
beklememektedir.

* Bir sdredir belli bir sosyal sorunla
mucadele ediyorsaniz, hala ayni
sorun Uzerinde durmaya devam
edip etmemeniz gerektigini
gozden gegirmeli ve yaklasiminizi
degistirmeye hazirlikli olmalisiniz.

DEGISIM TEORISI
- ETKi HEDEFINIZE
ULASMAK ICIN BIR
STRATEJ

Sosyal girisimciler neyi basarmak
istedikleri (etki hedefleri) Gzerinde
oldugu kadar nasil basaracaklari
Uzerinde de durmalidir. Bir Degisim
Teorisi (DT) “nasil” Gzerinde ¢alismak igin
faydali bir aractir.

UNUTMAYIN

DT, belirli bir grup faaliyet isiginda
degisimlerin nasil ortaya ¢ikmasinin
beklendigine iliskin bir 6zettir.
Uzerinde durmak istediginiz sorunu,
yapmak istediginiz degisimleri [etk'

hedefinizi], yapmayi planladiklarinizi
[faaliyetlerinizi), varsayimlariniz
icerir ve faaliyetlerin etki hedeﬂn/’
nasil karsiladigini agiklar

L. AGMA=

DT, organizasyonunuzun degisime
yaklasimini temsil eder ve pek ¢cok
paydas! kapsar. Etkili bir strateji
dokUmani olmasinin yani sira,
paydaslarinizi organizasyonunuz
hakkinda bilgilendirmek icin kisa ve 6z
bir iletisim aracidir.

DT’niz duzenli olarak gincellenmeli ve
bu rehberde aciklanan strecin doért
asamasinda da Uzerinde durulmalidir.

2. Asama (Uygulama) ve 3. Asama
(Degerlendirme] sirasinda DT, toplanan
veriler ve analiz yoluyla test edilir. 4.
Asama [Revizyon) esnasinda DT’nin
revize edilmesi gerekebilir.

UNUTMAYIN

-Duizenliaraliklarla, drnegin
yillik olarak veya dis etkenler her

degistiginde Degisim Teorinizin
Uzerinden gegin.




BiR DT NASIL HAZIRLANIR?

Degisim Teorinizi, paydaslarinizi temsil
eden bir grubun - ¢calisanlar, génalluler,
fon verenler ve faaliyetlerinizden

fayda saglamasini beklediginiz kisiler

- katiimiyla hazirlamak trtn ve
hizmetlerinizin tasarimina yon vermeye
yardimci olur. Ancak Degisim Teorinizi
destekleyen veya onaters dudsen

ve diger etki sorulari hakkinda size
faydali bilgiler saglayabilecek mevcut
arastirmalari da incelemelisiniz. Ornegin,
insanlarin tekrar is bulmasina yardimci
olmayr hedefleyen arastirmalar, issiz
gecirilen strenin is bulma firsatlarini
etkiledigini ortaya koymaktadir.

1. Ik adim, grubun, etki hedefinden yola
cikarak hedeflerin gerceklesmesi
icin uygun kosullari (ve bunlarin
nedensellik iginde birbiriyle
baglantisini] tespit etmesidir.

. Grubun hedefleriniz ve faaliyetleriniz

arasindaki iligki Gzerine konusmasini
saglayin. Bu tartismayi buyuk bir sayfa
ve post-it’ler kullanarak kaydetmenizi
tavsiye ediyoruz.

. Simdi, etki hedefine ulagsmanizicin

fayda saglayanlarin ne gibi sonuclar
deneyimlemesi gerektigini sorun.

. Sonraki adimda faaliyetlerinizi

belirleyin. Istenen tim degisimler
bir faaliyetle baglantili olmalidir.
Faaliyetler, programa asina olmayan
birisinin bile neler oldugunu
anlayabilecegi sekilde detaylica
aciklanmalidir.

. Simdifaaliyetleriniz ile etki hedefinize

uzanan degisimler arasinda
nedensellik baglantilari kurun. Bazi
faaliyetler birden fazla degisime yol
acabilir, bazi degisimler birden fazla
faaliyet nedeniyle ortaya ¢ikabilir

L. AQMMA=

ve pek ¢cok degisim baska degisimler
dogurabilir.

6. Son olarak, her bir nedensel
baglantinin altinda yatan varsayimlari
kesfedin. Varsayimlar net bir
sekilde a¢iklamali ve mimkuinse
bunlari baska kanitlarla [yonetim
deneyiminizle, diger programlarla ve
benzer faaliyetlerle ilgili akademik
arastirmalarla) desteklemelisiniz.

Tipik olarak g6z dntinde bulundurulmasi
gereken U¢ 6Gnemlivarsayim tdrd

vardir: Degisimler ve diger degisimler
arasindaki baglantilara dair varsayimlar;
faaliyetlerin bu degisimlere yol

actigina dair varsayimlar; faaliyetlerin
degisimlere yol agmasiicin gereken
butln 6n kosullarin tespit edildigine
dair varsayimlar.

3/



L. AQMMA=

DT ORNEGI - GIZAJOB
Degisimler
A

. iktilar
Aktiviteler S . gi‘:ﬁ;ﬁ; Amaclar/Hedef
A tecrubelerini A

arttirir Gengler daha
cokise ve daha
ileri duzey
egitimlere
bagvurur

Programa
6 haftalik katilan
istihdam edile- genglerin
bilirlik programi sayisl

Gengler
is piyasasini & Gengleris
firsatlarini bulur
dahaiyi anlar Gengler

gelecege daha
guvenle bakar Gengler

1yiluk Mentorluk

mentorluk alan

destegi genglerin
sayisl

Gengler yeni geleceklerine
istihdam iliskin bilingli

edilebilirlik
becerileri edinir

Gencler daha kararlar alir

cok destek
gorduklerini, ise
daha hazir olduk-

Gengler daha larini hisseder
guclu bir destek

ag| gelistirir

Degisim Teorinizin, baglami ve altinda

yatan mantigl agiklayan bir hikayesi ara degisimlere ve nihai etki hedefinize
olmalidir. Nedensellik baglantilarini ulasmay saglayacak temel unsurlarini
kurmanin yani sira, bu hikaye, teorinizin detaylandirir.
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UNUTMAYIN

-Nitel ve nicel veriler topladik¢a
DT’nizi gtincelleyin.

- Zaman i¢inde payda§ arin
katilimiyla stratejini urun[er/n/Z/
ve hizmetlerinizi revize ettikgce,
faaliyetlerinizin yaratacagi
degisimler ile hedefleriniz
batdnlegmelidir.

* Bir araya getirdiginiz insanlarin
katkilarini g6z ardi etme hatasina
ddgsmeyin.

- Gelistirdiginiz Degisim Teorisine fazla
baglanmayin - hatali olabilir veya
kosullar degisebilir, her iki halde de
revize edilmesi gereklidir.

* Bir hedeften ve sonra bu hedefe
ulasmak icin gereken stratejiden/
DT'den bahsettik. Bagkalari bir
strateji belirleyip sonra bir DT
hazirlayabilir veya Degisim Teorilerini
stratejileriicin temel alabilir. Hangi

yakl a§ mi benimserseniz benimseyin
dnemli olan yaptiklarinizi daha etkili
hale getirmektir.

DT NASIL KULLANILIR?

DT’niz planlama ve degerlendirme
esnasinda karsiniza ¢ikan tum zorluklar
ortadan kaldiracak bir “sihirli degnek”
degildir. Ancak olabildigince ¢ok etkiye
nasil ulasacaginiz hakkinda sizi disinmeye
tesvik eder.

DT hazirlamaya iligkin bir risk, insanlarin
buna fazla baglanmasidir. Bu gibi
durumlarda insanlar teoriye uymayan
bulgulari fark edemez ve gerekli olmasina
ragmen teorilerini degistirmez.

DT’nin amaclarina ve degisimlerine fazla
odaklanmak, faaliyetlerinizin yarattigi
diger degisimleri fark edememenize

yol agabilir. Olasi olumsuz degisimlerin
onlne gecebilmekicin bunlari bastan
dastnmeniz gereklidir; ancak hala
planlanmamis ve beklenmedik olumlu
veya olumsuz degisimlerin yonetilememe
riski mevcuttur. Oysa bunlar Grln veya
hizmetlerinizi durdurmak, degistirmek ya
da 6lceklendirmekicin alacaginiz kararlar
icin cok dSnemlidir.

L. AQMMA=

ETKI PLANINIZI
GELISTIRMEK:
GELINEN NOKTANIN
OZETI

Etki planiniz sekillenmeye basladi: ilk iki
soruya yanit verdiniz.

1. Cdzmeye calistiginiz sorun
nedir?

2. Bu soruna énerdiginiz ¢6zim
nedir?

3. Yaptiklariniz sayesinde kimlerin
hayatinda degisimler yasanmaktadir?

4. Ne tur degisimler yasanmaktadir
(veya beklenmektedir)?

10. Hangi degisimler dnemlidir ve
bizim tarafimizdan yénetilmeye
degerdir?
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Tek amaciniz bu olsaydi, dogrudan

5. etki sorusuna gegmek sizinigin cazip
olabilirdi [Ayrica bu durumda 10. soruyu
da yanitlamaya gerek kalmazdi ¢unkd
yalniz kendi amacinizin énemli olduguna
ve yalniz onun yonetilmeye deger
olduguna karar vermis olurdunuz]. Ancak,
etki odakli distnme elinizdeki kaynaklarla
yarattiginiz etkiyi en Ust dizeye cikarmakla
ilgilidir. Bununicin 3. ve 4. sorulari
yanitlarken paydaslarinizin tecribe ve
tercihlerine basvurmaniz gerekir.

ETKi SORUSU 3:
YAPTIKLARINIZ
SAYESINDE KiMLERIN
HAYATINDA DEGISIMLER
YASANMAKTADIR?

Her sosyal girisim veya program farkli
paydaslar icin pek cok farkli sonug
dogurur. Bunlarianlamak icin 6nce
paydaslarinizin kimler oldugunu tespit
etmeniz gerekir.

Paydaslarin bir kismini ¢coktan belirlediniz
ancak faaliyetlerinizin sonuclarini

ddstndukge paydas listeniz uzuyor ve
detaylaniyor.

Asadgidaki sorular paydaslarinizi daha iyi
anlamaniza yardimci olabilir:

* Faaliyetinizi gerceklestirmek icin
kimlere ihtiyaciniz var? Faaliyetinizin
gerceklesmesiicin gerekli olan tim
kisi ve gruplari listeleyin (6rnegin;
fon verenler, calisanlar, génulluler).

* Faaliyetinizin kimleri etkilemesini
bekliyorsunuz? Bunlar fayda
saglamasini hedeflediklerinizdir.
Karakteristik &zellikleri hakkinda daha
fazla bilgi sahibi olmak faydali olabilir.

* Faaliyetinizden baska kimler dolayli
olarak etkilenebilir? Yaptiklarinizdan
etkilenmesini beklediginiz baskalari
var mi?

- Faaliyetiniz nedeniyle kimler olumsuz
bir sonug¢la kargi karsiya kalabilir?
Etkinizi en Ust dUzeye ¢ikarmak
icin gereken verileri toplarken,
faaliyetlerinizden dolayl olumsuz
sonuclarla karsilasacak kisileri
gz ardi edemezsiniz. Buna yalniz
dogrudan sizinle calisan insanlar
dahil degildir. Faaliyetiniz yalnizca

L. AQMMA=

sorunu bagska bir yere yonlendirebilir
veya birlikte ¢alistiginiz insanlar
benzer is yapan baska bir
organizasyondan gelmis olabilir.

PAYDASLARIN
HARITALANDIRILMASI

Paydaslarinizi ve hedef gruplarinizi
belirledikten sonra onlarin gérsel
haritasini ¢ikarmak faydali olabilir. Bunu
yapmanin bir ydntemi, dikey eksenin
("gt¢”) paydasin projenizin basarisina
olan etkisini, yatay eksenin (“ilgi”)
paydasin katiim géstermeye olan
motivasyon dizeyini yansittigi bir grafik
hazirlamaktir.
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GIZAJOB PAYDAS HARITASI

Yerel isverenler

2
Q
n

<

)

>

Program
katilimcilari

L. AQMMA=

Fon verenler
Gizajob ¢aliganlari

Gizajob mentorlari

Gizajob yonetim
kurulu

Gizajob gonualluleri

Program
katiimcilarinin
aileleri

Is tecriibesi

saglayanlar

Programa yapilan basarisiz
bagvurular

@ Kirmiziile vurgulanan paydaslar en fazla
etkilenen gruplardir.

O

Gu

uksek
7/
Mekanin sahibi

Benzer hizmetler
saglayan Universite

Isini kaybedebilecek
mevcut calisanlar
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UNUTMAYIN

: Poyda§ arin har/‘taland/r lmasi
ekib
Tartgsamk payda§ arinizi be irleyin
ve post-it'ler kullanarak harita
Uzerine yapigtirin.

KILIT PAYDASLARIN
HEDEFLENMESi

Butun ilginizi daha ¢ok guce sahip
paydaslara yogunlastirmak risklidir.
Etki odaklidistinme, en az glice sahip
olanlar onlar olsa da en ¢ok etkiyi

ve degeriyaratabileceginizinsanlara
odaklanmayi gerektirir. Haritanizda bu
gruplari isaretleyin, bunlar etki planinizda
gdz 6nunde bulundurmaniz gereken kilit
paydaslardir.

Daha ¢ok glce sahip paydaslar

hala dnemlidir - Sosyal girisiminizin
basarili bir sekilde faaliyetlerini
sUrddrebilmesiicin onlarla iliskinizi iyi
yonetmelisiniz. Ancak bunlar, en ¢ok
etkiyi yaratabileceginiz veya yaratmak
isteyeceginiz gruplar olmayabilir.

Gug¢ dengeleri degisebilir. Daha az

glce sahip paydaslar guc elde edebilir
veya bunun tersi mimkundur. Belki de
gdrevinizin bir kismi, bazi paydaslarin daha
gucli konuma gelmesini saglamaktir.

ETKIYI GENIS CAPTA ELE
ALIN: DEGISIMLERI BASKA
KIMLER TECRUBE EDiYOR?

Etki sorusu 3’e (Kimlerin hayatlarinda
degisimler yasanmaktadir?] yanit
vermeye basladiniz bile; ancak odak
gruplar ve mulakatlar gerceklestirmeye
basladiginizda “degisimleri baska kimlerin
tecribe ettigini” sorgulamak dnemlidir.
Bu, baska potansiyel paydaslari tespit
etmenize yardimci olabilir.

Faaliyetleriniz nadiren cevreden
tamamen bagimsizdir; diger
organizasyonlar, gruplar ve bireyler

L. AQMMA=

Uzerinde bir etki birakmalari
kacinitmazdir. Gizajob’in durumunda
cevrede onlarinki gibi baska bir program
olmasa da, bolgedeki Universite
genclerin is bulmasiicin benzer bir
hizmet sagladigindan insanlarin yalnizca
Universiteden onlara ybnelmesi riski
mevcuttur. Bu da Universite Uzerinde de
bir etkileri olmasi demektir.

Benzer sekilde, hedefledikleriniz
disindaki gruplar igin olasl

olumsuz etkileri de gbz dninde
bulundurmalisiniz. Gizajob programinin
basarili katiimcilari, bolgedekiis
piyasasinda rekabeti arttirabilir ve
muhtemel bir sonug olarak baziinsanlar
islerinden olabilir. Baska bir érnek
vermek gerekirse, Gizajob programina
katilamayan bazi gencler buna bagli
olarak motivasyon ve 6zguven kayb!
yasayabilir.
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HANGiI GRUPLAR DAHIL
EDILMELI?

Gz 6nunde bulundurmaniz

gereken ¢ok fazla grup olmasindan
endiseleniyor olabilirsiniz. Etki sorularr,
faaliyetlerinizden kayda deger bicimde
etkilenen gruplari tespit etmenize
yardimci olacaktir. Yalnizca bu gruplarla
iLgili veri toplayarak zamandan tasarruf
edebilirsiniz. Ancak belli gruplari
erkenden kapsam disi birakirsaniz,
faaliyetlerinizi durdurma, degistirme
veya Olceklendirme karari alirken

bu gruplarin deneyimlerini dikkate
alamamis olursunuz.

Gercekte, yeterli kapasite veya kaynaga
sahip olmayabilirsiniz ve bir veya iki
paydas grubuna odaklanarak baslamaniz
gerekebilir. ilerleyen yillarda diger
gruplardan veriler toplayarak devam

edebilirsiniz. Ancak en azindan bu riski
gdz 6ndnde bulundurmayi unutmayin.

Kimlerin kapsama dahil edilecegi 10.
etki sorusunu dailgilendirmektedir.
“Hangi degisimler dnemlidir ve bizim
tarafimizdan yonetilmeye degerdir?”
sorusu her asamada kendinize sormaniz
gereken bir sorudur. Paydaslarinizdan
belli oranda veri topladiktan sonra bu
soruya yanit verebilmeye baslarsiniz
(Sayfa 61'de baslayan 2. Asama).

GIiZAJOB’IN PAYDASLARI

Asagidaki tablo, Gizajob i¢in paydaslar
belirleme sdrecini ve sonrasinda onlari
etki verilerini toplama kapsamina dahil
edip etmeme kararini yansitmaktadir.

L. AQMMA=

AMAS)



L. AQMMA=

DAHIL ETME
SORU PAYDASLAR VEYA ETMEME? GEREKCE
Fonverenler DahiL (YiL1) Kayda deger ol¢lde fon sagliyorlar, bu nedenle faaliyetin basarili olup olmadigini
bilmeleri gerekli
Gizajob calisanlari Dahil (YiL 1) Tam zamanli calisanlarin hayatlari, calistiklari programa bagli olarak etkilenebilir.
Gizajob yénetim Dahil desil Sosyal girisimlerin yonetim kurulu Gyelerinin hayatlarinda ciddi degisimler
VN ETNR kurulu s yasanmadigini ortaya koyan bazi kanitlar mevcuttur.
GERCEKLESTIRILMESINE Gizajob gonallileri Dahil (Y1L1) Bu programa énemli 6l¢ide zaman ayiriyorlar ve génallilerin hayatinda ciddi
KIMLER DAHIL OLUYOR? degisimler yasanabildigini gosteren baska arastirmalar mevcut.
Gizaiob mentorlar, DahiL(YIL1) Butdn bir yit boyunca mentorluk yapmak ve katilimcilari desteklemek onlar
! Uzerinde blyuk bir etki birakabilir.
Stléijfjubr:wneﬁgi?r: Dahil desil Yalnizca ticari kira s&zlesmeleriicin; eger Gizajob mekanda kiraci olmayi birakirsa
sahib?olan sirket & ayni alani bagka birisine kiralayacaklarindan ciddi bir sekilde etkilenmiyorlar.
E?éilﬂEYf\E/\TE”S\Iill\Zl;,;I?ILTILYE(;Q;%SUNUZ? Proggrzrr]:galzartltan Dahil (YiL 1) Fayda saglamasi beklenen grup olarak déhil edilmeleri gereklidir.
) o Katilimcilarin DahiL (YiL 2] Bir aile Uyesinin is bulmasinin butln aileyi etkilemesi beklenmektedir. Kontrol
EIA!\I/?II_JELE[TJS:_ZA%E:\I(EI:AERK:K aileleri etmek Uzere 2. yilda dahil edilecekler.
; oo
FTKILENEBILIR: verelisverenler DahiL (YiL 2] Program yeni ¢alisanlar saglayarak onlarin refahina dogrudan katkida
3 bulunmaktadir. Kontrol etmek Gzere 2. yilda dahil edilecekler.
EIA!\//TIL_lEYREg,L\JtlJZI\/\I\éEJDZ%\IIFLYLE ba E)/Lori[:rr?nda ik anda etkileneceklerine dair kanit yoktur. Ancak bu kisilerin hayal kirikligina
DEGISIMLE KARSI KARSIVA ba§ arisiz olan Dahil (YiL 2) ugrama ve bunun da potansiyel olarak olumsuz bir deneyime yol agma riski vardir.
KALABILIR? Zengter Kontrol etmek Uzere bir sonraki yil dahil edilecekler.
FAALIYETINIZ NEDENIYLE
KIMLER BIR SEYLERIN YER Benzer bir hizmet DahiL [YiL 2] Programla yakindan ¢alisiyorlar bu ytzden bizim hizmetimizin onlari etkiledigini

DEGISTIRMESIYLE KARSI
KARSIYA KALABILIR?

saglayan Universite

dustnmuyoruz. Kontrol etmek tizere bir sonraki yil dahil edilecekler.
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Rehberin gerikalaninda, yukaridaki
paydaslar arasindan yalnizca bir gruba:
Programa katilan genclere deginecegiz.

Unutmayin, bir paydas grubunu
kapsamdan cikardiginizda bazi Snemli
degisimleri ve bilginiz dahilinde olmasl
halinde durdurma, 6lceklendirme veya
degistirme kararlarinizi etkileyebilecek
grup tecrubelerini gdz ardi etme riski
her zaman mevcuttur. Hangi degisimlerin
onemli oldugu ve hangilerinin
yonetilmesi gerektigi daha sonra detayli

bicimde islenecektir (bkz. sayfa 52 ve 103).

PAYDAS GRUPLARININ
SEGMENTASYONU

Paydas gruplarini belirlerken genelde
kisileri bizim isimizle iligkili olarak ne

yaptiklari Gzerinden tanimlariz (mentorlar,

gonulluler gibi). Ancak bu kisileri gruplara

ayirmanin yalnizca bir ydntemidir.
Degerien Ust duzeye ¢ikarmakicin,
ortak 6zellikleri bulunan ve durumtlari
grubun geri kalanindan farkli sekilde
deneyimleyen olasi alt gruplari veya
segmentleri de tespit etmelisiniz. Bu 4.
Asamada, atilacak adimlari belirlerken
cok dbnemli olacaktir.

Ornegin; Gizajob’in durumunda, kirsal
kesimden katilimcilar ile degisimleri
arasinda veya baskalarina bakma
yUukumlalagu olan kisiler ile degisimleri
arasinda baglantilar olabilir mi?

Her ne kadar hentz distncelerinizi
destekleyecek verileriniz olmasa da
yine de yarattiginiz degeri arttirmak
icin ne gibi degisiklikler yapabileceginizi
sorgulayabilirsiniz.

Paydaslarinizin karakteristik ézellikleriyle

iLgili bazi fikirlerinizle baglayabilirsiniz.
Bunlar, 4. etki sorusuna cevap verdikce

L. AQMMA=

ve paydaslarinizla konusarak nasil
degistiklerini ve gecmislerini 6grendikce
farklilik gdsterecektir. Paydas gruplarinin
itk bolunmesi ortak 6zelliklere bagli
olarak yapilabilir. Ornegin;

- Demografik dzellikler

- Gegmis deneyimler (faaliyet dncesi]
- lliskiler

- Istekler

- Gecgmis tecrubeler

- Degisime atfedilen dnem

Ozelisletmeler, farkli masterileri ve
onlarin tercih ve ihtiyaglarinianlamak,
her alt grubun ihtiyacglarina uygun

en Ust dlzeyde degere sahip Urun

ve hizmetler sunmakicin her zaman
segmentasyona bagvurur. Sosyal
girisimciler de benzer bir yaklasim
benimsemelidir.



ETKi SORUSU 4: NE
TUR DEGISIMLER
YASANMAKTADIR
(VEYA
BEKLENMEKTEDIR)?

Simdi, faaliyetleriniz sonucunda
yasadiklari (veya beklenen] degisimleri
anlamak Uzere paydaslari sirece nasil
dahil edeceginize karar vermelisiniz.

Bu etki sorusunu yanitlamak Degisim
Teorinizi hazirlarken yaptiginiz
alistirmaya benzemektedir. Ancak,
faaliyetlerinizin hedefiveya planlanan
degisimlerine olursa olsun,
faaliyetlerinize bagli olarak gerceklesen
(veya gerceklesebilecek] degisimleri
tespit etmeye calisacaksiniz.

HAYATLARI NASIL

DEGISIYOR?

Paydaslarinizin tecribe ettigi degisimleri
detayli bir bigimde incelemek dSnemlidir.
Size yol g&stermesi acisindan asagida
gorusmelerinizde baslangi¢ noktasi
olarak kullanabileceginiz bazi sorulari
bulabilirsiniz.

- Faaliyetimiz veya programimiz
sonucunda sizin icin ne degisti (veya
size ne oldu)?

+ Baska degisimler var miydi?

+ Bu degisimler baska bir seye yol acti
mi?

+ Degisimlerin tamami olumlu muydu?
- Bir kismi beklenmedik miydi?
+ Ne olmasiniistediniz?

- Durumunuzlkosullariniz tecribenizi
nasil etkiledi?

L. AQMMA=

[PLANLANMAMIS _
DEGISIMLER DAHIL] iYi

TANIMLANMIS DEGISIMLER

ARAMAK

Ne gibi degisimler tecribe ettikleri
soruldugunda insanlarin basit ve tutarli
bir liste vermesi mumkundur. Ancak,
cok daha olasi olan, insanlar farkli
tecribelerinden bahsederken bunlarin
essiz, ayriya da birbiriyle baglantili
olup olmadiginin anlasilamamasidir.
Insanlar, tek bir faaliyete katilmalarinin
bir neticesi olarak birden fazla degisim
deneyimleyebilir.
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Ornegin; insanlar size daha dzglvenli
olduklarini ve bir is bulduklarini
soylediginde bunlarin farkli degisimler
mi oldugunu, artan 6ézglvenin is
bulmaya yardimcr mi oldugunu yoksa
bulunan isin mi 6zguveni arttirdigini
tespit etmelisiniz. Boyle bir durumda,
eger degisimler baglantiliysa veya
biri digerine yol aciyorsa etkinizi
oldugundan yuksek olarak gdsterme
riski dogar.

Paydaslarla gérismelerinizde sik¢a
karsilasacaginiz Uzere, cogu zaman
bir degisim digerine yol agcmakta veya
degisimler birbirine bagli olmaktadir.
Bu olay dizisinde ne kadar ileriye
gideceginize karar vermelisiniz’.

3 Cevresel degisimler varsa bunlar, insanlarin
hayatinda degisime yol acan bir olay dizisinin
pargasiolabilir.

Nereye kadar gideceginize karar
verirken ulastiginiz noktanin:

- Degisimin strdarilebilir (veya
kalicl, yani, degisimin tersine
dénme ve kisinin kendini basladig
noktada bulma riskinin dtstk]
oldugy;

- Kisinin bir olay dizisindeki
degisimlerden birini kendisiicin en
onemli degisim olarak gérdigu bir
nokta olmasina calisin.

Son nokta cok dnemlidir. Etkinizi en
Ust dUzeye ¢ikarmak icin kararlar
vermenize yarayacak iyi bir degisim
her zaman sizin kontrolinuzde
olmayabilir. Paydaslarin 6&nemli
oldugunu disindigu degisim
ileride, sizin mUdahalenizden daha
sonra ortaya c¢ikabilir. Eger bu
degisime ulasamazsaniz kontrolinuz

L. AQMMA=

disinda kalacagindan veya size
atfedilemeyeceginden, paydaslariniz
icin bir deger yaratip yaratamadiginizi
bilemezsiniz. Sonug olarak, etkinizi

en Ust dUzeye ¢ikarmak ayni zamanda
iyi tanimlanmis degisimlere katkida
bulunan diger kisi ve organizasyonlarla
calismak anlamina gelir.
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DEGISIMLERI TANIMLAMAK
- GIZAJOB ORNEGI

Odak grubundaki tartismalarda, is
bulmus katiimcilara iligkin iki farkli
tlrde tecribe &ne ¢iktl:

“Egitimi tamamladiktan sonra bir is
buldum ama artik orada ¢alismiyorum.
Cok kisa bir sézlesmeydi ve sonra beni
isten ¢cikarmak zorunda kaldilar.
“‘Buldugum is hig duzenli dedildi; bazi
haftalar hi¢ calisamadim bu yizden
béyle yasamaya devam edemezdim
“Simdi iyi bir isim var ama her gin uzun
sdre yol gitmem gerekiyor. Bu stresli ve
olduk¢a pahall.”

Bu yorumlar gosteriyor ki is bulan
bazi kisiler buislerde calismaya
devam etmekte glglik gekiyor.
Ancak bazi katilimcilar ¢ok daha
olumlu bir deneyim yasadi ve isleri
sUrdurebildi.

“Artik bir isim var ve burada ¢alismaya
devam edebilecegimden eminim!
Kendimiuzun stre bu iste caligirken
hayal edebiliyorum.”

“Su anda yari
zamanli ¢alisiyorum ve bunu ¢ok
seviyorum. CUnkd bana gercekten
esneklik sagliyorlar ve daha ¢ok egitim
almama ve yetkinlik kazanmama
yardim ediyorlar.”

“Sonunda heyecan duydugjum bir isimin
olmasi ¢ok tatmin edici Burada Iyi bir is
¢ikarmak igin ok istekliyim

Odak grubundan iki iyi tanimlanmis
degisim ¢ikardik: Surdurulebilir bir ig
bulmak ve Sardurulebilir olmayan bir
is bulmak.

Odak grubu ayni zamanda beklenen
degisim olan “Artan dzgliven ve
bilingli kararlar verme becerisinin” de
deneyimlendigini dogruladt:

“Bir is bulamadim ama ne tdr bir
kariyer istedigimi biliyorum ve daha ¢cok
yetkinlik kazanmak icin dniversiteye
geri dénuyorum”

Odak grubu tartismalari Degisim
Teorisine dahil edilmemis ancak
calisanlarin daha derinlemesine
incelemek istedigi stres ve yalnizlik
seviyesindeki degisimler gibi baska
meseleleri de gun yuzune cikard..

L. AQMMA=

“Yari zamanli bir
is bulduktan sonra birgok
yeni sorunla karsilastim. Stresli

bir durumdu ¢inkd ben isteyken
cocuklarima bakmak icin birini
ayarlamam gerekti.”

“Bir is buldum ancak vardiyalarimin
saatlerineredeyse tamamen
partnerimin calismadigi saatlerle
cakisiyordu. Daha ¢ok gelirimiz vardi
ama ikimiz de e\/de gecirdigimiz
saatlerde yalnizdik.”

Ote yandan egitimi tamamlamis ancak
is bulamamis bazi katilimcilar yalnizlik
seviyelerinin azaldigini belirtti.

“Egitimden sonra bir is bulamasam da
bunun bir parg¢asi olmak cok hosuma
gitti. Daha sik disari ¢ikmaya basladim
ve yeni arkadaglar edindim. Bugunlerde
daha az yalniz hissediyorum.”

Bu planlanmamig degisimlerin,

« . . ve o g9
Stres seviyesinde degisim” ve

“yalnizlik seviyesinde degisim”,

diger katilimcilarla da ol¢ulmesi

kararlastiritdie.
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OLUMSUZ DEGISIMLER VE
EKSIKSIZ VERILER

Gizajob i¢in itk odak grubu oturumlari,
katiimcilarin deneyimledigi ancak

etki hedefinin bir parcasi olmayan

ve beklenmedik baska degisimler de
ortaya koydu. Bu degisimlerin bazilarina
dair veriler toplamak Gizajob igin
faydali olabilir ancak digerleri ayni
ol¢ude anlamli olmayabilir. Nelerin

ilgi gbstermeye deger olduguyla ilgili
kararlari sayfa 68’de inceliyoruz.

Belirtilen deneyimlerin bazilari olumlu,
bazilariysa olumsuzdu. Ornegin; bazi
katilimcilar igin stres dtzeyi yukselirken
bazilariicin dusmustd. Buna gore 2.
asamadaki veri toplama yaklasiminda,
hem olumlu hem olumsuz olan bu
degisimlerin g6z dnunde bulundurulmasi
gerekmektedir.

Verilerinizin eksiksiz olmasini saglamanin
eniyiyolu, her bir katiimcrigin belirli bir
degisimin olumlu mu, olumsuz mu ya da
etkisiz mi oldugunu bilmeniz veya buna
iliskin bir beklentiye sahip olmanizdir.
Yaygin olarak yapilan yanliglardan birisi,
yalnizca olumlu deneyimler yasamis
katiimcilardan veri toplamaktir.
Olumsuz degisimlerin azaltilmasi, etkinizi
arttirmanin énemli bir yoludur. Gizajob,
bazi katiimcilarin (programa katilip

yeni arkadaslar edinmeleri sayesinde]
yalnizlik seviyesinin azaldig, bazilarininsa
is bulduktan sonra ailelerinden daha ¢ok
uzak kaldiklariicin eskiye nazaran daha
yalniz hissettigi sonucuna ulasti.

Olumsuz degisimler deneyimleyen
ve etkinizi arttirmak icin bir firsata
donudstarulebilecek bir bagka grup ise
calismanizi yarida birakan kisilerdir.

L. AQMMA=

SEGMENTASYONUN

HAZIRLANMASI

Bu sirada insanlarin gecmis deneyimleri,
isteklerive durumlarina iliskin bilgiler
edindikge, segmentasyon Uzerine
dustnme firsati da elde edersiniz.
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SEGMENTASYON
ORNEGI - GizAJOB

Ik olarak Gizajob ¢alisanlari
katiimeilarin programi nasil
deneyimledigini etkileyebilecek iki
karakteristik 6zellik Uzerinde durdu:

Cinsiyet

[ssiz gegirilen siire
Odak grubu tartismalari sirasinda
bu 6zelliklerin en 6nemliiki 6zellik
olmadigi anlagildl. Kirsal bélgelerde
yasayan katiimeilar programa
katilirken gucluk gektiklerini belirtti.
Insanlarin yasadidi yer (kentsel veya
kirsal bélgeler] genel tecriibeyive
degisimleri etkileyebilmekteydi.
Calisanlar ayrica [cocuklar veya yasli
akrabalar gibi] bakmakla yikimli
oldugu bireyler bulunan katiimcilarin
ailelerinden uzak kaldiklari ve bu
bakim yakamlalakleriicin birilerini
ayarlamalari gerektigiicin egitimde
daha ¢ok zorlandigini 6grendi.

Ayrica iyibir destek
agina sahip katiimeilarin, buna

sahip olmayanlara kiyasla cok farkl
bir deneyim yasadigi anlasild
sonug o arak G/'zajob tecrube edilen
deneyimlerle iliskisini daha sonra
/ncelemek lzere bundan sonraki tim
katilimcilardan 6grenilmesi gereken
bes farkli karakteristik 6zelligi
belirledi:

Cinsiyet

[ssiz gegirilen siire
- Yer
-+ Bakim yakamlaldkleri
- Destek agi

Not: Bu beg 6zellik degisim degildir;
ancak katiimcilarin tecribe ettigi
degisimler Gzerinde bir etkileri
oldugu anlasilmaktadir. Bu nicel
veriler tum katiimeilari kapsayan bir
anket araciligiyla toplandiginda test
edilebilir.

L. AQMMA=

IYi TANIMLANMIS DEGISIMLER

Paydaslarinizdan duyduklarinizi
sentezleyerek, onlarin da énemtli olarak
degerlendirdigi ve potansiyel olarak
surddrulebilir oldugunu disindigu olumlu
ve olumsuz degisimleri kapsayan bir dizi iyi
tanimlanmis degisim hazirlayabilirsiniz.

Kararlarinizin mikemmel olup olmadig|
Uzerine fazla endiselenmeyin. Degisimler
Uzerine veritopladiginizda - ve ilerleyen
yillarda nitel arastirmalarinizi gincelledikce -
bunlari degistirme firsati bulacaksiniz.

DEGISIMLERIN
HARITALANDIRILMASI

Simdi degisimlerinizi paydaslariniza ve
segmentlere gore haritalandirabilirsiniz.
Bunlari bir tabloda veya “degisim
haritasinda” gosterebilirsiniz. .

Asagida Gizajob icin verilen 6rnek

yalnizca herhangi bir siraya bagli kalmaksizin
onemli degisimleri, iki karakteristik dzellige
dayanan segmentlere gére gostermektedir..
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L. AQMMA=

DEGISIM HARITASI

BIRINCI ASAMA: PLAN

S3. DEGISIMLERI KIMLER TECRUBE EDIYOR?

S4.NE DEGISIYOR?

Paydas grubu Alt grup (2. seviye) Subgroup (level 2) Degisimler
Surdurulebilir bir is bulma
Sarduralebilir olmayan bir is bulma
Is bulamama
(Gelecege iliskin kararlar verirken duyulan) giivende artis
Bakmakla (Gelecege iliskin kararlar verirken duyulan) glivende azalma
yUkimld olduklari (Gelecege iliskin kararlar verirken duyulan) glivende degisim yok

BULUNAN Yalnizlik dizeyinde artis

katiumeilar Yalnizlik dizeyinde azalma

Yalnizlik diizeyinde degisim yok

Stres seviyesinde artis

Stres seviyesinde azalma

Program KENTSEL bir alanda Stres seviyesinde degisim yok
katiimcilari yasayan katiimcilar Sardurdlebilir bir is bulma
Surdurulebilir olmayan bir is bulma
Is bulamama
(Gelecege iliskin kararlar verirken duyulan) glivende artis
Bakmakla (Gelecege iliskin kararlar verirken duyulan) glivende azalma
yukimld olduklari (Gelecege iliskin kararlar verirken duyulan) glivende degisim yok

BULUNMAYAN Yalnizlik dizeyinde artis

Velnallar Yalnizlik dizeyinde azalma

Yalnizlik diizeyinde degisim yok

Stres seviyesinde artis

Stres seviyesinde azalma

Stres seviyesinde degisim yok
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L. AQMMA=

DEGISIM HARITASI

BIRINCI ASAMA: PLAN

S3. DEGISIMLERI KIMLER TECRUBE EDIYOR?

S4.NE DEGISIYOR?

Paydas grubu Alt grup (2. seviye) Subgroup (level 2) Degisimler
Surdurulebilir biris bulma
Surdurtlebilir olmayan bir is bulma
Is bulamama
(Gelecege iliskin kararlar verirken duyulan) glivende artis
Bakmakla (Gelecege iliskin kararlar verirken duyulan) glivende azalma
yukimld olduklari (Gelecege iliskin kararlar verirken duyulan) glivende degisim yok

BULUNAN Yalnizlik dizeyinde artis

katiimeilar Yalnizlik dizeyinde azalma

Yalnizlik diizeyinde degisim yok

Stres seviyesinde artis

Stres seviyesinde azalma

Program KIRSAL bir alanda yasayan Stres seviyesinde degisim yok
katiimcilari katiimcilar Surdurdlebilir bir is bulma
Surdurulebilir olmayan bir is bulma
Is bulamama
(Gelecege iliskin kararlar verirken duyulan) giivende artis
Bakmakla (Gelecege iliskin kararlar verirken duyulan) glivende azalma
yUkimla olduklari (Gelecege iliskin kararlar verirken duyulan) glivende degisim yok

BULUNMAYAN Yalnizlik dizeyinde artis

katiimeilar Yalnizlk dizeyinde azalma

Yalnizlik dizeyinde degisim yok

Stres seviyesinde artis

Stres seviyesinde azalma

Stres seviyesinde degisim yok
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ETKi SORUSU 10:
HANGI DEGISIMLER
ONEMLIDIR VE BiziM
TARAFIMIZDAN
YONETILMEYE
DEGERDIR?

Hangi paydas gruplarinin dahil edilmesi
gerektigi [bkz. sayfa 43]) ve tecribe
edebilecekleri degisimler hakkinda

bilgi sahibi olmadan paydas gruplarini
kapsam disinda tutmanin riskleri Gzerine
distnmeye baslamistik.

Simdiye kadarki tartismalariniz

cok sayida degisim ortaya koymus
olabilir. Ancak yalnizca dnemtli
olanlara iligskin veriler toplanmalidir
ve burada bir karar vermek gerekir.
Bu durumda bile dnemli olduguna

karar verdiginiz tum degisimleri
yonetecek kapasiteniz olmayabilir.
Kapsam disinda biraktiklariniz olursa
gelecek yillarda bunlara geri dénmeyi
unutmayin. Odakli bir yaklagim her ne
kadar iyi olsa da, deneyimleyen kisiler
icin dnemli olan degisimlere iliskin
verileri toplayamazsaniz kararlarinizin

bunlardan etkilenmeme riski mevcuttur.

Buradaki risk, kendi hedeflerinize
takilmaniz ve yalnizca sizin
hedeflerinizle ilgili olan verilerin
onemli olduguna karar vermenizdir.
Etkiyi arttirmak icin Grdn ve hizmetlerde
deéigiklik yapmak Uzere payda§lar|n|2|n

U .

gorusglere ihtiyaciniz vardir.

Bu hangi degisimlerin 6nemli olduguna
dair bir karar vermek anlamina gelir.
Bir degisim hakkindaki bilgiler, diger
etki sorularinin yanitlari, etkimizi en

L. AQMMA=

Ust dUzeye ¢lkarmaya yardimci olur
mu? Bu noktada bir degisim hakkindaki
verilerin faydali olup olamayacagina
dair bir yargida bulunabiliriz. Ardindan
diger etki sorulari hakkinda veriler
toplayarak bunu kontrol edecegiz.

Bir degisim hakkindaki verilerin

faydali olup olmadigina dair karar
cogunlukla sagduyuyla verilebilir;
ancak sirf amaciniza uymuyor diye
degisimlerin goz ardi edilmesi riskinden
kacinmalisiniz. Bu kararlari vermenin en
iyi yolu, disaridan yardim almaktir.
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BiR DEGISIM

PROGRAM ICIN ONEMLI Mi,
DEGIL Mi? - GiZAJOB ORNEGI
Gizajob'in gergeklestirdigi odak grup
gérusmeleri, katilimcilara tecriube
ettikleri pek cok degisimi tartisma
imkani sagladi. Bazi degisimlerin
programla ¢cok az baglantisi vardi,
drnegin:
Moderator: Baska bir sey yasandi mi?
Katiimct: Evet, bir giin mekdana giderken
dustim ve kolumu kirdim.

Gizajob bu durum Gzerine tim
paydaslardan daha fazla veri
toplamanin etkiyi arttirmak Gzere
vereceklerikararlar icin faydasi
olmayacadini dederlendirdi. Ote
yandan, faydali olabil eceg ini
dusdndukleri baska degisim
karsilastilar. Ornegin;

Moderator: Baska bir sey yasandi mi?

Katiimci: Evet, yeni isime basladigimda
oldukga stresli hissettim ¢linkd yeni
sorumluluklarim vardi ve kimseyi hayal
kirikigina ugratmak istemiyordum.

GCalismalarinizinilk yiinda ideal olarak,
paydaslarinizla gerceklestirdiginiz
nitel arastirmalarla tespit ettiginiz tum
iyi tanimlanmis ve ilgili degisimlere
dair veri toplamalisiniz. Gercekte ise
yalnizca bazi paydaslardan, belki en
cok fayda saglayacagini dusinddguniz
gruptan ve sadece bazi etki sorulari
Uzerine veri toplamak durumunda
kalabilirsiniz. Eger kapsaminizi daraltma
karari alirsaniz daha sonra mamkun
oldugunda geri dénerek tum sorular
icin tum paydaslardan bilgi almaya
calisin.

Diger etki sorularina yanit verirken
elde ettiginiz veriler isiginda, kalan
degisimlerin 6nemli olmadigina karar
verebilir ve bunlari gelecek yilin veri
toplama kapsamindan ¢ikartabilirsiniz.
Bu konuya 70. ve 87/. sayfalarda tekrar
deginecegiz.

L. AQMMA=

HEDEFLERI BELIRLEME

Paydaslarinizla gerceklestirdiginiz odak
grup calismalari veya mulakatlar, 2.
Asamada hangi nicel verileri toplamaniz
gerektigi konusunda yol gésterecektir.
Simdiye kadar bir liste belirlediniz:

- Paydaslarinizicin &nemli olan ve
faydali olabilecek degisimlerin bir
listesi

- Paydaslariniza ait bazi karakteristik
Ozellikler

ETKiYi TAHMIN ETME (VE HEDEFLER
BELIRLEME)

Etki odakli dUstinme etkinizi en Ust
dlzeye ¢ikarmak ve hesap verebilmekle
iLgilidir. Bir etki hedefiniz olsa da
hedefler belirlemeli ve ne kadar degisim
yaratacaginizi tahmin edebilmelisiniz.
Hedefler belirleme, bir stre faaliyet
gosterdikten ve biraz veritopladiktan
sonra ¢ok daha kolaydir.
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Ancakyine deilk yilinizda hedefler
belirleyebilmek dSnemlidir. Bu zor olsa
da denemeniz gerekir.

Hedefleriniz neler basarabileceginizin
makul bir degerlendirmesi olmalidir.

Eger hedefler belirlemezseniz

yeterince etkiyaratip yaratmadiginizi

veya beklediginizden daha mi ¢ok etki
yarattiginizi gdrmeniz mimkin olmaz. Eger
hedefiniz 400 kisinin is sahibi olmasina
yardim etmekse 200 rakamina ulagmak pek
de basarili oldugunuz anlamina gelmez.
Etki sorularina yanit vermeye calistik¢a
bunun strekli olarak giincellenmesi
gerektigini fark edeceksiniz. Eger 400
kisinin is sahibi olmasina yardim ederseniz
ancak hedefiniz uzun stredir issiz olan
kisilerin uzun vadeli sirddrulebilir isler
bulmasina yardim etmekse ve yardim
ettiginiz 400 kisi yeniissiz kalmis ve simdi
de kisa sureli sézlegsmelerle is sahibi
olmussa yine performansinizin ¢ok iyi
oldugu séylenemez.

BIR ILK HEDEF
BELIRLEME - C::iZAJOB
ORNEGI

Gizajob ¢alisanlari asagidaki hedefleri
belirledi:

- Surdarualebilir bir is bulma -

katilimcilarin en az %50’si

- Gelecege yonelik kararlar verirken

kendinden emin olma - katilimcilarin
enaz %80

-+ Daha az yalniz hissetme - en az
%50 lyalniz oldugunu ifade eden

katiimcilar igin]

Olumsuz etkileri en aza indirgemek
icin hedefler:
- Surdarulebilir olmayan bir is bulma

- katilimcilarin %20’sinden azi

- Artan stres seviyesi - katilimcilarin

%20’sinden azi

L. AQMMA=

OPERASYON PLANI

Sorununuzu tanimladiktan sonra bu
sorunicin bir ¢6zum tasarlayabilir ve bir
operasyon plani gelistirebilirsiniz.

Sosyal girisimlerin insanlarin hayatlarina
deger katmak icin calisirken karsilastigi
Uc temel zorluk vardir. Kurumlarricin
surdarulebilir finansman saglarken
misyonlarina sadik kalmakta zorlanirlar
- bu da finansal acidan sturdurulebilir

bir isletmeyiidare etmenin ganlik
gereksinimleri karsisinda asil amaclarini
unutma riskini dogurur. Bazen

Ucretli calisanlarla ve bazen Ucretsiz
gonulltlerle galisir; bazen bu iki grubu
yéonetmek durumunda kalirlar. Cok genis
bir paydas yelpazesiyle calisir ve tim

bu paydaslarin beklentilerini yerine
getiremezler.
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Bir sosyal girisim kuracak olanlar igin
bu bolum, ise koyulmadan dnce hazir
olmasi gereken her seyin Uzerinden
gecen kisa bir 6zet sunar. Eger
halihazirda faaliyet gosteriyorsaniz bu
bolum, operasyonunuzun gelistirilmesi
gereken yonlerine isik tutabilir. Buradaki
bilgilerin cogu sosyal girisimcilerigin
hazirlanmig baslangi¢ rehberlerinde
bulunabilir; buradaki odak noktasi ise
bunlarin etki odakli disinme icin ne
ifade ettigidir.

INSAN KAYNAKLARINI
YONETME

Sosyal girisimciler belirli bir sosyal
sorunla mdcadele etme azim ve
kararliligina sahiptir. Ancak bir yandan
deger Ureten basarili bir sosyal girisimi
yonetmek icin gereken tum becerilere
sahip olmayabilirler.

Girisimin dogasina ve buyukligune bagli
olarak, sosyal girisimin tam potansiyeline
ulagsmasiicin uygulanabilir bir is plani
gelistirmek Uzere finans becerilerine,
insan kaynaklari (IK] yodnetimine, etk
degerlendirmesine, is gelistirme ve
planlamaya ihtiya¢ duyulabilir.

IK VE ETKI

Girisimin galisan pozisyonlartigin en iyi
adaylari bulmasi, bir yandan da gonullaler
elde etmesi gerekir. Ise alinanlar girisimi
destekleyecek dogru becerilere sahip
olmali ve mutlaka sosyal girisimin
misyonuna ve kaltdrine inanmalidir.
Dogru kisileri bulmak, girisimin
strduralebilirligi ve sosyal degerin en Ust
duzeye ¢ikarilmasi igin vazgecilmezdir.

Bazi kiicUk ekiplerde, calisanlarin ve
gonullalerin sosyal misyon ve kaltarel
acidan uyumlu olmasi, tam olarak dogru

L. AQMMA=

becerilere sahip olmaktan daha énemli
olabilir.

Asagida degerien Ust dUzeye cikarmaya
yardimci olacak dort dneri verilmistir.

1. Etki odakli disunmeyi sosyal
girisiminizin kaltdrine entegre edin.

Etki odaklidUsinme asagidakiler
Uzerinde duzenli olarak durmay!
gerektirir:

- Dogru stratejiye sahip miyiz? insanlar
icin yeterince deger yaratamiyorsak
yaptiklarimizi durdurmamiz
gerekebilir.

- Urain ve hizmetlerimizi degistirebilir
miyiz, insanlar i¢in daha ¢ok deger
yaratmak Uzere yenilikler yapabilir
miyiz?

- Insanlar icin daha ¢ok deger yaratmak
Uzere yaptiklarimizi baydtmeli miyiz?
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Sosyal girisimin kuruculari ve ¢ekirdek
ekip Uyeleri, en basindan bir etki odakli
dldstnme kultdra olusturulmasinda ve
yayginlastiritmasina buyudk rol oynar.
Sahip oldugunuz tam politikalar, ekibi
etki odakli dUsinmeyi uygulamaya ve
paydaslaricin en Ust dlzeyde sosyal
deger yaratmaya odaklanmaya tesvik
etmelidir. Bu, etkiyle ilgili hususlarin tam
operasyonel kararlara entegre edilmesi
icin uygun cerceveyi saglar.

2. Etkiyle ilgili genel sorumlulugu ekip
Uyelerinden birine verin.

3.Insanlarin dogru egitime sahip
oldugundan emin olun. Ekibin etki
odakli dastinmeye iliskin temel
dluzeyde bilgi ve beceriye sahip olmasi
gereklidir. Etkihedefinize ulasmakicin
kararlar alirken yol gosterici olacak
verileri kullanmanin énemine dair
farkindaliga sahip olmalari gerekir.

4. Etki ydnetimini gbrev tanimlarina
ekleyin. Etki ydbnetiminin organizasyon
capinda entegre edilmesi, pek ¢ok
calisanin etkiyi maksimize etmeye
katkida bulunan sorumluluklari olmasi
anlamina gelir. Gérev tanimlari
bu sorumluluklari gdz 6Sndnde
bulundurmalidir.

YONETISIM VE
ORGANIZASYONEL YAPI

YASAL STATU

Bir sosyal girisimin dogasi -
organizasyonel yapisi ve resmi statusu
- misyonuna ve faaliyet gdsterdigi
Ulkeye baglidir. Sosyal girisimlerin
faaliyet gosterdigi Ulkeler kultdrel,
ekonomik ve hukuki cercevede buyuk
farklar gosterebilir. Ancak, bazi tipik
organizasyon modelleri ortaktir:

L. AQMMA=

Kooperatif girisimler, 6zel mulkiyet, kar
amacl gitmeyen organizasyonlar ve ¢ok
paydasli girisimler.

Bazi Ulkelerde yeni karma yasal yapilar
o6ne clkmaktadir: Birlesik Krallik’taki
toplum menfaati guden sirketler
(community interest company - CIC]
ve ABD’deki dusuk kar amacli sinirli
sorumlu sirketler (L3C) ve B Coorp’lar
buna érnek olarak gosterilebilir.

Yasal seceneklerin kar amaci giden
veya gitmeyen olarak ayrildigi diger
Ulkelerde bazen sosyal girisimciler,
karma modellerini korumak ve her
iki yasal yapinin avantajlarindan
faydalanmak icin biri kar amacli olan
ve biri olmayan iki ayri organizasyon
kurar. Estonya ve Turkiye, kar amaci
guden ve gutmeyen yapilarin birlikte
calisabilecegi Ulkelere érnektir.



Nihayetinde, sosyal girisimler

yasal statuleriyle tanimlanmazlar.
Sosyal girisiminizicin, belirlediginiz
sosyal misyonu en iyi sekilde
gerceklestirmenizi saglayacak, kaynak
ihtiyaclariniza ve mevcut fonlama
imkanlarina uygun ve planladiginiz
faaliyetlericin elverisli olacak en dogru
yasal yaplyl se¢mek size kalmistir.

YONETISIM

Bu, sosyal girisiminizi kurarken géz
6nunde bulundurmaniz gereken dnemli
bir husustur. Daha énce de ifade
edildigi GUzere, etki odakli distinme
olabildigince ¢ok deger yaratmak Gzere
hesap verebilmek ve insanlara imkanlar
saglamakla ilgilidir.

Bu yaklasimi, faaliyetlerinizden fayda
saglamasi beklenen insanlarin bazilarini
organizasyonun yonetiminde séz
sahibiyaparak sosyal girisiminize dahil
edebilirsiniz. Bu durum organizasyon
yapiniza yansitilabilir. Ornegin;

- Organizasyon kullanicilara veya
fayda saglayanlara ait olabilir

+ Kullanicilar veya fayda saglayanlar
yonetim kurulunda temsil edilebilir

+ Kullanicilar veya fayda saglayanlar
kendilerine resmi olarak danisilmasi
yoluyla strece dahil edilebilir

Kullanicilarin temsil yetkisi arttikca
organizasyonun hesap verebilirligi ve
etkiyi arttirici degisiklikler yapabilme
kabiliyeti de artar.

Misyonunuza uygun dogru yaplyi ve
yonetisim seklini belirlemek igin yeterli

L. AQMMA=

zaman ayIrin; cunku faaliyetlerinize
basladiktan sonra bunlari degistirmek
daha zordur. Eniyi yaklasim; bagimsiz
danismanlik almak ve bu danismantlik
surecinde sectiginiz gelir modeline,
hesap verebilme olma kriterine, Urdn
ve hizmet dagitimina uygun bir yap!
istediginizi vurgulamaktir.

UNUTMAYIN

- YOnetim veya yénetisim
kurulunuzda sosyal etkiyi
dnemseyen ve anlayan birisi

oldugundan emin olun.




URUN VE HIZMETLERI -
VE GELIR MODELINIZI
TASARLAYIN

Bir sosyal girisim dUnyayi daha iyi bir yer
haline getirmek icin bir ara¢ olmasinin
yani sira, ayni zamanda bir isletmedir

ve bunun tanimina uygun olarak
muUsterilerine para karsiligl trin ve
hizmetler sunar.

Urdin ve hizmetler asagidaki amaclarla
kullanilabilir:

- Dogrudan etki yaratmak; veya

- Etkiyi yaratacak faaliyetleri finanse
etmek Uzere kar Uretmek

Dogrudan etkiyaratan faaliyetlericin
eniyiyontem, masterilerden | fayda

saglayanlardan etki verilerini toplama
stureclerini, gunlik isletme faaliyetlerine
entegre etmektedir.

Etkiyaratici faaliyetlerifinanse etmek
icin ardn ve hizmetler satiyorsaniz
gelir getirici faaliyetlerin potansiyel
istenmeyen sonuglarinin farkinda
olmak, olumsuz sonuclari azaltmaniza
ve olumlu sonuclari desteklemenize
yardimci olacaktir.

Surduralebilir bir sosyal girisim
gelistirmek icin uygun bir isletme modeli
gereklidir. (Nasil kaynak yaratacaginiz

ve saglayacaginiz hizmetler, sosyal
girisiminizin yasal statistne bagli olarak
sekillenir] Sosyal girisimler icin farkl
gelir kaynaklari bulunmaktadir:

L. AQMMA=

- Uran ve hizmetlerin satis
- Uyelik | kayit Gcretleri

- Sertifikasyon Ucretleri

+ Bagislar

- Hibeler

Tam sosyal sorunlar kar amaci guden
bir sosyal girisim isletmesi modeliyle
¢ozllemez. Bazi alanlarda misyonla
baglantili sekilde gelir elde etmek zor
olabilir — 6rnegin; insan haklari alaninda
girisimler daha ¢ok hibe ve bagislara
dayanir.

Is modeliniz sabit degildir - gelir elde
etmek igin farkli ydntemler bulmaniz
gerekirse gbzden gecirilebilir ve
degistirilebilir.
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ETKiYi ZIRVEYE TASIMA

4. Asama - Revizyon 1. Asama - Planlama

d

|
|
| = "
| x°>x =2
|
|
|

b

Uriin ve hizmetler icin fikirler ve iyilestirmeler Gretme

8]2

Her ¢6zimiin riskini hesapla

//

Sorunlarin ve ¢éziimlerin belirlenmesi ve
operasyon ve etki planlarinin hazirlanmasi

C)
O O O
ENANAS

Paydaslari belirleme ve
odak gruplari diizenleme

)

Uygulanabilir ¢éziimlerin
belirlenmesi

_______________ P

Gozden
gecir

“\1(026“ 2:
o

o

Veriden gikarimlar belirle insanlarin hayatlarindaki degisimlere

uygun anketler hazirlama

2. Asama — Uygulama Verileri bir calisma

— sayfasina girme

A

Verilerin analizi. Ortak sonuglar, karakteristik 6zellikler

L S
ve degerler arasindaki benzerlikleri bulma. Paydaslardan bilgitoplama

3. Asama - Degerlendirme

“Uygulama”: Bu agama girisiminizin
faaliyetlerini yUrtitmesi ve veri
toplanmasi demektir.

Bu bolim, anketler yaparak
paydagslardan tecrube ettikleri
degisimlere dair nicel veriler toplanmasi
ve bu verileri analizde kullanmak Uzere
saklanip dizenlenmesiile ilgili rehberlik
saglar.

2. Asamaya ulasmak 30 sayfadan

uzun strdd ancak paydaslardan
toplanan nitel verilerle etki planimizi
olusturduktan sonra siradaki adim
nicel veriler toplayarak yarattigimiz
(veya yaratmayi planladigimiz] verileri
olcmektir.
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KONTROL LISTESI

Bu asamanin sonuna geldiginizde
asadidakileri hazirlamis (veya
glincellemis] olmalisiniz:

- Her bir paydasa nasil
yaklasilacagini ve her bir etki
sorusunun nasil yanitlanacagini

ortaya koyan bir veri toplama plani.

- Paydaslara sormak Uzere
hazirlanmis sorular [genellikle bir
anket)

- Excel dosyasinda veya veri
tabaninda toplanan ve saklanan
bazi [nicel] veriler.

ETKIi SORUSU
5-9

2. Asamada nitel verilerin Uzerine
koyulacak nicel verileri toplayarak
S'ten 9’a kadar olan etki sorularini
yanitlayacagiz.

5. Bu degisimlerinasil dl¢ebiliriz?

6. Her bir degisim ne dlzeyde
gerceklesti (veya gerceklesmesiolasi)?

7. Her bir degisimin ne kadari bizim
faaliyetlerimiz sayesinde gerceklesti?

8. Bu degisimlerine kadar streyle
o6lcmeliyiz?

9. Farkli degisimlerin gdreceli olarak
dneminedir?

Bu asama, nicel arastirma sirasinda
verilerin nasil toplanacagina ve
saklanacagina iliskin yaklasimlar
Uzerinde durur. Baslamadan

once verilerimizin kalitesi Gzerine
dusunmeliyiz.

5. AGhMA=
“INGUANR

VERI KALITESI -
VERILERINIZIN “YETERINCE
[YI” OLDUGUNDAN EMIN
OLUN

Etki odakli dUsinme, etkinizi arttirmak
icin neler yapabileceginize ve neleri
gelistirebileceginize dair fikirler
Uretmenizi saglar. Veriler bize,
yarattigimiz degeri paydaslarin bakis
acisindan algilayabilme imkani saglar.
Verilerin; etkiyi arttirmak, kararlar
verme ve stratejimizi gbzden gecirme
streclerimize yardimcr olmak icin
yeterince iyi olmasi gerekir.

“Veriler yeterince iyi olmadigl” icin bir
seyleridegistirmemeye karar vermek
cok kolaydir. Biz, paydaslarimiz igin
6nemliolan seylere karsilik vermeye ve
bir seyleri daha iyi ydnde degistirmek
icin yeterince iyi veriler toplamaya
odaklaniyoruz.
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Go6z 6nunde bulundurulacak dért unsur
vardir:

KALITE

- [sabetli: Etki sorularinin her biriigin
uygun veriler var mi?

- Eksiksiz: Verileriniz paydaslariniz
tarafindan deneyimlenen tam
dnemli ve yonetilmesi gereken
degisimlere dair bilgi iceriyor mu?

- Onemli: Verileriniz &nemli bilgilere
odaklanlyor mu?

- Tutarli: Farkli zaman dilimleri veya
farkli Grdn ve hizmetler arasinda
karsilastirmalar yapildiginda, veri
toplama yéontemi veri setleri
acisindan tutarli midir?

GUVENILIRLIK

- Anliyorlar mi?Verileriniz kararlara
yon vermekte kullanilacaktir. Eger
kararlari veren kisiler, verileri
veya verilerin guvenilirligine ve
isabetli, eksiksiz, dnemli ve tutarli
olmamasi ihtimaline iligkin riskleri
anlamiyorsa karar vermeye daha az
yatkin olacaklardir. Mevcut durumu
korumaya meyilli olacaklar ve etkiyi
en Ust duzeye cikaracak kararlar
alma ihtimalleri dusecektir.

+ Glvence verin: Eger karari verecek
kisiler verilerin kalitesinden emin

degilse glvenceye ihtiya¢ duyarlar.

Bu, gerekirse verinin dogrulugu,
eksiksizligi ve gecerliligine iliskin
bagimsiz bir arastirma olabilir. Bu
dahili bir degerlendirme sureci
veya akran degerlendirmesi
olabilir. Daha édnemli kararlar icin
Ug¢Uncu bir taraftan givence almayi
dastnebilirsiniz.

5. AGhMR=
“INGUANR

* Bilgilendirin: Insanlara ne yaptiginizi

ve nedenini aciklayin. Verilerin
guvenilir oldugundan emin olmak,
ayni zamanda kararlari vermesi
gereken kisilerin verilerin nasil
toplandigini ve yeterince iyi veriler
icin gereksinimlerin ne oldugunu
bilmesini saglamaktir.

DAKIKLIK

- Bazikararlar daha ¢ok zaman alir

ve daha uzun stre distnmeyi
gerektirir; bu da daha titiz bir
sekilde veri toplamaya zaman

tanir. Ancak bazi kararlarin cabuk
verilmesi gerekir; &zellikle firsati
degerlendirmek zaman bakimindan
sinirliysa durum boéyledir. Eger
verilerinizin yeterince iyi olmadigini
dusunerek firsatlari sarekli
kagiriyorsaniz etkinizi en Ust dazeye
cikarma ihtimaliniz daha dusuktar.
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SONUCLAR

- Ya hataliysaniz? Kararinizin yanlis
oldugu ortaya ¢ikarsa bunun tim
paydagslariniz igin sonuglari neler
olur? Sonuglar ne kadar blyukse
verilerin o kadar titiz bicimde
toplanmasi, kararin o kadar
uzun sdrede verilmesi ve yeterli
glvencelerin saglanmasi gerekir.
Ote yandan, hatali olmanin sonuglari
ufaksa ve karari tersine ¢evirmek
kolaysa verilerin o kadar kapsamli
olmasi gerekmez. Béyle bir durumda

deneme yanilma yéntemiyle bir seyleri

test etmek cok daha mdmkdandar.

Farkli veri gereksinimleri arasinda bir
tercih yapmak gerekebilir. Ornegin;
bir karar vermek Gzere vaktinde belli
bir veriyi elde etmekigin, verinin
kesinliginde biraz kayip kabul edilebilir.

cinizden Grin ve hizmetlerinize yaptiginiz
degisiklikleri sayarak bir sonuca varmak

gelebilir. Elinizdeki verilerden hareketle
bir karara varmazsaniz, cevrenizde olan
bitenler strekli degisirken, etkinizi en Ust
dlzeye clkartamazsiniz.

Yaksek maliyetler getirecek, ciddi
sonuclar dogurma riski yuksek ve geri
doénduaralmesi zor kararlar guvenilir,
eksiksiz ve dogru bilgi gerektirir. Bazl
kararlar bagka sonuclar dogurmayan
kolayca geri donusu olan, disuk maliyetli
veya maliyetsiz, mevcut Urinlerde ufak
degisiklikleriiceren niteliktedir. Bu tar
kararlar ise siklikla verilebilir.

Asagidaki tabloda bu faktorlerin veri
kalitesi ihtiyacini nasil etkileyebilecegini
gorebilirsiniz. Burehber, Grin ve
hizmetlerdeki degisimlerde ve

yeni Urdnlerin test edilmesinde,
yapilan degisikliklerin kolayca
geridondurulebilecegive veri
kalitesinin cok yuksek olmasina gerek
olmayan durumlarda etkilenecek

5. AGhMR=
“INGUANR

kisilerin surece dahil edilmesiicin
yonlendirmelere odaklanir. Coktan
faaliyet gosteriyorsaniz elinizdeki
verilerin girisiminizi baslatmak icin ne
kadar yeterli oldugu degerlendirmek ve
bunu drdn ve hizmetlerinizde bundan
sonraki degisiklikleri yapmak icin ihtiyac
duyacaginiz verilerle karsilastirmak
faydali olabilir.

Son kullanicilardan gelen verilere dayali
karar vermenin risklerivardir ve bazi
kararlaricin daha yuksek kaliteli verilere
ve daha ¢ok arastirma ve kanita dayali
yontemlere gerek duyulur. Cogu zaman
kendi verilerinizi destekleyecek U¢lncl
taraf arastirmalar bulmak mumkuin
olacaktir ancak sadece pozisyonunuzu
destekleyen arastirmalara
odaklanilmamalidir.

Buradaki distnceniz, kalan tim etki
sorularini nasil yanitlayacaginiza yon
verecektir.
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VERI KALITESI VE KARAR VERME

KARAR .
KARAR : BAGIMSIZ
KARAR TURU HATAUYSA VERME GEREKEN V.ERI GUVENCE
OLASI MALIYETI SIKLIG| KALITESI HTIVAC]
SONUC
Stratejik
YUksek Yillik YUksek YUksek
Urin ve hizmet
seceneklerinde Orta Uc ayda bir Orta Orta
degisiklik
Urin ve
hizmetlerin
kime ve /305/( Daisiik MUmkun Disiik Disik
sunulduguna oldukc¢a
dair

dizenlemeler

5. AGhMA=
“INGUANR

ETKI SORUSU 5: BU
DEGISIMLERI NASIL
OLGEBILIRIZ?

Simdi, 1. Asamada tespit ettigimiz
degisimleri dlceceksek hangi verileri
toplamamiz gerektigi Uzerine
dustinecegiz. intiyacimiz olan veriler
gostergelerdir; bunlar gerceklesen
degisimin miktarini dl¢meyi saglar.

Degisimi 6l¢cmek ve durumu faaliyetlerin
dncesiyle [referans degerlerle) ve
sonrasiyla kiyaslamak icin gdstergelerin
mudahale gerceklesmeden dnce
belirlenmesi en dogrusudur.
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GOSTERGELER

Bir gbsterge, dznel veya nesnel olabilir.

- Oznel géstergeler kisilerin degisime dair
goruslerini baz alir. Ornegin; insanlarin
daha saglikli olup olmadigini dlgcmek
istiyorsaniz onlara nasil hissettiklerini
sorabilirsiniz. Bunun en basit yolu,
eskiye nazaran daha saglikli hissedip
hissetmediklerini sormaktir: evet veya
hayir. Ancak bunun tarafli sonuglar
verme riski bulunur; cankd soru, kisilere
daha iyi hissediyor olabilecekleri
varsayilarak yoneltilir. Ayrica size ne
kadar daha saglikli hissettiklerine dair
bir bilgi vermez. Veriyi iyilestirmenin
bir yolu, katilimcilardan bir él¢ek
Uzerinde (6rnegin, 1-10 arasinda)
degerlendirme yapmalarini istemektir.
Bu, insanlarin algiladigi degisim miktarini
karsilastirmaniza yardimci olur.

- Nesnel géstergeler baska birisi
tarafindan gézlemlenebilecek

géstergelerdir. Ornegin; “doktor
ziyaretlerinin sayisi” veya “kilo”. Yine,
ne kadar degisim yasandigini gérmek
icin &ncesive sonrasina ait bilgiler
gereklidir.

Gostergelerin belli bir sonuca

dair 6lgim yaptigindan daha emin
olmak adina hem &znel hem nesnel
gostergeleri bir arada kullanabilirsiniz.
Birisiicin degisimi tecribe eden kisiyle,
digeriicin bir yakini, érnegin bir aile
Uyesiyle mulakat yapabilirsiniz.

Oznel élceklerle ilgili bir sorun, farkl
kisilerin 6rnegin, saglik durumlarinda
ayni 6lcekte gerceklesen bir degisim
icin farkli degerlendirme yapmasidir. Bu

tar bir sorunu asmak icin, dlcekteki farkl

noktalari gdzlemlenebilir degisimlerle
iliskilendiren gecerlilik ve glvenirligi
dogrulanmis bir dl¢ek kullanilabilir.
Ornekler icin Yardimci Kaynaklar
bolumune gbz atabilirsiniz.

5. AGhMR=
“INGUANR

Aynizamanda cesitli sorular soran

ve toplu halde bir sonuctaki degisimi
5lcen Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi
ve Warwick-Edinburgh Mental lyi Olus
Olcegi gibi dogrulanmis anketlere
basvurabilirsiniz.

Bu yontemler, bir degisimin ne 6l¢lide
gerceklestigine olan guveninizi
arttirabilir. Bir ydntem karmasiklastikca
daha cok zaman ve kaynak gerekir.
Nelerin “yeterince iyi” olduguna karar
vermeniz gerekir.

Eger faaliyetlerinizin sona ermesi

ile verisine ihtiya¢ duydugunuz
degisimin gerceklesmesi arasinda

bir gecikme varsa bu degisimler icin
gostergeler belirlemeli ve dogru yolda
oldugunuzu kontrol etmek Uzere veriler
toplamalisiniz.
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GlZA?(EggIF'e\ANLEEGRIIQIN GOSTERGELER TASARLAMA - “\\Q“\,AMA

Nitel arastirma sdreci tamamlandiginda, Gizajob ¢alisanlari asagidaki degisimler
Uzerinde uzlasti:

- Sdrddralebilir bir is bulma

* Yalnizlik hissindeki degisim

- Stres seviyesindeki degisim

- Gelecege iliskin kararlar verirken duyulan glvende degisim

Ardindan bazi géstergeler (her bir dedisimin hangi él¢tde gergeklestidini 6lgcme
yontemleri] tasarlamak (izere bir araya geldiler.

DEGISIM GOSTERGE

1. Kisi bir is buldu veya bulamadi

2.Katiimci en az 6 aydir ¢calisiyor

S P o
Hraurdiebirbiriz butma 3.Katilimel, “Buiste calismaya devam

edebileceginizi dustntyor musunuz?”

_ B sorusuna “Evet” yaniti veriyor - UNUTMAYIN
Yalnizlik hissindeki degisim Bireysel olarak raporlanan yalnizlik hisleri
Stres seviyesindeki degisim Bireysel olarak raporlanan stres seviyesi -Faaliyetlere gegmeden dnce
Gelecege iliskin kararlar verirken Bireysel olarak raporlanan karar verme gostergelere karar verin.
duyulan giivende degisim sUrecindeki 6zglven - Bir degisim, gerceklesip

gerceklesmedigine dair gtvenilir

Gizajob galisanlari, géstergelerin cogunun 6znel oldugunu fark etti ancak bunun bir kaniya varmak icin birden fazla
simdilik yeterince iyi olduduna karar verdiler. Bu yaklasimin zayifliginin farkinda olsalar gostergeye ihtiyag duyabilir

da kendilerine karar verme sirecinde yardimci olmaya yetecek kadar bilgi verecegini - Hangi yaklasimin kararlariniz
dusandaler. icin yeterince iyi olduguna karar
vermelisiniz.




ETKi SORUSU 6: NE
KADAR DEGISIM
GERCEKLESTI (VEYA
GERCEKLESMESI
OLASI)?

Ne kadar degisimin gerceklestigini
Olemekicgin iki ayri noktadan veri
gereklidir: biri “faaliyetin baslangicinda”,
digeri “degisim ortaya ciktiginda”.
Baslangigtaki veriye genellikle
referans adi verilir. Referans verileri
toplayabilmekicin gdstergelerinizi
erkenden belirlemek dnemlidir. Bazi
durumlarda bu ¢ok daha kolaydrr.
Ornegin; Gizajob insanlarin programa
kayit olduklari sirada issiz olduklarini
teyit edebiliyordu.

Eger bir 6lcek kullaniyorsaniz,

faaliyetinizin baslangicinda insanlara bu
Olcekte ne kadar saglikli hissettiklerini
sorabilirsiniz. Ayni soruyu ayni kisiye
daha sonra tekrar sordugunuzda
(olumlu veya olumsuz ydndeki)

degisim, ne kadar az ya da ¢ok saglikli
hissettikleri hakkinda size bilgi verir. Ek
3, Gizajob tarafindan kullanilan referans
anketiniicermektedir.

Referans veriler toplamayi unutursaniz,
dznel gosterge icin “(su tarihte) ne
kadar saglikli hissediyordunuz?” ve
nesnel gosterge icin “O zamandan

bu yana ne kadar kilo aldiniz?” gibi
sorular sormak durumunda kalirsiniz.
Bu dainsanlar ge¢gmisteki durumu
hatirlamakta zorlanacagindan verilerin

pek de isabetli olmamasi riskini dogurur.

Referans verilerin bir parcasi olarak
insanlara karakteristik dzellikleriyle ilgili
sorular sorabilirsiniz.

5. AGMA=
“IMGUANR

ETKi SORUSU 7:
DEGI§IMLER NE
OLGUDE BIZIM
FAALIYETLERIMIiZ
SAYESINDE
GERCEKLESTI?

G6z dnUnde bulundurulacak iki unsur
vardir:

- Olmasaydi ne olurdu (karsiolgusal -
counterfactual]: Bizim faaliyetimize
dahil olmasalardi ya da Grdn veya
hizmetlerimizi kullanmasalardi
insanlarin durumu ne olurdu?

- Atif / katki: Bu degisim miktarina
katkida bulunan baska
organizasyonlar veya kisiler oldu
mu?
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OLMASAYDI NE OLURDU

“Olmasaydi ne olurdu” yaklasimi “nelerin
kendiliginden gerceklestigini” sorgular.

50 kisiyle ¢alisiyorsaniz ve bunlarin 30°u

is bulduysa bu basarili bir degisim gibi
gorulebilir. Ancak, faaliyetinize katilmamis
benzer &zellikteki 20 kisilik bir gruptan 12
kisiis bulduysa, faaliyetinizin cok buyuk bir

degisiklik yaratmadigI sonucu ortaya cikar.

33 kisiye yardimci olmus bile olsaniz bu
sizin desteginiz olmadan da is bulabilecek
kisilerin sayisindan yalnizca 3 adet daha
fazladir. Bu da hem kaynaklarinizi hem

de katiimcilarin zamanini harcamisg
olabileceginiz anlamina gelir. Degisim
Teorinizi hazirlarken sizin de fark etmis
olabileceginiz Uzere eldeki kanitlar is
sahibi olmadan gecirilen strenin yeni bir
is bulma hizini etkiledigini gosterdiginden,
ideal sartlarda karsilastirma yaptiginiz
grubun ortak dzelliklerinden birisi,
faaliyet baslamadan dnceki deneyimlerin
benzerligi olmalidir.

Bu sorununyanitlanmastile ilgili farkl
yaklasimlar, gittikge artan titizlik ve maliyet
ihtiyaclarina gére asagida verilmistir.

insanlara egitime katilmasalar ne
olabilecegini distunmeleriniisteyerek

ise koyulabilirsiniz. Ornegin; Gizajob,
katilimcilardan egitime katiimlari dikkate
alinmaksizin her bir degisimiyine de
tecrube etme olasiliklarinin ne olacagini
(1-10 arasi bir 6lcekte] degerlendirmelerini
istedi.

Insanlarin degisimi yargilama oranlari
fazlaisabetli olmasa da yanitlarin ortak
niteliklerle korelasyon géstermesi halinde,

elde edilen bilgiler faydali olabilir. Ornegin;

gUcll bir aile destegine sahip olanlar her
halUkarda is bulabilecek kisiler olarak
one cikarken daha yalniz olan kisiler issiz
kalanlar olabilir. Bu durumda yalniz kisileri

daha cok desteklemeye karar verebilirsiniz.

Bu, “segcmece” yaklasimin, yani sadece
yardim etmesi kolay kisileri desteklemenin,
risklerinden sakinmanin iyi bir yoludur.

5. AGhMA=

\HW\BMR

Ayni zamanda ulusal veri kimelerinden
de karsiolgusal veriler toplayabilirsiniz.
Ornegin; belirli bir grup icin ulusal issizlik
seviyesine iligkin veriler bulabilirsiniz.
Sonrasinda bunu sonuclarinizla
karsilastirabilirsiniz. Bu yaklagim,
dogrudaninsanlara sormaktan daha
kesin gérunse de, birbirine denk
olmayan seylerikarsilastiriyor olma
riskiniz mevcuttur. Bazi ulusal veriler
karsilastirmaya daha elverisli olabilir.
Ornegin; bolgedeki 18 - 25 yas arasl issiz
genclere iliskin veriler bulunabilir.

Daha guvenilir veriler igin paydaslarinizla
ayni ozellikleri paylasan bir grup butmali
ve onlardan veritoplamalisiniz. Bu
yaklasimlar deneysel veya yari-deneysel
yontemler olarak tanimlanir.
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UNUTMAYIN

- Eger degisimlerin pek cogunun
sizin madahaleniz olmadan da
gerceklesecegdini kesfederseniz

geriye dénup stratejinizi gézden
gecirmeniz gerekir.

ATIF VE KATKI

Atif, 6lctiguniz degisimin bir kisminin
birlikte calismadiginiz baska bir
organizasyona veya gruba dayanmasl
halinde gerceklesir. Etkinizi arttirmak
istiyorsaniz él¢cumlediginiz degisime
onlarin katkisini tespit edebilmeniz
gerekir.

Sosyal girisiminiz yeniyse, diger
organizasyonlarla ¢alismak i¢in zaman
ayirmada guclik cekebilirsiniz. Bu
durum zamanla degisecektir. 1. Asamada
paydaslarinizi haritalandirdiginizda

ve sorun agacinizi hazirladiginizda,
sizinle ayni alanda calisan diger
organizasyonlari tespit etmissinizdir.
Simdi, 2. Asamada dogrudan insanlara
sorarak sonuclara kimin katkida
bulunduguyla ilgili bilgi toplayabilirsiniz.

Ornegin; faaliyetlerinize katilan
insanlara su sorulari sorabilirsiniz:

+ Budegisimlerin gerceklesmesinde
size yardimci olan bagka
organizasyonlar veya kisiler oldu
mu?

- Olduysa kimlerdi?

* Degisimin tahmini olarak ne kadarlik
kismi bu diger organizasyonlara
bagli olarak gerceklesti? Ornegin;
kabaca %20, %40, %60, %807

Paydaslarin bakis agisindan hangi
degisimlerin dnemli olduguna ne
kadar odaklanirsaniz bu degisime olan
katkinizi o kadar iyi anlar ve baskalariyla

birlikte ¢calisma ihtiyacini kabullenirsiniz.

Eger paydasinizin dnemli saydigi bir

5. AGhMA=
“INGUANR

degisimin yalnizca bir kismini kapsayan
bir bolWUMUNU 6lglyorsaniz deger
yaratip yaratmadiginizi bilemez ve
degisiklik yapmaniza ya da etkinizi en
Ust dUzeye ¢lkarmaniza yardimci olacak
verilere sahip olamazsiniz.
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5. AGhMA=
“INGUANR

ETKI SORUSU 8: BU
DEGISIMLERI NE

OLMASAYDI NE OLURDU VE ATIF ORNEGI - GIZAJOB

Gizajob, kullandigi geri bildirim anketinde “olmasaydi ne olurdu” ve “atif” igin

tahmini bir deger elde etmek amaciyla asagidaki sorulari sordu. KADAR SUREYLE
3. Eger Istihdam Edilebilirlik Egitimini almamis olsaydiniz calisma durumunuzdaki O LC} MELIYIZ?

bu degisimin yine de gerceklesme ihtimali ne olurdu?
Bazi degisimler bir kisinin hayati boyunca

Gokdugtuk I 1 Gok ylksek devam edebilir ve bazilari cok kisa
T2 3 4 5 6 7 8 9 10
sUrebilir. Kisa vadeli degisimler, paydaslar
tarafindan 6nemli sayilmalari halinde yine

4. Bu degisime baska kimler katkida bulundu? de degerli olabilir.
4A) Lutfen, calisma durumunuzdaki 4B) Calisma durumunuzdaki bu Bu nedenLve VSIS S LG eIy s'CJre boy.unca
bu degisime katkisi oldugunu degisimin yuzde kaglik kismi onlara LOpREEICRIZE karar\{ermemz gerekir
distndlgunlz organizasyonlarl, atfedilebilir? FENEREIE, L (elmerer J it Cl e

sirasinda bir degisimin ne kadar strmesini

sahislarl, vb. listeleyin:
istediklerini belirtmis olabilir.

Eger girisiminiz insanlarin is bulmasina
yardim etmeye calisan bir girisimse ve
bir yil sonunda tim katilimcilar islerini
kaybettiyse programinizi degistirmeyi
dustintr mustntz? Oyleyse en az bir yil

icin veri toplamaniz gerekmektedir.
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GiZAJOB ORNEGI

Kullandiklari geri bildirim
formunda Gizajob, degisimlerin ne
kadar sirecegine dair bir tahmin
elde etmek istediginden asagidaki
soruyu sordu:

Sizce gliven durumunuzdaki bu
degisim ne kadar devam edecek?

D Mentorluk sona erene kadar

D Mentorluk sona erdikten
sonra birkag ay boyunca

D Mentorluk sona erdikten
sonra bir yil veya daha uzun
sureyle

ETKi SORUSU 9:
FARKLI DEGI§IMLERIN
GORECELI ONEMI
NEDIR?

Paydaslarin hayatlarinda faaliyetinize
bagli olarak birden fazla degisim
deneyimlemesi halinde, onlara bu
degisimlerin birbirlerine kiyasla ne
kadar dnemli oldugunu sormalisiniz.
Aksi halde farkli degisimlerin ayni
olcide dGnemli oldugunu varsaymis
olursunuz. Ayni zamanda, farkli
seceneklerin farkli degisimlere yol
actigi durumlarda Grin ve hizmetlerinizi
sunarken hangi secenegi sececeginize
karar veremezsiniz. Hangi secenegin
daha ¢cok deger yarattigini bilemezsiniz.

5. AGhMR=
“INGUANR

Farkl degisimlerin &nemini
karsilastirmanin bir yolunu bulmak,
Uzerinde durdugunuz karari sizin
adiniza vermez; yalnizca bu strecin bir
parcasidir. Ancak, kararin sizin kisisel
alginiza degil degisimleri deneyimleyen
kisilere gore sekillenmesini saglar.
Kararlarinizi ydnlendirmeye yardimcli
olur ve karar asamasindaki tartismalarin
her bir degisimin gdéreceli bnemine
iliskin bir ortak anlayisi temel almasini
saglar.

Degisimlerin gdreceli dnemini tespit
etmenin birkag yolu vardir:

Siralama. Bu en basit yaklasimdir,
paydas grubu tarafindan tecrube
edilen degisimler, en dSnemliden
en az dnemliye dogru siralanir.
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Paydaslarinizdan bunu hem nitel
hem nicel arastirma asamalarinda
yapmalariniisteyebilirsiniz. Buradaki
dezavantaj, degisimlere verilen
6nem dereceleriarasinda ne kadar
fark olduguna dair bir bilgi sahibi
olamamaktir. Agirliklar esittir.

Ayristirici Agirliklandirma. Paydaglardan
farklisonuclari 1-10 arasi bir élcekte
degerlendirmeleriniisteyebilirsiniz.
Onlardan en az 6nemli degisimi
belirlemelerinive bir degisimin digerine
kiyasla kac¢ kat daha 6Gnemli oldugunu
belirtmeleriniisteyebilirsiniz.

Finansal Degerler. Bu yontem,
fiyatlandirmalarin gdreceli tercihleri
(yani agirliklandirmalari) ifade ettigi
fikrinden yola ¢ikarak ayristirici
agirtiklandirmalarin yerine finansal
faktorler veya maddi karsitiklar kullanir,
Daha fazla bilgii¢in Yardimci Kaynaklar
bolumune gbz atabilirsiniz.

Goreceli degeri dlgmekicin finansal
faktorleri kullanmanin avantaji:

+ Parasal degeri kullanarak bir hizmeti

sunmanin maliyetini, yarattiginiz
etkinin degeriyle kiyaslayabilir -
bdylece faaliyetinizin ne kadar etkili
oldugunu olcebilirsiniz.

- Basarmasi gl¢ olan farkli paydas

gruplari arasinda kiyaslamayi ortak
bir birimin kullanilmasi sayesinde
yapabilirsiniz. Ornegin; bir grup
olumsuz, diger grup olumlu degisim
elde ettiginde, olumsuz degisim
olumlu olandan “daha buyiikse”
ilgili faaliyeti durdurmaya karar
verebilirsiniz.

5. AGhMR=
“INGUANR

Finansal degerlerle ilgili en buyuk

risk, yanlis kullanim riskidir. Ozellikle
degerlemeler, degisimlerin géreceli
dnemine dair paydaslarin goruslerini
yansitmadigl halde kaynaklarin dagilimina
iliskin kararlari etkiliyorsa bu risk
gecerlidir.
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5. AGhMA=

DEGISIMLERIN SIRALANMASI ORNEGI - GIZAJOB

Gizajob calisanlarl, katiimcilardan degisimleri siralamalarini ve ayni zamanda agirliklandirmalarini istedi. Boylece bunlar,
genel paydas kitlesiyle paylasilacak anket sorularina eklendi.

Degisimlerin birbirine bagli nemi

18. Lutfen asagidaki tabloyu doldurunuz:

SONUG

DEGISIM

HER BIR SONUC ICIN
HANGI DEGISiMi TECRUBE
ETTIGINIZI ISARETLEYIN
(sonug basina bir adet
secim yapiniz)

SONUGLARIN SiZiN iGIN
ONEMINE GORE SIRALAYIN

(1enaz dnemli - 4 en dnemli)

T’DEN 10’A PUANLAMA YAPACAK
OLURSANIZ BU DEGISIMLER
SiZIN ICIN NE KADAR ONEMLI?
(10 cok Gnemli)

Galisma durumundaki

Surduaralebilir is

Strdurdlemezig

degisim lssiz
Gelecege iliskin Artti
kararlar verirken Azald
duyulan glven o .
D d
seviyesinde degisim eelmed
. Artti
Yalnizlik durumundaki
desisi Azald
cgiim Degismedi
A . Artti
Stres seviyesindeki Avald

degisim

Degiémedi

\A‘\Q\A\f‘m\
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NiCEL VERILER TOPLAMA

VERI TOPLAMA PLANI

Yapmaniz gerekenilk sey bir veri
toplama plani hazirlamaktir. Bu, ihtiyag
duydugunuz bilgileri ve her bir degisim
icin bunlari nasil toplayacaginizi listeler.
Plan asagidakileri kapsamalidir:

- Paydas grubu

- Karakteristik 6zellikler (olas|
segmentasyonigin]

- Degisimlerin tamami

+ Referans degerler gerekiyor mu?

- Veriler ne zaman toplanacak?
Baslangicta ve degisim ortaya
ciktiginda mi?

* Ne siklikta?

* Hangi zaman araliginda?

- Gosterge veya gostergeler

-+ Olmasaydi ne olurdu analizi dahil mi?

- Atif hususu dahil mi?

-+ Gorecelidegerler dahil mi?
+ SUre dahil mi?

- Nasil toplanacak?

- Kag anket?

- Gonderilen anketlericin

hedeflenen yanit orani (sayfa 83’te
deginilmistir)

Tam etki sorulari Uzerine veri
toplamamaya karar verebilirsiniz. Tam
sorular, etkinizi en Ust dazeye ¢ikarmak
icin farkli secenekler arasinda tercih
yapmaniza yarayacak faydali bilgiler
saglar.

Farkli degisimler Gzerine bilgi toplamak
icin farkli yontemlere bagvurabilir veya
ayni yontemi kullanarak tim veriyi ayni
anda toplayabilirsiniz.

5. AGhMR=
“INGUANR

ANKETLER

Yapmaniz gereken diger sey anketinizi
asagidakileri kapsayacak sekilde
hazirlamaktir:

- Her bir paydasin kimligi (tercihen
ismiyle)
- Karakteristik 6zellikleri

+ Kullanmak istediginiz etki sorularini
onlara sorarken kullanacaginiz
yontem.

Referans anketiniz icin ayri bir anket
hazirlamaniz gerekebilir.

Eger bir degisim icin baska bir sahistan
da bilgi almayi gerektirecek sekilde
birden fazla gdsterge kullanmaya karar
verdiyseniz, ayri anketlere ihtiyag
duyarsiniz.

Veritoplamak Uzere basvuracaginiz
yonteme bagli olarak bir anket
tasarlamanin farkli yollari vardir.
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5. AGhMA=
“INGUANR

ARTILAR EKSILER
Ek 3 Gizajob’in kullandigi bir anketin bir érneginiicerir [sayfa GAYRI RESM]
134’te). Bu anketiylz yuze mulakatlarla gergeklestirdiler. YONTEMLER
Bu yalnizca bir érnektir. Tam sorulari sormayabilirsiniz Plansiz toplantilar,
ve paydaslarinizi ve onlarin durumunu yansitmak Uzere tartismalar, Ucuz Temsil edici degil
sorularinizi farkli bir cerceveye oturtabilirsiniz. gbzlemler
RESMI
VERI TOPLAMA YONTEMLERI YONTEMLER
Verilerinizi toplamak icin birden cok ydntem mevcuttur. SOFUL?rm
. . . . . anlasildigindan - Zaman alicl.
Asagidaki tablo bunlarin baz’|Lar.|n.| listeler ve her bir veri Yaz yiize anket emin olma ve - Formu dolduran iginin
toplama aracinin arti ve eksilerini sunar. yanitlar aramak  yanitlar yonlendirme riski
icinyeterlisure
Sorularin - Uygun zaman bulmanin
anlasildigindan zorlugu
UNUTMAYIN Telefon anketi eminolmave  -irtibat telefonlari bulmanin
yanitlar aramak zorlugu

Anket tasarimricin pek ¢ok yaklasim bulunsa da

[internette érnekleri mevcuttur] su hususlara dikkat
etmelisiniz: ) ) . - Yanitlarin eksik olma riski
E-mail | online Gorece daha o

« Anketin durumunuza uygun olup olmadigini kontrol edin - . - Bazi kisilerininternet
erisimi olmama riski

icin yeterlisre _veri girisi sirasinda hata riski

- Anketinizi genis capta dagitmadan énce az sayida
paydas ile test ederek sorularin dogru anlasildigindan

emin olun Posta yoluyla
iletilen anket

- Adresleribulmanin zorlugu

- Pahali, isme adreslenmis
zarf gereksinimi

- Etkiplaniyla [ve 10 Etki Sorusunun yanitlanmasiyla] ilgili
olmayan sorulari ankete dahil etmekten kaginin.

/6




Bazen, paydaslarinizin anketi doldurmasi
mUmkun olmayacagindan birisinin
sorulari sormasi ve yanitlari doldurmasi
gerekir. Ornegin; kiiclk cocuklarla
calisma sirasinda durum boéyledir.

Veritoplamaniza yardimci olacak pek
¢cok arag vardir. Bu araglarin baytk bir
kismini barindiran faydali bir katalog
Kopernik'tir. (impacttrackertech.
kopernik.info).

NE ZAMAN VE NE SIKLIKTA VERI
TOPLAMAMIZ GEREKIR?

Degisim ortaya ¢ikmadan énce: Sonucun
basariya ulasmasiicin dogru yolda
olup olmadiginizi gébrmek adina veri
toplamaniza gerek olup olmadigina
karar vermeniz gerekir. Ara degisimler
Uzerine veritoplayabilirsiniz. Eger
degisim, faaliyetiniz sona erdiginde
veya bundan kisa bir stire sonra
gerceklesirse bu bir sorun olusturmaz.

Degisim ortaya ¢iktiktan sonra:

Faaliyet basladiktan etki sorusu 8’de
belirlediginiz sireye kadar gecen
aralikta ne siklikta veri toplayacaginiza
karar vermelisiniz. Bu degisimlerine
kadar streyle 6lgmeliyiz?

Ornegin; Gizajob, bir kisinin programdan
ayritmasini muteakip alti ay boyunca

(is bulup bulamadigini gdrmek adina)
verileri toplar. Eger kisiis bulduysa
sonraki altr ayin sonunda verileri tekrar
toplar.

Gizajob bir veri toplama plani hazirladi
ve bunu asagidaki gibi bir tabloya
yerlestirdi.

. AGMR=
2 NCUANR
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DEGISIM HARITASI

5. AGhMA=
\MQ\A\BMR

BIRINCI ASAMA: PLAN

S3. Degisimleri kimler tecriibe ediyor?

S4. Ne degisiyor?

Alt grup Alt grup o
Paydas grubu ey Bsavid Degisimler
Surdaralebilir bir is bulma
B Surdurulebilir olmayan bir is bulma
Bakmakla yukumla ls bulamama
KENTSEL bir olduklari BULUNAN D (Gelecege iLi§lEin karartaru\/.e.rirken duyulan)
katilimcilar guvende degisim
alanda yasayan
verilireler E Yalnizlik dizeyinde degisim
F Stres seviyesinde degisim
kPrE)gra[n Bakmakla yuktmla
sthimettan olduklari BULUNMAYAN
katiimcilar
Bakmakla yaktmla
. olduklari BULUNAN Yukaridakiyle ayni
KIRSALDIC katiimcilar
alanda yasayan —
katiimeilar Bakmakla yaktmla

olduklari BULUNMAYAN
katilimcilar
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DEGISIM HARITASI

5. AGhMA=
“INGUANR

BIRINCI ASAMA: PLAN

IKINCI ASAMA: UYGULAMA

S4. Ne degisiyor?

S5. Degisimi nasil dlgebiliriz?

S6. Ne kadar degisiyor?

Degisimler Degisim duzeyini 6lcmek icin gdsterge Kaynak Ne zaman & Nasil
Katilimcilar 2 sey ifade ediyor;
1. Calismakta olduklarin Ozel
Surdurdlebilir bir is bulma 2. Buiste kendilerini givende hissettiklerini hazirlanmis

ve calismaya devam edebileceklerinden emin
olduklarini belirtiyor

anket tasarimi

Katiimcilar 2 sey ifade ediyor;

Program
tamamlandiktan 6
ay sonra anket ile

veriler toplanir

I . 1. Calismakta olduklarini Ozel
Surduralebilir olmayan bir is . G . R
bulma 2. Ancak Buiste kendilerini glvende hissettiklerini | hazirlanmis
ve calismaya devam edebileceklerinden emin anket tasarimi
olduklarini belirtmiyor
Ozel
Is bulamama Galizantar hazirlanmis

is bulamadiklarini belirtiyor

anket tasarimi

(Gelecege iliskin kararlar verirken
duyulan) giivende degisim

Yalnizlik dizeyinde degisim

Stres seviyesinde degisim

1-10 arasi Olgekte ifade edilen “kat edilen mesafe”

Ozel
hazirlanmis
anket tasarimi

Veriler 2 ayri
zamanda toplanir
(program baslamadan
dnce & program
tamamlandiktan 6 ay
sonra)
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5. AGhMA=
“INGUANR

DEGISIM HARITASI
BIRINCI ASAMA: PLAN IKINCI ASAMA: UYGULAMA
S4. Ne degisiyor? S5. Degisimi nasil dlgebiliriz?
S7. Ne kadari bizim sayemizde?
L S7a). Kime Ne zaman &
Degisimler S7a). Olmasaydi ne olurdu atfedilebilir Kaynak NasiL
Strdurulebilir bir s bulm Katiimcilar 1-10 arasi bir 6l¢ekte kendi Ozel hazirlanmis
baslarina raporlama yapar anket tasarimi Program
e - Katilimcilar 1-10 arasi bir 6lgekte kendi Ozel hazirlanmis tamamtandiktan
Surdarulebilir olmayan bir is bulma 6 ay sonra
baslarina raporlama yapar anket tasarimi : .
anket ile veriler
! Katilimcilar 1-10 arasi bir 6lcekte kendi Ozel hazirlanmig toplanir
Is bulamama
baslarina raporlama yapar anket tasarimi
(Gelecege iliskin kararlar verirken Katilimcilar 1-10 arasi bir 6lcekte kendi Ozel hazirlanmig
duyulan) giivende degisim baslarina raporlama yapar anket tasarimi Program
. o Katilimcilar 1-10 arasi bir 6lgekte kendi Ozel hazirlanmis tamamlandiktan
Yalnizlik duzeyinde degisim 6 ay sonra
baslarina raporlama yapar anket tasarimi . .
anket ile veriler
o L Katilimcilar 1-10 arasi bir 6lcekte kendi Ozel hazirlanmis toplanir
Stres seviyesinde degisim
baslarina raporlama yapar anket tasarimi
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DEGISIM HARITASI

5. AGhMA=

\MQ\A\BMR

BIRINCI ASAMA: PLAN

IKINCI ASAMA: UYGULAMA

S4. Ne degisiyor?

S5. Degisimi nasil 6lgebiliriz?

S8. Ne kadar surecek?

Degisimler

Sure

Kaynak

Ne zaman & Nasil

Surdaralebilir bir is bulma

Katilimcilar orta ve uzun vadede kendi

Ozel hazirlanmis anket

baslarina raporlama yapar tasarimi Program
e e o Katiimcilar orta ve uzun vadede kendi | Ozel hazirlanmis anket tamamlandiktan
Surdarulebilir olmayan bir is bulma 6 ay sonra
baslarina raporlama yapar tasarimi : .
anket ile veriler
: Katiimcilar orta ve uzun vadede kendi | Ozel hazirlanmis anket toplanir
Is bulamama
baslarina raporlama yapar tasarimi
(Gelecege iliskin kararlar verirken | Katiimcilar orta ve uzun vadede kendi | Ozel hazirlanmis anket
duyulan] givende degisim baslarina raporlama yapar tasarimi Program
. o Katiimcilar orta ve uzun vadede kendi | Ozel hazirlanmis anket tamamlandiktan
Yalnizlik dazeyinde degisim 6 ay sonra
baslarina raporlama yapar tasarimi . .
anket ile veriler
Katiimcilar orta ve uzun vadede kendi | Ozel hazirlanmis anket toplanir

Stres seviyesinde degisim

baslarina raporlama yapar

tasarimi
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DEGISIM HARITASI

5. AGhMA=

\M‘o\l\f‘m\

BIRINCI ASAMA: PLAN

IKINCI ASAMA: UYGULAMA

S4.Ne degisiyor?

S5. Degisimi nasil Slgebiliriz?

ORNEKLEM
3 i? S
S9. Ne kadar dnemli? BUYUKLOGH
Degisimler S9a) Siralama S9b) Agirliklandirma Kaynak e Ezr:lfn v
O I Katiimcilar 1-10 Ozel
A | Strduralebilir bir is bulma arasi bir 6l¢cekte hazirlanmis
sirasina koyar . . Program
degerlendirme yapar | anket tasarimi %95'lik bir allven
Katlimcilar 1-10 Ozel el || el e
Surdurulebilir olmayan bir | Katilimcilar dnem o diktan 6 ay duzeyive > guven
B . arasi bir dl¢cekte hazirlanmis aralig) icin 50
is bulma sirasina koyar . . sonra anket
degerlendirme yapar | anket tasarimi iLe veriler katiimcidan 44
' Katiimeilar &nem Katllln.wc[Lar1—1O Ozel toplanir kisilik bir 6rneklem
C Is bulamama arasl bir 6lgekte hazirlanmig boyutuna
sirasina koyar . . G
degerlendirme yapar | anket tasarimi ihtiyacimiz var.
(Gelecege iliskin kararlar . Katilimeilar 1-10 Ozel
. Katilimcilar &nem o
D verirken duyulan) <irasina kovar arasi bir él¢cekte hazirlanmis
glvende degisim y degerlendirme yapar | anket tasarimi Progrztam Yani yaklagik %90°lik
] : tamamtan- bir katiim oran
Yalnizlik dizeyinde Katiimcilar &nem Kat|l|njC|“Lar1 10 ozel diktan 6 ay erekli
E o arasl bir dlgekte hazirlanmis 8
degisim sirasina koyar . . sonra anket
degerlendirme yapar | anket tasarimi | . .
S o ile veriler
atiimceilar 1- ze
o toplanir
F | Stres seviyesinde degisim Katlimelar onem arasi bir 6l¢ekte hazirlanmis g

sirasina koyar

degerlendirme xaear anket tasarimi
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VERILERIN TOPLANMASI - NE KADAR
VER| YETERLIDIR?

Ihtiyacinizdan daha fazla veri toplamak,
zaman ve kaynaklarin bosa harcanmasi

anlamina gelir. Yeterince veri toplamamak,

verilerinizin yeterince iyi olmamasi ve
elinizdeki verilere dayanilarak bir karar
verilmemesi riskini arttirir. Bu durumda
karar vermeniz gerekir:

- Paydaslarinizin ne kadari size veri
saglamalidir?

- Verilerinizin farkli 6zelliklere ve
tecrtbelere sahip farkli paydaslari
temsil ettiginden nasil emin
olabilirsiniz?

Bu sorularin basit yanitlari yoktur.
Orneklem boyutlari Gizerine size
yardimci olabilecek, drneklem boyutu
hesaplayici gibi, araclar mevcuttur:
www.surveysystem.comlsscalc.htm.

Kullanmaniz icin uygun olan érneklemin
boyutu ne olursa olsun, yine de bu
6rneklemin grubun tamamini ve tespit
ettiginiz segmentleri temsil ettiginden
emin olmalisiniz.

VERILERIN TOPLANMASI - YANLILIK

Anketinize verilen yanitlardaki olasi
yanliliga iyi bir érnek, olumlu bir deneyim
gecirmis kisilerin, olumsuz bir deneyime
sahip kisilere kiyasla ankete katilmaya
daha yatkin olmasidir.

Gizajob igin, programdan erken ayrilan
veya is bulamayan katilimcilara kiyasla,
is bulanlarin yanit verme ihtimali daha
yUksektive onlarlairtibat halinde
kalmak daha kolayd!. Etki sorusu 4 “Ne
tur degisimler yasanmaktadir?” icin
yanit ararken bu olasiliklari géz dniinde
bulundurmak, verilerinizin temsil

kapasitesinin yuksek olmasini saglayacaktir.

5. AGhMR=
“INGUANR

Verilerin toplanmasi sirasinda yanlilig|
azaltmak adina:

- Orneklem boyutunu bly(itip daha
cok kisiye ulasabilir

+ Her segment grubundan yanit
aldiginizdan emin olabilir

- Insanlara anketi tamamlamalari icin
tesvikler verebilirsiniz

VERILERIN TOPLANMASI - PRATIK
YAKLASIM

- Az sayida kisiyle ¢alisan kiigUk bir
organizasyonsaniz anketi herkese
uygulamak ve yuksek bir geri donus
orani almak mumkunduar. Boyle bir
durumda érneklem boyutu dnemli
degildir.
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-+ Calistiginiz kisi sayisi, topladiginiz
verilerde size istatistiksel
olarak anlamli bir gtvenilirlik
duzeyi sunmak icin fazla dustk
olabilir. Bu sizi kararlar almaktan
allkoymamalidir; zira yaptiginiz ise
devam etmeye duydugunuz given
ile bir seyleri degistirmenin daha iyi
olacagina duydugunuz given denk
olacaktir.

- Verilerinizin profesyonel bir
istatistikciicin hatali olmasina
neden olacak pek cok olasi durum

mevcuttur. Eger dikkatli olmazsaniz;

bu, hicbir degisiklik yapmamak icin
bir gerekceye donusebilir.

Hesap verebilir olmanin ve
paydaslarinizdan gelen geri bildirime
gore surekli degisiklikler yapma
zorunlulugunun ne anlama geldigi
(izerinde durun. Isletmeler genellikle

yUksek kaliteli veriler olmadan kararlar
almak zorunda kalir. Degisiklikler
yapmaya istekli olmaya odaklanin ve
yanlis verilerden dogabilecek risklerin
ve sonuclarin farkinda olarak tam etki
sorulartigin makul olan él¢tde ¢ok veri
toplamaya calisin.

VERILERIN SAKLANMASI

Topladiginiz verileri dikkatli bicimde
saklamak 6nemlidir - aksi halde bunlar
analiz etmek, karsilastirmak, takip etmek
veya tekrar kullanmak mamkin olmaz. Tum
organizasyonlarin verilerin saklanmasina
yonelik kendiyaklasimi vardir. G6z 6ninde
bulundurulmasi gereken bazi noktalar
sunlardir:

- Veritoplamaniza yardimci olan
araclarin bir veritabanina entegre
calismasini saglayin.

5. AGhMR=
“INGUANR

+ Bumumkin degilse ve verileri bir

yerde toplayip baska bir yerde
sakliyorsaniz, tim birincil veri
kaynaklarini (kagit anket formlari,
ses kayitlari, defterinizdeki veya
bilgisayardaki notlar] en kisa strede
veri tabaniniza yerlestirin.

- Etkiverileriicin en sik kullanilan yer

bir Excel sayfasidir. Etki verileriigin
artan sayida veritabani ¢6zima vardir.
Ornekler icin Yardimel Kaynaklar
bélimuine gdz atabilirsiniz.

- Verilerin aktarilmasi veya tekrar

girilmesi hata riskini arttirir. Verilerinizi
kullanmadan énce bariz hatalara karsl
kontrol etmelisiniz.

- Verilerinizi dUzenli olarak bulut

sistemlerine veya harici belleklere
yedekleyin.

- Saklanan verilere birden fazla kisinin

erisebiliyor oldugundan emin olun.
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GIZAJOB - GIZAJOB VERIi TOPLAMA -

VERI TOPLAMA CALISMA SAYFASI

GRUBUN DEMOGRAFIK BILGILERI

5. AGhMA=
“INGUANR

A B C D E F
SOAY[,)AlDI CINSIYET YER DESTEK AGI BAKIM YUKUMLULUKLER] EGITIM ONCESI CALISMA SURESI
A2 Kadin Kirsal Destek ag1 yok Bakmakla yuktmla olduklari var 6 aydan uzun sUredir issiz
A8 Kadin Kirsal Destek agl yok Bakmakla yukumlt olduklari var 6 aydan uzun sUredir issiz
A10 Kadin Kirsal Destek agi var Bakmakla yukumlt olduklari var 6 aydan kisa sUredir issiz
A4 Kadin Kirsal Destek agi var Bakmakla yukumlt olduklari var 6 aydan uzun sUredir issiz
A7 Kadin Kirsal Destek agi var Bakmakla yukumla olduklari var 6 aydan kisa sUredir issiz
A15 Kadin Kirsal Destek ag1 yok Bakmakla yukumlt olduklari var 6 aydan kisa sUredir issiz
A19 Kadin Kirsal Destek agi var Bakmakla yukumlt olduklari var 6 aydan uzun sUredir issiz
A23 Kadin Kirsal Destek agi var Bakmakla yukumli olduklari var 6 aydan uzun sUredir issiz
A26 Kadin Kirsal Destek agl yok Bakmakla yukumlt olduklari var 6 aydan uzun sUredir issiz
A30 Kadin Kirsal Destek agi var Bakmakla yukumll olduklari var 6 aydan kisa sUredir issiz
A28 Kadin Kirsal Destek agi var Bakmakla yukumla olduklari var 6 aydan uzun sUredir issiz
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EGITIMIN TAMAMLANMASI

EGITIM SONRASI CALISMA DURUMU

5. AGhMA=
\MQ\A\BMR

G 1 2 3A 3B
QALI§MAUDURUMUNDAKI
EgITTlll;i\A?lﬁ:\/\TEEA”A_EAEIg_IXEIL:\/}\(I? CALISMA DURUMU OZGUL AGIRLIK Biﬁf&g@ﬁgéﬁ“ NE DUZEYDE (%)
BULUNDU?

Egitimi tamamladi Issiz %80 Hi¢ kimse %0
Egitimi tamamladi Issiz %80 Hic kimse %0
Egitimi tamamladi Tam zamanli (kalici) %80 Aile ve arkadaslar %80
Egitimi tamamlamadi Issiz %70 Hi¢ kimse %0
Egitimi tamamlamadi Yari zamanli %90 Aile ve arkadaslar %80
Egitimi tamamlamadi Issiz %90 Hic kimse %0
Egitimi tamamlamadi Issiz %.80 Hi¢ kimse %0
Egitimi tamamlamadi Issiz %70 Hic kimse %0
Egitimi tamamlamadi Issiz %70 Hic kimse %0
Egitimi tamamlamadi Yari zamanli %80 Aile ve arkadaslar %60
Egitimi tamamlamadi Yari zamanli %80 Aile ve arkadaslar %60
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AZALMIS YALNIZLIK DUZEYiI

5. AGhMA=
\MQ\A\BMR

NIA 8 B3 NIA 9 10A 10B 15
ISTIHDAM DEGISIM <ic
EDILEBIL]RL]K MEVCUT F:éll:_,E\lFleiLllllé MIKTAR] C);GUL BUKRAEEE&IETE@%\KA NE DUZEYDE DEGER | NET DEGER
EGITIMI SONRASI | YALNIZLIK DEGERI (MEVCUT - AGIRLIK BULUNDU? (%)
YALNIZLIK REFERANS) '
AR VENE 2 8 6 %0 Hic kimse %0 4 216
duzeyi
Azalmig yalnizlik 3 7 4 10 Hic kimse %0 8 28,8
duzeyi
Aza“‘;{? yatniztik 1 4 3 %30 Yeni arkadaslar %60 8 6,72
Uzeyi
Azalncwjlu§ yalnizlik 3 5 2 %60 Egitimi kayit olanlar %80 5 0,8
Uzeyi
Yalnizlik dizeyinde 5 5 0 %80 Mevcut arkadasglar %60 1 0
degisim yok ve aile
Yal“'z“‘;fttgey'”de 8 7 %60 Kendim %420 3 0,96
Azalmig yalnizlik 3 6 3 %80 Gonallaldk yapmaya 760 4 0,96
dlzeyi baslayanlar
Azalmis yalnizlik 5 7 > /60 Gonallaltk yapmaya %80 5 0.8
duzeyi baslayanlar
Yal“'z“‘;fttgey'”de 7 6 %50 Kendim %420 3 12
Yalnizlik dizeyinde 5 5 0 %80 Mevcut arkadaslar %60 1 0
degisim yok ve aile
Yalnizlik dizeyinde 6 6 0 %90 Mevcut arkadasglar %60 1 0
%
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TAHMINLERI GUNCELLEME VE

HEDEFLERI BELIRLEME

1. Asamada belirttigimiz Uzere, etkiyi

en Ust dUzeye ¢ikarmak ayni zamanda
hedefler belirlemek ve ne kadar etki
yaratacaginizi tahmin etmek anlamina
gelir. Ancak bu sekilde hedefe dogru
ilerleyip ilerlemediginizi kontrol edebilir
ve gerekirse degisiklikler yapabilirsiniz. Bir
tahmindeki veriler, gercek etkiniz Uzerine

UNUTMAYIN

[sinizi kolaylastirmak adina etki
verisi toplama sdreglerinizi mimkdn
oldugunca diger isletme sireglerine
entegre etmeye calisine.

topladiginiz veriler kadar iyi olamaz - ve
olmalari da mumkun degildir.

Itk yilinizda degeri tahmin etmek: Tahmininiz,
deneyimleriniz ve hedefleriniz ile nitel
arastirmanizin bir karisimini temel alir.
insanlarin deneyimlerine iliskin herhangi
bir nicel veriniz bulunmaz. Ancak yine

de tum etki sorularini gbz 6ntnde
bulunduran bir hedef se¢cmek dnemlidir.

Degeri tahmin etmek ve ilerleyen

yillarda hedefleri yeniden dizenlemek:

Bir &dnceki yilda topladiginiz verileri
buyilin hedeflerine yon vermekte
kullanin. Birkag yillik veriye sahipseniz
tahmininiz, degisimlerin daha gercekgi
bir degerlendirmesini yapar ve 6zellikle
paydaslarin hedeflerine ulasamamasina
sebep olan olumsuz degisimleri
ongorebilir.

5. AGhMA=
“INGUANR

URUN VE HIZMETLER SUNMA

Her boluman basindaki sema etki ve
operasyonlar arasindaki iligkiyi ortaya
koyar. 1. Asamada etki planlama ve
operasyon planlama, is planinin birer
parcasi olarak birbiriyle baglantilidir.

2. Asamada veri toplama, isletmenin
calismasiyaniinsanlara Grdn velveya
hizmetler sunulmast ile baglantili bir hal
alir.
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ETKiYi ZIRVEYE TASIMA

4. Asama - Revizyon 1. Asama - Planlama

e

Sorunlarin ve ¢éziimlerin belirlenmesi ve
operasyon ve etki planlarinin hazirlanmasi

Uriin ve hizmetler igin fikirler ve iyilestirmeler Gretme q

8]8

Her ¢6zimiin riskini hesapla

)
O OO
Lon

Paydaslari belirleme ve
odak gruplari diizenleme

)

Uygulanabilir ¢éziimlerin
belirlenmesi

Xe—
Ve—

X
o

Veriden gikarimlar belirle insanlarin hayatlarindaki degisimlere

uygun anketler hazirlama

2. A§ama = Uygulama Verileri bir calisma

— sayfasina girme

] '
il '
Verilerin analizi. Ortak sonuglar, karakteristik zellikler | Paydaslardan bilgi toplama

|
|
|
|

ve degerler arasindaki benzerlikleri bulma.

3. Asama - Degerlendirme

3. Asamada topladigimiz verileri
analiz eder, faaliyetlerimizin hedefleri
karsiladigina dair kanit arar ve etkimizi
arttirmanin yollarini aragtiririz. Etki
hedefimize ulastik mi ulagsamadik mi?
Ulasamadiysak neden ulagamadik?
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KONTROL LISTESI

Simdiye kadar asagidaki
dokimanlari hazirlamis [veya revize
etmis] olmalisiniz:

- Hedeflerinize kiyasla degisimlerinizi
gosteren bir tablo [bkz. sayfa 95)

- Sonucglari 6zetleyen ve anlasilanlari
analiz eden yazili bir rapor [bu
yonetim/ydnetim kurulu gibi dahili
bir kitleye veya fon verenler gibi
harici bir kitleye hitap edebilir]

* Hedeflerinizi mi yoksa hizmetlerinizi

sunma seklinizi mi degistirmeniz
gerektigi yondnde bir tavsiye

Verilerin degerlendirmesine, bir miktar
veri elde ettiginiz andan itibaren
baslayabilirsiniz. Etkinizi (degistirme,
Olceklendirme veya durdurma
vasitasiyla) gelistirmenin yollarini ne
kadar hizli tespit edebilirseniz o kadar
iyidir. 3. Asamada iki sey yapacaksiniz:

- Kendinizicin belirlediginiz etki
hedeflerine ve tahminlere ulasip
ulasmadiginizi kontrol etmek

- Faaliyetlerinizin neticesinde ortaya
clkan degisimler ve sonuglarile
paydaslarinizin farkli 6zellikleri
arasindaki iliskiye bagli olarak
edindiginiz bilgileri, etkinizi arttirmak
Uzere gbz dndnde bulundurmak.

Etki sorularinin her birinin
degerlendirilmesi gerekir.

3. AoMIR=

DELERSNDILAE

ETKUi SORULARINI
DEGERLENDIRME

Simdi, tum etki sorularina tekrar
deginecegiz ve Gizajob érneklerini
kullanarak veri analizinden nasil

bilgi edinebilecegimizi gdrecegijz. 3.
Asama (Degerlendirme), bir sonraki
adimda, analizin durdurma, degistirme
veya Olceklendirme kararlarina
dénuastiralmesiyle yakindan ilgilidir.

ETKI SORUSU 1’|
DEGERLENDIRME:
COZMEYE CALISTIGINIZ
SORUN NEDIR?

Sectikleri sosyal sorunla yillardir
mucadele eden sosyal girisimcilerin
duzenli olarak kendilerine bu soruyu
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sormasli gereklidir. Daha énce
verilerinizi temel alarak vermeniz
gereken kararlara deginmistik:
durdurma, degistirme veya
Olceklendirme. Bu kararlarin kolay
olmadigini ve faaliyete gectikten sonra
stratejinizi gdzden gecirmenin ve
degistirmeyi dusinmenin zor oldugunu
belirtmistik.

Ancak, her yil [veya gerekirse daha sik
olarak] sorunun tanimlanmasi ve etki
hedefinin belirlenmesi asamasina geri
dénmek dnemlidir; cinkd durumlar
degisebilir. Dunya strekli degismektedir,
ayni sekilde Uzerinde calistiginiz
sorunun kaynagindaki nedenler de
degisebilir. Duzenli degerlendirmeler,
mucadele ettiginiz temel nedenlerin
degismediginden emin olmanizi veya
degistiyse bu durumdan haberdar
olmanizi saglar.

Soruna yaklasiminizi tekrar gbzden
gecirmenize yardimci olabilecek bazi
sorular sunlardir:

- Sosyal sorun hala gecerli bir sorun
mu’?

- Temel nedenler eskileriyle aynimi?
Hala gecerliler mi?

- Kosullar eskileriyle ayni mi?

+ COzUMUNUGzU veya Urdndnuza
sunmaya basladiginizdan bu yana ne
degisti?

Gizajob: Birkac yilin ardindan ekip,
sehirde hala yatirim eksikligi olup
olmadigini ve genclerin hala yeterli
becerilere kavusmadan mi
ogretimlerini tamamladiginilbiraktigini
sorgulayabilir. Sorulabilecek diger
sorular, genclerin hala is bulmakta
zorlanip zorlanmadigi veya is
bulanlarin buislerde ¢alismaya devam
edip edemedigidir. Ornegin; eger

3. AoMIR=

pEbeRSNDINE

sektdre yapilan cesitlimtdahalelerle
(Gizajob’inki dahil) gencler is bulmak
icin dogru ve gerekli becerileri
edinebiliyorsa Gizajob hizmetlerini
degistirmeyiveya durdurmayi
dustnebilir.

ETKI SORUSU 2'Yi
DEGERLENDIRME:

BU SORUNA
ONERDIGINiz ¢OzUM
NEDIR?

Bu soru su sekilde yeniden ifade
edilmelidir: C6zimUnUz hala dogru
¢6zUm mU? Eger sorun degistiyse

veya yarattigimiz etki planladigimiz

etki degilse faaliyetlerimizi gdzden
gecirmemiz gerekebilir.
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ETKi SORUSU 3°U
DEGERLENDIRME:
YAPTIKLARINIZ
SAYESINDE KIMLERIN
HAYATINDA
DEGISIMLER
YASANMAKTADIR?

Anket formlariniz her bir katilimcinin
belli 6zelliklerine dair sorular icerir. Bu
veriler, Grdn ve hizmetlerinizi kimlerin
kullandigini daha hassas bicimde
degerlendirebilmenizi saglar.

Boylece, farkli dzellikler barindiran
segmentlerinizin gbreceli boyutunu analiz

etmekicin yeterliverilere sahip olursunuz.

Ornegin; Gizajob icin bakim yikamlaltkleri
bulunan kentli erkek katiimcilarin sayisi
Tiken, kirsal alanda yasayan ve bakim
yukumlultkleri bulunan kadin katilimcilarin
sayisi1rdir.

3. AoMIR=

DE'Q,EK@“D\

GiZAJOB ORNEGI

Referans anketler tamamlandiginda Gizajob calisanlari egitime kimlerin
katildigini analiz edebildi. Birinci gruptaki 50 katilimcidan:

- %40’ erkek ve %60’ kadindi

- %38 kentsel, %62 kirsal bir alanda yaslyordu

- %40 1n bakim yukumlultkleri vardi, %60’ in yoktu
- %50 destek agina sahipti, %50 degildi

+ 7%52’si b aydan uzun suredir issizdi

- 748’ son 6 ayda calismisti.

Bu verilerise yarar verilerdi ancak ¢alisanlar bu &zellikler arasindaki
korelasyonlari incelediginde durum daha da ilginglesti. Ornegin;

- Kirsal kesimde yasayanlar arasinda kadinlarin yarisindan biraz fazlasinin
bakim yakumlultkleri varken erkeklerde bu oran tg¢te birdi.

e
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FARKLI OZELLIKLERE SAHIP
INSANLAR ICIN VERILERI
KARSILASTIRMAK

Insanlarin karakteristik dzellikleri ile
geriye kalan etki sorulari arasindaki
korelasyonu incelemek etkinizi artirmak
icin gercek segcenekler gelistirmek adina
cok dnemlidir. Insanlarin ézellikleri

ve insanlarda ne kadar degisim
yasandigl, degisimin ne kadar surdugu
(belirlediginiz zaman cizelgesine gore]
arasinda korelasyonlar kurmak faydali
cikarimlar saglayabilir. Bunun bagka bir
yolu da degisimlerin bu grupicin ne
kadar dnemli oldugunu ve ne kadarinin
zaten gerceklesecegini (veya baska
kimlerin degisime katkida bulundugunu])
sorgulamaktir.

Analiziniz, farkli sekilde hedeflemeniz
gereken cesitli olasi paydas gruplarini
ortaya koyabilir ve bu da size daha ¢ok
deger yaratmakicin firsatlar saglar.
Ortaya ¢ikan bu paydas gruplarindan
birini se¢meniz gereklidir.

Faydali bir egzersiz, “kullanici kimlikleri”
gelistirmektir. Bu egzersizde, her bir alt
grup veya segment icin tim karakteristik
Ozellikleritaslyan hayali bir karakter
yaratip bu karakterin hizmetinizden
faydalanirken nasil bir deneyim
yasayacagini sorgularsiniz. Kullanici
kimlikleri ve kullanici deneyimleri

pazar arastirmasinda ve kullanici odakli
tasarimda sik¢a kullanilan tekniklerdir.
Kullanicinin géztnden ¢esitli tipik
ornekleri gdz dSnunde bulundurmaniz
saglayarak gelisim imkanlarini tespit
etmenizi mamkun kilar.

2. NMIR=

pEbeRSNDINE

Ornekler icin Yardimei Kaynaklar
boélumune gbz atabilirsiniz.

ETKi SORUSU 4’U
DEGERLENDIRME:
NE TUR DEGISIMLER
YASANMAKTADIR
(VEYA
BEKLENMEKTEDIR)?

Artik degisimlerin hangi dlctude
deneyimlendigini dl¢tuk.
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3. AoMIR=

DELERSNDILAE

GIZAJOB - SONUC VE HEDEF TABLOSU

Veriler toplanmis ve kaydedilmis oldugundan Gizajob sonuclarini hedefleriyle karsilastirabildi. Bununicin sdyle bir tablo
hazirlandt:

.. HEDEFE
DEGISIM HEDEF SONUCLAR ULASILDI MI?
Surduralebilir biris Hala issiz Surdurutitiljtig olmayan
Surduralebilir bir is bulma >%50 %45 %40 %15 Hayir
Arttl Degismedi Azaldi
Gelecege dair kararlar verirken . . . .
. >%60 762 %12 720 Evet
duyulan 6zglven
Yalnizlik seviyesi >%50 %34 %12 %04 Evet
Stres sevivesi <720 7,48 %50 yAl) Hayir

Gizajob calisanlari, boylece hangi hedeflere ulasildigini ve hangilerine ulasilamadigini gorebildi. Calisanlar tim verileri daha
detayli bicimde analiz etmeye karar verdiler. Diger etki sorularinin yanitlariniinceleyerek egilimleri analiz etmeye ve gelecekteki
sonuclariiyilestirmek icin firsatlar aramaya koyuldular. Ornegin; issiz kalan %40°Uk kesimin ortak ézellikleri var mi - bunlar, farkl bir
sekilde desteklenebilecek ayri bir alt grup veya segment mi? Veya daha ¢ok stres yasadigini belirtenlere gdz atin - stres seviyesi
ne kadar daha fazla? Ne kadar surtyor? Ne kadari Gizajob’dan kaynaklaniyor? Bunu azaltmak icin nasil bir destek saglanabilir?

Hedeflerinizi gézden gecirme

Bir sonrakiyilicin hedeflerinizi gdzden gecirerek duzeltmek isteyebilirsiniz veya bunu yapmadan &nce verileri biraz daha fazla
analiz etmek [diger etki sorulariniincelemek] isteyebilirsiniz. Benzer sekilde, bu analizden elde ettiginiz anlayisla faaliyetlerinizi
nasil degistirebileceginize dair bazi fikirler edinebilirsiniz. Daha sonra 4. Asamada hedeflerinizi revize edebilirsiniz [sayfa 106).
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Nitel arastirma anketlerinizde
paydaslarin &zelliklerine ve sonuglara
iliskin sorular sormanin yani sira bazi
aclk sorulara da yer vermek iyi bir
uygulamadir. Ornegin;

- “Bu hizmetin sonucunda baska
degisimler tecrube ettiniz mi?”

- “Kisisel durumunuzda deneyiminizi
etkileyen noktalar var mi?”

Yanitlarin analizi, mevcut veya yeni
Ozelliklerle korelasyonlar barindiran

yeni sonuclari tespit etmenize imkan
taniyabilir. Ornegin; Gizajob calisanlar,
bazi kisilerin aileleriyle iliskilerinin artik
dahaiyi oldugunu raporladigini fark

etti. Calisanlar bunu sdyleyenlerin kim
oldugunu incelediklerinde, “bir destek
agl” bulunan kisilerle gucll bir korelasyon
tespit etti.

ETKi SORUSU 5’i
DEGERLENDIRME: BU
DEGISIMLERI NASIL
OLCEBILIRIZ?

Degisimleri dlcmek icin sectiginiz
gostergelerin etkili olup olmadigy
Uzerinde durmak faydali olabilir.
Bunlarin degisimi dogru sekilde
yansittigini ddstndyor musunuz?
Gelecekte ilave gostergelere ihtiyag
duyacak sonuclar var mi?

ETKi SORUSU 6’YI
DEGERLENDIRME:

HER BIR DEGISIM NE
DUZEYDE GERCEKLESTI
(VEYA GERCEKLESMESI
OLASI)?

Bu etki sorusunu sormak size her

bir degisimin kisi basina ne kadar
gerceklestigine dair verisaglar.
Referans veriler kaydettiyseniz simdi
verilerinizi her katiimcrigin referans
degerlerle karsilastirabilirsiniz. Verileri
ayni kisi i¢in karsilastirabilmeniz
gerektigini fark edeceksiniz. (%100°Lik
bir karsilik almaniz ddsUk bir intimaldir,
bu nedenle elinizde takip eden anketin
kapsadigindan daha fazla kisi icin
referans veriler olacaktir]
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Bu gbstergeler olumlu ve

olumsuz degisimleriyansitmalidir.
Kimelenmeler olmasi halinde, érnegin;
bazi kullanicilarin bir sonucta artis,
digerlerinin azalma oldugunu ifade
ettigi durumlarda, bunlari grubun (veya
segmentin) 6zellikleriyle bagdastirmak,
hizmetinizi gelistirmek i¢in

anlayislar elde etmenizi saglayabilir.
Kimelenmeleritespit etmenize
yardimci olmasi adina bir grup igindeki
ortalama degisimi hesaplamak
isteyebilirsiniz. Ornegin; iki grup da
olumlu bir degisim deneyimlemis
olabilir ancak birinin miktari daha
fazladr.

Gizajob icin anket asagidaki sonuclari
ortaya koydu:

Yukarida paylasilan Gizajob
degerlerinde, 9. ve 10. katiimcilar
digerlerine kiyasla yalnizlik
seviyelerinde cok daha yUksek bir

3. AoMIR=

DELERSNDILAE

KATILIMCI # DEGISIM MIKTAR
Katilimci 1 Yalnizlik seviyesinde artisg -3
Katilimci 2 Yalnizlik seviyesinde artis -5
Katilimci 3 Yalnizlik seviyesinde artig =)
Katilimcr 4 Yalnizlik seviyesinde azalma 4
Katilimer 5 Yalnizlik seviyesinde azalma 3
Katilimci 6 Yalnizlik seviyesinde azalma 1
Katiimer 7 Yalnizlik seviyesinde azalma 2
Katilimci 8 Yalnizlik seviyesinde azalma 4
Katilimci 9 Yalnizlik seviyesinde azalma 7
Katilimci 10 Yalnizlik seviyesinde azalma 8

dUsUs deneyimlemistir. Gizajob belirttikleriyalnizlik seviyesinde daha
calisanlari bu durumu incelediginde, cok degisiklik deneyimliyor olabilir.
bu iki u¢ drnegin benzer &zelliklere

sahip oldugunu gérdU: Her ikisi de

kirsal kesimde yasayan ve bakim

yuktmlultkleri bulunan kadinlardi.

Bu segment (kirsal kesimde yasayan,

bakim ytkumlulikleri bulunan kadinlar)
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ETKI SORUSU 7Y|
DEGERLENDIRME:
HER BIiR DEGISIMIN
NE KADARI BiZIM
FAALIYETLERIMIZ
SAYESINDE
GERCEKLESTI?

Katiimcilarin a) bu degisikligin her
halUkarda gerceklesip gerceklesmeyecegi
veya ne olclde gerceklesecegine; ve b)
bu degisimlere baska organizasyon veya
kisilerin hangi 6l¢ude katki sagladigina dair
gorusleri Uzerine veriler elde edeceksiniz.
Bunlardan ilki karsiolgusal bir durum
olarak, digeriise bir atif sorusu olarak
tanimlanabilir.

Olmasaydi ne olurdu: Etkinizi oldugundan
daha fazla beyan etme riskini azaltmanin
yani sira bu bilgi, size hizmetlerinizi en ¢cok
ihtiyac duyanlara yéonlendirebilmenizigin
yardimci olacak anlayislar saglar.

DE@EK\?W\

3. AoMIR=

GIZAJOB - OLMASAYDI NE OLURDU

Gizajob verileriinceledive surdurulebilir bir is bulan katilimcilarin cogunun

zaten bu isi bulabileceklerini disdnduklerini gorda.

BU DEGISIMIN YINE

KATILIMCI # DEGISIM DE YASANMA [HTIMALI
NEYDi?
Katiimci 1 Surduarualebilir bir is buldu %60
Katilimci 2 Surdurulebilir bir is buldu %80
Katilimc 3 Surduarulebilir bir is buldu 7100
Katiimci 4 Surduarualebilir bir is buldu %60
Katilimci 5 Surdurulebilir bir is buldu %80
Katilimci 6 Surdurulebilir bir is buldu %40
Katiimc / Surduarualebilir bir is buldu %20
Katiimc 8 Surduarualebilir bir is buldu %0
Katilimci 9 Surdurulebilir bir is buldu %20
Katiimc 10 Surdardlebilir biris buldu %40

Bunu &zellik verileriyle kiyasladiginda Gizajob, 1-5 arasi katilimcilarin (tamami
her haltkarda is bulmalarini yiksek bir olasilik olarak goériyordu) hepsinin

bir destek agina sahip oldugunu ve 6 aydan daha kisa stredir issiz oldugunu
gordu. Bu segmentteki kisiler Gizajob olmadan da (belki biraz daha uzun stre is

arayarak] is bulma ihtimali ytksek olan kisilerdir.

e
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Atif: Sonuclarin kime atfedileceginin
Uzerinde durmak, elde edilenden fazla
basarida hak iddia etme riskini azaltmaya
yardimci olur. Genel etkinizi arttirmak
icin birlikte calismaniz gereken
organizasyonlari veya kisileri tespit
etmek de faydali olabilir.

GIZAJOB - ATIF

Gizajob’un ¢alismasina gére,
katilimcilarin dortte Ggldnden
fazlasi gelecegi hakkinda karar
verirken kendini daha emin
hissediyor. Gizajob ¢alisanlari,
bunun kime atfedilebilecegiyle
iLgili verileriincelediklerinde, pek
cogunun yerel bir Gniversiteden
de kariyer danigsmanligi aldigini fark
ettiler. Baska bir paydastan gelen
bu destek, bu sonuca ulagmay!
desteklemis olabilir.

Yine, bu durum soruya verilen
yanitlari elinizdeki karakteristik
Ozellik verileriyle iliskilendirerek
daha detayli analiz edilebilir.
Benzer yanitlar varsa ortak bir
ozellik olup olmadigini kontrol
edin. Bu senaryoda veriler,

bu destegi alan katiimcilarin
tamaminin kentsel alanda
yasadigini (Universitenin de
bulundugu yerde] gosterdi.

3. AoMIR=

pEbeRSNDINE

ETKi SORUSU 8’|
DEGERLENDIRME:
BU DEGISIMLERI NE
KADAR SUREYLE
OLCMELIYiz?

Bu sorunun cevaplari, paydaslarinizdan
ne zaman veritoplayacaginiza

karar vermenize, gerekirse bunu
degistirmenize ve buna bagli olarak
hangi paydaslarin degisimleri hala hangi
ol¢lde tecribe ettigini gdrmenize
olanak saglar. Ornegin; eger bir yil
sonunda insanlarin halais sahibi olup
olmadigini bilmeniz gerektigine karar
verirseniz veriyi bir yil sonra toplarsiniz.
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GIZAJOB - DEGISIMLERIN SURESI

Gizajob'in verileri, paydaslarin degisimlerin asagidaki
sureler boyunca devam edecegini disindigunu
gosterdi:

DEGISIM ORTALAMA SURE
Yalnizlik durumundaki degisim 6 ay
Stres seviyesindeki degisim 6 ay
Gelecege iliskin kararlar Alveyaekn e

verirken duyulan giiven

Farkli &zelliklere sahip kisilerin sonuclari
karsilastirildiginda, bir destek agina sahip oldugunu
belirten kisilerin stresin cok daha kisa strecegini
distndugu, ancak destek agi olmayanlarin stresin cok
daha uzun slre kalici olacaginainandigl géraldu.

3. AoMIR=

pEbeRSNDINE

ETKi SORUSU 9°U DEGERLENDIRME:
FARKLI DEGISIMLERIN GORECELI
ONEMI NEDIR?

Paydaslarin hayatlarinda faaliyetinize bagli olarak birden
fazla degisim deneyimlemesi halinde, onlara bu degisimlerin
birbirlerine kiyasla ne kadar dnemli oldugunu sormalisiniz.
Aksi halde farkli degisimlerin ayni 6lcide dnemli oldugunu
varsaymis olursunuz. Ayni zamanda, farkli se¢geneklerin farkli
degisimlere yol actigi durumlarda Urdn ve hizmetlerinizi
sunarken hangi secenegi sececeginize karar veremezsiniz.
Hangi secenegin daha ¢ok deger yarattigini bilemezsiniz.

FARKLI SEGMENTLER ARASINDA DEGISIMLERIN GORECELI
ONEMINI KARSILASTIRMA

Insanlar bir degisimin olumlu ya da olumsuz oldugunu
disunduklerinde bu degisime bir agirliklandirma verirler.
Verilerinizi analiz etme vakti geldiginde, yine benzer deger
kimelerine bakar ve bunlarin ortak 6zelliklere sahip insanlarla
iliskisi olup olmadigini kontrol edersiniz. Olasi kimelenmeleri
tespit etmenize yardimci olmastigin ortalamalari
hesaplayabilirsiniz.
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3. AoMIR=

DELERSNDILAE

AGIRLIKLANDIRMALARI KIYASLAMA - GiZAJOB ORNEGI
Gizajob ekibive yonetim kurulu, tim katiimcilar icin en dnemli degisimin is bulmak oldugunda karar kild..

Calisanlar verileri analiz ettiginde, gercekten de is bulanlar arasinda bunun en énemli degisim oldugunu gérduler. Ancak, bu
degisimi hemen ardindan “yalnizlik seviyesinde azalma” takip ediyordu.

Asagida surdurulebilir bir is bulan tim katiimcilarin (23 kisi) verilerini gérebilirsiniz:

ORTALAMA
DEGISIM (# DEGiSiMI TECRUBE EDEN KiSi SAYISI) ORTALAMA A &IRLIKLANDIRMA

SIRALAMA (4 EN 1Y) .

(10 ENIYI)
Sardardlebilir bir is buldu (23] 3,8 8,3
Yalnizlik seviyesinde azalma (21) 2,4 6,2
Gelecege iliskin kararlar verirken duyulan gtivende artis (23] 0,8 41
Stres artisi (10] 1,2 47
Yalnizlik seviyesinde artis (2) 2 5,2

Burada bazi olasI ¢cikarimlar vardir:

- Surdurilebilir bir is bulan tam katiimcilarin 6zgtveni (gelecekle ilgili karar verirken] artmistir ancak bir is bulma sonucu
(strduralebilir bir is bulma) iki kat daha dnemlidir.

+ Bu katiimcilarin buytk cogunlugu yalnizlik seviyesinde disus yasamis ve bunun neredeyse is bulmak kadar dnemli oldugunu
belirtmistir.

- Katiimcilarin neredeyse yarisi stres seviyesinde artis yasamis ancak bu degisim, grubun deneyimledikleri arasinda en
dnemsizlerden birisi olarak dne ¢ikmistir (1,2].

101



3. AoMIR=

DELERSNDILAE

Veriler paydas segmentlerine bolintp analiz edildiginde, farkli bulgular elde edilebilir. Ornegin; bakim
yukumlaldkleri bulunan kirsal kesimden kadin katilimcilar icin veriler biraz farklidir:

oo oo .. .. ORTALAMA ORTALAMA
DEGISIM (# DEGISIMI TECRUBE EDEN KISI SAYISI) SIRALAMA AGIRLIKLANDIRMA
Sardaralebilir bir is buldu (4) 3,8 5,9
Yalnizlik seviyesinde azalma (2) 3 5,1
Gelecege iliskin kararlar verirken duyulan gtivende artis (4) 1,1 3,2
Stres artisi (4) 3,5 6,4
Yalnizlik seviyesinde artis (2] 3 5,2

Bu segmentteki ¢ikarimlar farklidir:

- “Strdaralebilir bir is” bulma degisimi, bu alt grup icin oldukga énemlidir (5,9) ancak yukaridaki durumdan farkli olarak en (st
sirada degildir. Stres artisinin &neminin ardindan ikinci siradadir.

+ Yalnizlik seviyesi katilimcilarin yarisinda azalmis, yarisinda artmistir (bu degisikliklerin agirligr esittir).
- BUtdn grubun yarisindan azinda gorulen stres artigi bu grubun tamaminda géralmastar.

- Stres artisinin agirligr 6,4’tur. Bu da grup genelinde en az 6nemli degisimlerden biri olan (ortalama agirlik 4,7) bu verinin, bu
kisiler icin en dnemli degisim oldugunu ortaya koymaktadir.

Bakim yukumlultkleri bulunan kirsal kesimden kadin katiimcilarin cok kiigtk bir alt grup oldugu unutulmamatidir (yalnizca 4
katiimc). Yine de, bu veri daha detayli bicimde ele almaya degerdir (bkz. 4. Asama): Orneklem boyutu kiictk olsa da veri, Gizajob’In
hizmetinde gelistirmeler yapmayi distinmesi icin “yeterince iyi” olabilir.

Ornegin; ileride bakim yakimlalikleri bulunan kirsal kesimden kadin katilimcilara ¢zel ayri tavsiyeler verebilirler. Bu tavsiye,
strduralebilir bir is bulmanin beraberinde getirecegi stres artisi hakkinda farkindalik yaratip bunu énlemenin yollarini arayabilir.
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FARKLI SEGMENTLER VEYA
FARKLI PAYDASLAR TARAFINDAN
DENEYIMLENEN DEGISIMLERI
KARSILASTIRMA

Farkli segmentler veya farkli paydaslar
tarafindan deneyimlenen degisimlerin
gbreceli Gnemini karsilastirmak,
Ozellikle gruplardan biri olumlu, digeri
olumsuz bir degisim yasadiginda

daha zordur. Ornegin; bazi paydaslar
olumsuz degisimler, bazilari olumlu
degisimler yasarken projenizin net
olarak olumlu bir deger yarattigini
nasil séyleyebilirsiniz? Bir sekilde,

bu konuda bir karara varmaniz
gereklidir: ya devam etmeli ya da
yaptiklarinizi degistirmelisiniz. Bu
degisimlerin birbiriyle kiyaslandiginda
ne kadar dnemli olduguna dair
deneyimleyenlerin gézinden bir fikre
sahip oldugunuzda dahaiyi bir karar
verebilirsiniz.

Uygun degisimler icin finansal degerler
kullanmanin avantajlarindan birisi, farkl
gruplar arasindaki karsilastirmalarin
daha seffaf hale gelmesidir. Hizmetinizi
sunmanin iki ayri yolu arasinda bir tercih
yapacaksaniz (farkli gruplar icin farkl
miktarlarda olumlu ve olumsuz degisim
bulundugunda) bu karsilastirmay:
yapmak durumdasiniz.

Bir esik belirlemek bunu kolaylastirir.
Esasen su soruyu sorarak baslarsiniz:
“Yaptigimiz seyi degistirmemize
gerek olmadan olumsuz bir deneyim
yasayabilecek maksimum kisi sayisi
nedir?”

Bu soru Gzerinde durmak,
degisimlerinizin miktari, stresive
nedenselligi Gzerine disinmeye
yonlendirirken paydaslarinizin
gdzanden bunlarin géreceli bnemini
sorgulamanizi da saglar.

3. AoMIR=

pEbeRSNDINE

AGIRLIKLANDIRMALAR VE HEDEFLER

Eger paydaslarinizin hedeflerinize
yonelik degisimleri diger degisimlerden
daha az dnemli buldugu sonucuna
ulasirsaniz bu, hedeflerinizden
vazgecmeniz gerektigi anlamina gelmez.
Bu anlayisin yardimiyla paydaslariniz
icin yaratilan degeri arttiracak arin

ve hizmetler tasarlayabilirsiniz. Yine

bu bilgiyi pazarlama amagli olarak
kullanarak sizinle etkilesime gecen
insan sayisini arttirabilirsiniz. Bu da
hedeflerinizi daha genis 6l¢tude
gerceklestirmenizi mumkudn kilar.
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ETKi SORUSU 10°U
DEGERLENDIRME:
HANGI DEGISIMLER
ONEMLIDIR VE BiziM
TARAFIMIZDAN
YONETILMEYE
DEGERDIR?

Bu etki sorusu, tespit ettiginiz
degisimlerden hangilerinin dnemli
oldugunu anlamak Uzerinedir. Bunu takip
eden, “kiminigcin ®Gnemli?” sorusudur.
Vermeniz gereken karar, bunlarin
paydaslarinizicin dnemli olup olmadigi
veya paydaslariniz igin yarattiginiz
degeriarttirmakta size yardimci olup
olamayacagidir. Bunu ilk olarak 1.
Asamada, 2. Asamaicin hangi degisimler
icin veri toplayacaginiza karar verirken

degerlendirmistiniz. Artik verilerinizi
topladiginiza gére, her bir paydas veya
paydas grubu icin asagidakileri goz
onudnde bulundurarak degisimlerin
onemli olup olmadigina iliskin yeni bir
karar verebilirsiniz.

- Degisim miktari (Etki Sorusu 6)
- Nedensellik (Etki Sorusu7)
- Degisim suresi (Etki Sorusu 8]

- Degisimin goreceli 6nemi (Etki
Sorusu 9)

Bunu yapmanin yéntemlerinden biri,
bu dort sorunun yanitlarini bir Excel
sayfasina girmek ve her bir degisimin
genel agirligini hesaplamaktir. Gizajob,
tespit edilen degisimlerin timundn
onemli olduguna ve topladiklari
verilerin etkilerini arttirmaya yardimci
olabilecegine karar verdi.

2. NMIR=

pEbeRSNDINE

ILETISIM VE RAPORLAMA

Fon verenlerinize ve baskalarina
raporlamayapmak ve onlarla

sosyal etkiye dair bilgi paylasiminda
bulunmak, seffafliginizi ortaya koyar

ve glvenilirliginizi arttirir; bu da kaynak
yaratmanizda ve yatirim bulmanizda size
yardimciolur.

Ancak, “etki odakli distinme” Gzerinde
durdugumuzdan, iletisim ve raporlama,
dahili bir uygulama olarak ayni derecede
onemlidir. Bu, ilgili strec¢lerde temel
almalariicin karar verenlere gecerli,
eksiksiz ve dogru bilgiler sunmak anlamina
gelir. Karar verenler muhtemelen,

siz, yonetiminiz ve hizmeti ulastiran
calisanlarinizdir. Bu kisiler, (durdurma,
degistirme veya olceklendirme] kararlari
verirken etkiye iliskin bilgileri dzenli
olarak gozden gecirmelidir.
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Etkiye iliskin bilgileri, fon verenlerin yani
sira paydaslarla da paylasmak &Gnemlidir.
Bu kisiler verilerin dogrulugunu

kontrol eder ve béylece yaklasiminizi
dogrular; bir yandan da saglanan
seffaflik sayesinde paydaslar ne kadar
etkili oldugunuzu ve ne tur degisimler
bekleyebileceklerini bilirler.

Hariciraporlar en azindan asagidakileri
icermelidir:
- Raporun kapsami, hangi faaliyetlerin

dahil oldugu ve zaman zarfi

- Raporun amaci, hedef kitlesive
hedeflenen kullanim sekli

- Etki odakli dUsinmeyi gelistirme
planlari

- Paydaslardan alinan verilere
dayanilarak faaliyetlerde yapilan
degisiklikler

- Segmentlere gore analiz edilmis

etki sorularina kisa yanitlar

+ Raporunuzdaki bilgilerin dogru,

gecerlive eksiksiz oldugunu teyit
etmeye yoénelik bir streg

Dahili raporlar, verilere dayanarak
alinacak kararlara yon vermek dahil,
belirli bir amaci karsilamaya yénelik
olarak tasarlanir ve sunlariicermelidir:

- Duruma ve konuya 6zel olarak

kararlastirilacak dneriler

- Her bir &neriyi destekleyen kanitlar

- dogruluk, gecerlilik ve eksiksizlik
Ozelliklerini karsitamalidir

- Onerilen kararlarin tersine

doéndurulmesi gerekirse
organizasyon ve paydaslarin maruz
kalacag risk ve sonuclar.

3. AoMIR=

DE'Q,EK@“D\
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4. Asama - Revizyon

1. Asama - Planlama

e

Sorunlarin ve ¢éziimlerin belirlenmesi ve
operasyon ve etki planlarinin hazirlanmasi

Uriin ve hizmetler igin fikirler ve iyilestirmeler iretme q

8]8

Her ¢6zimiin riskini hesapla

)
O OO
Lon

Paydaslari belirleme ve
odak gruplari diizenleme

)

Uygulanabilir ¢éziimlerin
belirlenmesi

Xe—
Ve—

X
o

Veriden gikarimlar belirle insanlarin hayatlarindaki degisimlere

uygun anketler hazirlama

2. A§ama = Uygulama Verileri bir calisma

— sayfasina girme

N\ '
il '
Verilerin analizi. Ortak sonuglar, karakteristik zellikler | Paydaslardan bilgi toplama

|
|
|
|

ve degerler arasindaki benzerlikleri bulma.

3. Asama - Degerlendirme

4. Asamada verilerimizi ve analizlerimizi
kullanarak insanlar i¢in yarattigimiz
etkiyi nasil arttirabilecegimize karar
veririz. Cogu faaliyet, bu Uc farkl
secenek arasindan bir secim yapmanizi
gerektirir: degistirmek, durdurmak veya
Ol¢ceklendirmek. Bu rehberdeki tiim
asamalarda oldugu gibi, paydaslarin
slrece dahil edilmesi, alinacak kararlarin
girisimin hedeflerine uygun olmasini

ve fayda saglayanlarin ihtiyaglarini
karsilamasini saglar.
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KONTROL LISTESI

Bu asamanin sonuna geldiginizde
asagidakileri hazirlamis (veya
glncellemis] olmalisiniz:

- Karar verenlere (yénetim kurulunuz
veya idari komiteniz] iletecediniz,
faaliyetlerinizin élgeklendirilmesi,
degistirilmesi veya durdurulmasing
iliskin énerilerin bir tablosu

* Hedeflerin degistirilmesine iliskin bir
dizi 6neri [veya degistirilmemesi igin
gerekgeler].

Giris boliumunde belirttigimiz Uzere,

etki odakli dustinme (strekli farkl
secenekleri arastirmak ve yaptiklarinizi
degistirmek] elinizdeki kaynaklarla
muamkdn olan en Ust dizeyde etki
yaratabilmenizi daha olanakli hale getirir.
Bu, girisimci ruhunuzu paydaslarinizin
tecrdbelerine iliskin verilerle bir araya
getirmek demektir. Strekli gelisime ve
yaptiklarinizi degistirmeye acik olarak:

+ Mevcut Urun ve hizmetleri
guncellemek

- Ise yarayanlari 6l¢ceklendirmek

* Yeterince iyi olmayanlari yenileriyle
degistirmek

- Etkiyi arttirmak icin stratejik

ortakliklara agik olmak

- Strateji ve operasyonlarda daha
temel degisimler yapmaya hazir
olmak demektir.

Paydaslarinizdan 6grendikleriniz sizi alisik
oldugunuz kosullardan uzaklastirmiyorsa

muhtemelen henlz bu kalture sahip
degilsinizdir.

Veriler toplamak, kaydetmek ve
bunlari analiz etmek, ancak bunlari
karar alma surecinde kaynaklari farkli
sekilde dagitmak icin kullanirsaniz

organizasyonunuzun etkisini maksimize
etmeye yardimci olur.

DURDURMA,
DEGISTIRME VEYA
OLCEKLENDIRME

Bu noktada 10 etki sorusunu
yanitlayabiliyor olacaksiniz.

Etki sorulariniyanitlarken bize yardimci
olacak bazi stratejik sorular hazirladik:

+ Dogru stratejiye sahip miyiz? Buna
yanit vermek, insanlar igin yeterince
deger yaratamiyorsak yaptiklarimizi
durdurmamiz gerektigi anlamina
gelebilir.
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- Urlin ve hizmetlerimizi degistirmeli,
insanlaricin daha ¢cok deger
yaratmak Uzere yenilikler yapmali
miy1z?

- Insanlaricin daha ¢ok deger
yaratmak Uzere yaptiklarimiz
olceklendirmeli miyiz?

Her bir asamada, topladiginiz bilgilerin
daha ¢cok deger yaratmakta size nasil
yardimci olabilecegi Gzerinde durduk.
Simdibunlari test etmek Uzere,
paydaslarinizla beraber fikirler Gretmek
size dusuyor. DUnyanin ve birlikte
calistiginizinsanlarin strekli degistigi
gdz dnunde bulunduruldugunda,
degistirecek hicbir sey bulamamaniz
pek olasi degildir.

HEDEFLER, TAHMINLER VE
BUTCELER

Odak noktanizi kaybetmediginizden ve
etkinizi arttirdiginizdan emin olmanin
bir yolu, yaratmayi umdugunuz sosyal

degericin hedefler ve yillik bir butce
belirlemek ve bulundugunuz durumu bu
hedeflere karsi duzenli olarak kontrol
etmektir. ki olasilik mevcuttur:

- Hedeflerimize ulasiyorsak yeterince
yUksek olduklarindan emin miyiz
- kaynaklarimizla daha ¢ok deger
yaratabilir miyiz?

- Hedeflerimize ulasamiyorsak
hedefler mifazla ylksek yoksa biz
mi yaptiklarimizi degistirmeliyiz?

Eger varmak istedigimiz nokta bir seylerin
degistirilmesiyse farkli secenekler
arasinda tercih yapmamiz gerekecektir.
Bu, su anda yaptigimiz seyi bir alternatifle
kiyaslamak veya yalnizca bazilarini
uygulayabilecegimiz birka¢ secenek
arasinda tercih yapmak demektir.

Farkli secenekler arasinda tercih
yaparken karar verenler sunlara ihtiyag
duyarlar:

- Tavsiyeler, dneriler ve fikirler

- Tavsiyeyi destekleyen, yeterince iy,
guvenilir ve dogruluk, gecerlilik ve
eksiksizlik ihtiyaglarini karsilayan etki
verileri

- Farkli seceneklerin maliyetleri

- Secimin tersine déndurtlmesi
gerekirse organizasyon ve
paydaslarin maruz kalacagi risk ve
sonuclar

- Degisimle sonuclanan kararlari
tesvik eden bir kaltur icinde faaliyet
gbstermek

Verilerin toplanmasi, analiz edilmesi
ve kullanitmasi surekli olmali, ginlik
islerinize entegre edilmelive bunlar
desteklemelidir. Tam bu strecin, buytk
ve stratejik kararlari ydnlendirmesinin
yani sira ufak dazeltmeler yapmak,
urdn ve hizmetleri sekillendirmek,
dagitim kanallarini degistirmek,

fayda saglayanlara yaklasim seklini
degistirmek ve yeni paydaslari dahil
etmek icin kullanilmalari uygundur.
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DURDURMA, DEGISTIRME VEYA OLCEKLENDIRME? - GiZAJOB
ORNEGI

Gizajob, genclerin is bulmasina yardimci olacak hizmetler saglamak Gzere bir
hayir kurumundan ve bir devlet kurumundan fon aldi. Ancak, veriler programin
insanlarin is bulmasina yardimci olmakta dtsUk bir basari oranina sahip oldugunu
ama yalnizlik seviyesini distrmek konusunda basarili oldugunu gosteriyorsa bir
karar vermek gereklidir - Gizajob programi durdurmali mi, degistirmeli mi yoksa
Olceklendirmeli mi?

Yonetim kurulu séyle bir karar verebilir:

+ Durdurmamali ¢inkd program bazi kisilerin is bulmasina yardimci oluyor ve
yalnizlik seviyesini disurmek konusunda da basarili.

- Olgeklendirmemeli cinkd program mevcut haliyle planlanan degisimleri
saglamiyor.

- Yalnizligr azaltmanin is bulma sonuglarini gelistirmeye nasil katkida bulunabilecegi

Uzerinde durarak daha cok deger yaratmak Uzere program tasarimini degistirmeli.

Daha ¢cok deger yaratmak icin programlarda yapilan degisiklikler, kisitlamalarin
farkinda olmalidir. Gizajob istihdami arttirmak i¢in fon almaktadir. Bu nedenle
toplanan verilerden elde edilen bilgilerin bu hedefin basarisini arttirmakta

nasil kullanilabilecegini gdrmesi gerekmektedir. Ancak basarisiz olmasi halinde,
ornegin; yeterli sayida is imkani yoksa Gizajob fon verenlerle de gériserek daha
temel degisimler Uzerine dusUnebilir.

BIRLIKTE CALISMA

Durdurma, degistirme veya olceklendirme,
Ozellikle organizasyonunuz belirli bir
degisimicin fon aliyorsa, vermesi oldukca
zor kararlardir. Gercekte bu kararlari
vermenin en iyi yolu fon vereninizle birlikte
hareket etmektir.

DURDURMAYA KARAR
VERMEK

Eger verileriniz olumsuz degisimlerin
olumlu olanlara agir bastigini
gdsteriyorsa - insanlarin verdigi dneme
veya deneyimleyen kisi sayisina gore -
faaliyetinizi degistirme zamani gelmistir.

Gizajob’in durumunda: eger program
birkag kisinin is bulmasina yardim ettiyse
ancak is bulamayanlar daha streslihéale
gelip ileride is bulmalari daha zorlastiysa,
olumsuz net bir etki s6z konusu olabilir.

110



Paydaslarinizin deger verdikleri sonucu
elde edemedigini fark ederseniz, onlara
bu degisime ulasmakta belli bir oranda
yardimci oluyor olsaniz bile stratejinizi
gbzden gegirmeniz gerekir.

Bir faaliyeti durdurma karari
muhtemelen stratejinizde bir degisiklik
anlamina gelir. TUm &neriler iyice
desteklenmelidir; zira daha uzun soluklu
bir tartismaya temel teskil edeceklerdir.

Bu tur kararlar, fayda saglayanlarla
dogrudan etkilesim halinde olan

ve iyiniyetli bireysel midahalelere
yapilan kisa vadeli geri bildirimleri
alan; ancak programin gercekten
deger yaratip yaratmadigina dair genis
caplive uzun vadeli hususlarrilk anda
anlayamayabilecek ¢alisanlaricin cok
zor olabilir.

Bu, degisim yaratmak icin tutkulu

bir sekilde harekete gecmis sosyal
girisimcilericin zor bir karardir. Yine de
nihayetinde, yardimci olmaya calistiginiz
insanlara karsi sorumlulugunuzun
gerektirdigi Uzere, organizasyonunuzun
iyi itibarini zedeleme riskini gdze almak
pahasina, yarardan ¢ok zarara sebep
olan faaliyetleri durdurmaya karar
vermeniz gerekir.

Olumsuz etkisi olan veya herhangi bir
etki yaratamayan bir faaliyeti durdurmak
ve bu konuda durust olmak, sosyal
girisiminizin glvenilirligini ve hesap
verebilirligini korumaya yardimci
olurken bir yandan da kaynaklari

olumlu etki yaratan diger faaliyetlere
yonlendirebilmeyi saglar.
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DURMAYA KARAR VERMEK - GiZAJOB

Gizajob'in anket verileri “bakim yukimlalikleri bulunan
kadinlar” alt grubunda is bulanlarin stres seviyelerinde bir
artis yasadigini gosterdi.

Gizajob ¢alisanlari bu veriye karsi harekete ge¢cmek Gzere
bir toplanti yapti ve asagidaki secenekleri hazirladi.

- Bakim yukumlaltkleri bulunan kisilere, 6zellikle de is
bulduklari zaman daha ¢ok destek saglamak

- Bakim yukimluldklerini ve isi bir arada yardatmenin
riskleriile potansiyel stresle basa ¢ikma yollari Gzerine
tavsiyeler vermek

* Katiimcilarin yalnizca bakim yaktmlaliklerini devam
ettirebilecekleri esnek islere girmesine yardim etmek

- Ozel bakim hizmeti veren bir sirketle ortaklik kurmay
ddstnmek

Durdurma, degistirme veya dlceklendirme karari alirken
oncelikle bununyalnizca az sayida katiimclytilgilendiren bir
durum oldugunu fark ettiler. Bu segmente destek saglamak
isteseler de gercekci olmak gerekirse yeterli kapasiteleri
olmadigina karar verdiler. Ancak yine de, olumsuz sonuclarla
karsilasma riskine ragmen bu kisilerin bagvurularini
reddetmekistemediler. Kisa vadede bu riski yeni bagvuru
sahiplerine aciklayip daha fazla destek saglamak Gzere
birlikte calisabilecekleri diger organizasyonlari tespit
etmeyi bir dncelik haline getirdiler.

STRATEJIYi DEGISTIRMEK - FRC GROUP

FRC Group, misyonu ‘Mobilya Yoksunlugunu Sona
Erdirme’ olan bir sosyal girisimdir. Organizasyon
tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin cogu, yeni
mobilya ve esyalarin dagitimini ve “zamaninda ¢ok
sevilmis” mobilyalarin toplanmasini (ve sonrasinda tekrar
dagitilmasini) icerir. Buna bagli olarak FRC Group’un
deposu ve surls ve montaj ekipleri bulunur.

Sonug olarak, 20 yili agkin bir sGredir, organizasyonun
ciddi ¢aba harcadigi bir konu, uzun stredir igsiz olan
kisileri 12 aylik bir programa alarak onlara maas, kapsamti
egitim (arag, kamyon, forklift kullanma ehliyetleri dahil]
ve is piyasasinin ayni 6l¢ide deger verdigi gercek yasam
tecrtbeleri saglamaktir. (Bu programi tamamlayanlarin
%63’ surdarulebilir bir is bulmayr basarmistir, belirli bir
grupta bu oran %94’e kadar cikmistir).

FRC Group bu programi degistirmek ve gelistirmek icin
sosyal etkisini 6lcmektedir. Gectigimiz yillarda asagidaki
olumsuz egilimleri tespit etmislerdir:
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FRC is bulan kisilerden kisa sureli
veya zaman garantisi olmayan sézlesmelerin
giderek yayginlastigl ve bayuk isverenlerin isci
bulma hizmeti veren araci kurumlardan gittikce daha
cok yararlandigi bilgisini almistir.

- Yoksulluk icinde yasayan kisilerin (dustk maasl) bir
iste calisma veya issiz olma olasiligl aynidir.

Bu, birise giren program mezunlari daha gecici ve kolayca
kaybedilebilir islere girdiginden ve issiz gecirdikleri
surelere maruz kaldiklarindan egitim programinin yarattig|
sosyal degeri etkilemekte; dte yandan da uzun sureli
issizlik artik yoksulluk igcinde yasama durumuna iligkin
geleneksel bir 6l¢cut olmaktan ¢ikmaktadir.

Sonug olarak FRC Group egitim programlarini asagidaki
amaclar dogrultusunda yeniden tasarlamaktadir:

- Egitim alanlara, is piyasasinda deger gdren ve daha
kalici pozisyonlarda ise girmeyi saglayan yoneticilik
tecribesi kazandirmak

Esnek olmak ve her bir adayin is
piyasasinin dnemsedigi becerileri kazanmasina
yetecek stire boyunca egitim almasini ve tecribe
edinmesini saglamak

- s sahibi olanlara ve olmayanlara egitim pozisyonlari
6nermek. FRC Group, hem dustk maasli givencesiz
islerde calisanlara hem de issizlere yardim etmek
istemektedir.

Yeni program tarafindan yaratilan sosyal degeri dlcmek,
programin eskisine kiyasla daha bUyuk bir sosyal etki
saglayip saglamadigini ve bunu nasil yaptigini anlamak
adina buyuk dnem tasir. Temel etki verilerini elde etmek,
programin devaml olarak gelismesini de saglayacaktir.
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URUN, HIZMET VE
FAALIYETLERDE
DEGISIKLIKLERE GITME

Uriinler, faaliyetler veya hizmetlerde
degisiklikler yapmak icin G¢ temel
secenek bulunmaktadir:

+ tUm Urdn ve hizmetlerde
degisiklikler yapmak,

- kisilerde yaratilmak istenen degisim
hedeflerini degistirmek

- belirli gruplara daha iyi hizmet
verebilmekicin bazi mevcut Urdn ve
hizmetleri degistirmek.

FARKLI PAYDAS
SEGMENTLERI ICIN
FAALIYETLERI DEGISTIRMEK

Yenihizmet genel olarak ayni hedefe
sahip olsa da bir hizmeti bir baskasiyla
degistirmeye karar vermek zordur.

Veriler tutarl bicimde mevcut hizmetin
fazla etki yaratmadiginaisaret ediyorsa
degisiklik yapma zamani gelmis
demektir. Veriler herhangi bir karari
yonlendirmek icin Gnemlidir ancak
verilere sahip olmak kadar énemtli

olan bir baska unsur, kendi kendini
degerlendirmeye ve degisime acik bir
kUltUre sahip olmaktir.

Degisiklik yapmaktan ve yeni

¢ozumler denemekten korkmayin.
Organizasyonunuzun etkisini maksimize
etmek igin farkli kosullarda yaratilan
degeri degistirin, gdzlemleyin ve
karsilastirin.

Sosyal girisimcilerin faaliyet gdsterdigi
ortam surekli olarak degisir ve belirli
fayda saglayanlar icin bir zamanlar
uygun olan Urun ve hizmetler zamanla
etkilerini yitirmeye baslayabilir.
Degisiklikleri takip ederek yanit vermek
Uzere Urln ve hizmetleri degistirmek
icinizleme, devamli ve duzenli bir
uygulama olmalidir.

Bazen ufak degisiklikler blyUk finansal
kaynaklar ayirmaya gerek kalmadan
daha cok etki yaratabilir. Farkli
yaklagimlar denemek ve yeni paydaslari
sUrece dahil etmek optimal sonuglar
bulmaniza destek olabilir. Sosyal sorunu
ve fayda saglayanlarinizin deneyimlerini
dahaiyi anlamaniza ve sonug olarak
dayarattiginiz degeri en Ust duzeye
ctkarmaniza yardim edebilir.

Son olarak, belirli bir segmente
farkUlastirilmis Gran veya hizmetlerle
yaklasma secenegivardir. Ornegin;

bir hizmetin belirli bir grup tarafindan
kullanimini arttirmaya odaklanilabilir
veya hizmetler belirli gruplarin intiyag
ve dzelliklerine gére degistirilebilir.
Bunun iyi bir érnegi, Gizajob'in kirsal
kesimdeki kisileri hedefleyerek onlarin
yalnizlik seviyesini azaltmaya ve daha
cok insanla tanismalarini saglamaya
yardimci olmak adina bu gruba daha ¢ok
sosyal faaliyet sunmasidir.
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Degisimleri uygulamaya koyma O L(; EKLEN D| RMEYE - Bagska kisilerle ve organizasyonlarla

veya yonlendirme kararlarinin ortakliklar kurarak birlikte bayamek
alinmasl asagidakilere bagli olarak KARAR VERMEK

aerceklesecektin - Bu organizasyonlarla birlesmek

Sosyal etkinin 6lgeklendirilmesi,

e . . - Franchising
- Degisimi destekleyen veriler daha ¢ok sosyal deger yaratmaya ve
yeterince dogru, eksiksiz ve detayli hedefledikleri sosyal sorunu ¢cézmeye * Yenihizmetler sunmaks
a7 L )
gaL|§a|j1 §osyal girigimcilerin ana Olgeklendirme konusunda daha
hedefidir.

fazla kaynak icin Yardimci Kaynaklar
Olgeklendirmek, sosyal girigimi boélimine bakabilirsiniz.

baydtmek ve maliyet verimlilikleri

yoluyla etkiyi arttirmak ve boylece

- Ise yaramazsa baskalarina maliyeti ayniyatirim miktariyla daha ¢ok

deger yaratmak seklinde olabilir.

Ancak asagidakiler yoluyla da etkinizi

Olceklendirmek mumkandur:

+ Degisimi yapmanin maliyeti

- Ise yaramazsa eski haline déndirme
maliyeti

Farkli paydas segmentlerini hedeflemek

hakkinda daha fazla kaynak bulmak

icin Yardimci Kaynaklar bélamune gbz

atabilirsiniz. + Kayda deger sosyal degisim
yaratmak icin risk alma egiliminizi
arttirmak
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OLCEKLENDIRME
- GiZAJOB ORNEGI

Gizajob calisanlari, en cok degeri,
kirsal kesimden olan ve hicbir
destek agI bulunmayan katiimcilar
icin yarattiklarini fark ettiler. Bu
nedenle, is bulma firsatlarini
arttirirken bir yandan da yalnizlik
seviyelerini dustrmek amaciyla
Ozellikle bu paydas alt grubundaki
kisileri hedefleyen hizmetler sunmak
icin daha ¢ok finansman aramaya
basladilar.

Gizajob builave finansman
basvurusunda olumlu sonug aldi ve
simdiinsanlarin yalniz hissettigini
bildiklerikirsal alanlarda daha ¢ok
faaliyet yaratuyor. Bu faaliyetler
gencleri bir araya getirmeyive
onlara bir destek ag| saglamayi
amacliyor. Bu faaliyetler sirasinda
gencler, kendilerine uygun kariyer
planlamastile ilgili tavsiyelerde
bulunan mentorlarla ve rol
modelleriyle tanisma imkani da
yakaliyor.

Olceklendirmek cogu zaman yeni ve
farkli gruplarla, muhtemelen farkli
yerlerde calismak anlamina geldiginden
etki ydnetim modeliniz sosyal girisimin
stratejisi, irin ve hizmetlerile

calisma modeli Uzerinde degisiklikler
ongoérebilir.

OLCEKLENDIRME -
B-FIT’IN FRANCHISE SISTEMI

Turkiye'de bir sosyal girisim olan
“B-Fit Kadinlarin Spor ve Yasam
Merkezi” basarili bir dlceklendirme
ornegidir. Bu girisimin amaci:

+ Kadinlarin, bagimsiz olmalarini
ve 6zgUvenlerini arttirmay!
tesvik edecek bir spor alani ve
sosyal ortam saglamak

- Girisimciligi tesvik ederek
kadinlari ekonomik ve sosyal
a¢idan gucglendirmektir.

B-fit’in is modeli,
olceklendirmesine (hem
boyut hem etki anlaminda)
ve temel paydaslariicin deger
yaratmasina imkan saglamaktadir.
Franchising:

- Erisimi genisletir ve boyutu
buytdr, daha saglikli ve sosyal
olmak isteyen kadinlar igin
etkiyi arttirir.

- Yalnizca kadinlara hitap eden
bir franchising sistemiyle
kadinlaricin ekonomik ve
sosyal etkiyi arttirir.
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Operasyon ol¢egi buytudukge siklikla
verimlilik de artar. Buyuk capli
operasyonlarda yatirim birimi basina
elde edilen deger daha yuksek olur.
Ancak daha buyuk bir 6l¢egin sagladigi
avantajlarin da sinirlarivardir: Daha
cok deger yaratmanin, esnek olmanin
ve yerel meselelere yanit vererek
yerel ortakliklar kurmanin zorlastigi bir
noktaya gelinebilir.

ORTAKLIK

Ortakliklardan, bagkalariyla birlikte
hareket etmekten dogabilecek
surdurulebilir sistematik degisim
yaratma firsatlari olabilir. Ortakliklar
her zaman kolay degildir ve bunlarin
faydalari konusunda net olmaniz gerekir.
Yardimci Kaynaklar bolimu konuile ilgili
daha fazla kaynak icermektedir.

SAVUNUCULUK

Uzun vadeli sistematik degisimi
saglamak kolay degildir ve cogu
durumda ulusal veya yerel dizeyde
politikalarin degistirilmesini gerektirir.
Bu, islerinizin yani sira savunuculuk

ve kampanya faaliyetleriylratmenizi,
deneyimlerinizi kullanarak politikalarda
degisiklik yapitmasinin gerekli ve

ise yarar oldugunu kanitlamanizi
gerektirebilir.

STRATEJI

Olgeklendirme karari, ozellikle
beraberinde yeniriskler getirdiginde
stratejik bir karar olacaktir. Tim
oneriler, veriler ve kanitlarla
desteklenmelidir; zira daha uzun soluklu
bir tartismaya temel teskil edeceklerdir.

GiZAJOB ICIN DEGISTIRME,
DURDURMA VEYA
OLCEKLENDIRME ONERILERI

Gizajob calisanlari, verilerinden

bazi bilgiler ¢ikardive bunlari tdm
calisanlarin ve yéonetim kurulu
Uyelerinin katilacag bir toplantida
ortaya koymaya karar verdi. Ekibin bu
bilgiler isiginda degistirme, durdurma
veya blceklendirme karari vermesi
gerekiyordu. Nasil hareket edilecegine
dair tartismalarin ve kararlarin Gzerinde
durdugu bir konu, verilerin yeterince
iyi olup olmadigiydi. Bu kapsamda
6rneklem boyutunun yeterince bayuk
olup olmadigi da sorgulandi.

Gizajob’in topladigi verilerden elde
edilen ¢ikarimlar sonraki sayfalarda
bulunan tablolarda sunuldu.
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GIZAJOB: VERIDEN CIKARIMLAR

. ONERI; MALIYET VE
VERILERDEN &Lﬁ;ﬁ:ﬂf&i DURDURMA, OLCEKLENDIRME e - RISK YONUNDEN
GIKARILAN BILGILER Verisi] VEYA DEGISTIRME SECENEKLERI VERI KALITESI
YETERINCE iYi Mi?
Kirsal kesimden kadin Verilerden g_kamlan bg bilgi,
katiimcilarin Ggte - S3: Kim degisiyor? kar,a“aEYeT'}medeﬂonce .
ikisinin bakmakla [Karakteristik neym degl‘§t.|g| e d|.ge.r et Yok Yok Hayir
yUukamlU olduklari ozellikler] GiorUen) o ba§k§ b|Lg|L?rle .
Kimseler var. de de"steklenm.eUdm A§§g|dak|
ornekleriinceleyiniz
1.) Degistirme: Kirsal kesimden
daha ¢ok kisinin programi YUksek Maliyet YUksek Risk
tamamlamasinin strdurulebilir (Yeni mekanlar [|§e yaramazsa eski
bir is bulma sanslarini arttiracagi bulma ve haline ddndirmek
Kirsal kesimden varsaylmmdar? hareketle, programi tasinma) zordur)
gelen 24 katiimcidan baska bir yere tagimak .
yalnizea 10 tanesi 2) Degistirme: Kirsal kesimden | Orta Duzeyde -
programi tamamladi 53 Kim dedisiyor? katiimcilara ulagim igin yardimc Maliyet Dasuk Risk
[yeterli sayida egitime fKarakteristik ) leak..Orrjegin: Ucretsﬁiz oto.bL'Js. ) [U[a§|m | “[Bu"degi,@imi geri
katilim oldu). Bu 10 szellikler) biletleri dag|t.mak veya Ucretsiz bir Ucretlerini déndiarmek kolaydlr]
kisidenyalniz1tanesi | _s4 Ne degisiyor? servis ayarlamak. kargilama] i . Evet
strdardlebilir bir is (Degisimler] - Orta Dazeyde Risk
buldu. 3.) Durdurma: Bir ¢6zim (Geri dondirmesi
bulunana kadar, egitimi kolay. Gizajob’Iinitibari
tamamlama olasiliklari ve icin bir risk olabilir
dolayisiyla surdurulebilir bir is Dustk Maliyet | ancak kirsal kesimden
bulma ihtimalleri daha dU§Uk ba§vuran[ara daha
oldugunda kirsal kesimden egitime uygun hizmetler
basvurulari kabul etmemek. bularak bu risk en aza
indirilebilir.)
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ONERI, MALIYET VE

. ETKi SORUSU .. . : .o
VERILERDEN (Kullanilan Etki DURDURMA, OLCEKLENDIRME MALIYET RISK RISK YONUNDEN
CIKARILAN BILGILER Verisi VEYA DEéi§TiRME SECENEKLERI VERI KALITESI
YETERINCE iYi Mi?
Yalnizca 23 program
katilimcisi strdarulebilir
biris buldu. Bu%50°lik | < S
hedefin altinda kald. 53[.K}2/r‘2/?t§/%§tl?/kor.
6zellikler] e Fvet. Ancak kirsal
Sardiralebilir bir -S4 Ne dedisivor? 1.) Durdurma: Yerel strdurulebilir S Kesimde vasavan
i i +1N€ GEERIOTY | iclere erisimi olan kirsal kesimden Dusuk Risk yasay
Ig bulan 23 kisiden [Degisimler] 3 3 . . . erkeklerden olusan,
6’si kirsal kesimden N P T erkgktﬁer igin yaratilan deggr gpk Dastk Maliyet (Geri dondirmesi daha biytik bir grupla
erkeklerdi ve bunlarin f;'aati N dasUk, bu nedenle bu kisileri kolaydir] arastirmak yapmak
tamami program saiﬁesinde programa kabul etmemek. faydali olabilir.
olmasa dabuise gerceklesti?
girebileceklerini )
dasundukleriniifade (Olmesa e T2 Cliel)
etti (buisler kendi aile
ciftliklerindekiislerdi).
Dusuk Maliyet
(Fazladan
1) Degistirme: Katiimcilarin is birkac tavsiye Hayir. Gizajob
bulan katiimcilarin (23] (Karakteristik énLemlergalmabiLir (é)me“inyi . duzenlemek Dusuk Risk sebep oldugunu
neredeyse yarisi (11) ozellikler] : ' gin; 13 veinsanlari (Bunlari geri arastirmalidir. Maddi
4 . ) o basladiklarilk haftalarda, 6zellikle destek o ) :
stres seviyelerinde bir | - S4:Ne degisiyor? maddi durumu idare etmek , | dondurmesi kolaydir]) | meseleler miyoksa
artis deneyimtledi. [Dedisimler] . ) alabilecekleri eni sorumluluklarin
gisimler. y
icin fazladan destek ve tavsiye noktalara getirdigi stres mi?

saglanabilir.

yoénlendirmek
fazla masrafli
degildir)
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ONERI, MALIYET VE
RISK YONUNDEN

VERILERDEN [EKTJi'aSnﬁ:nU:ii DURDURMA, OLCEKLENDIRME VI RisK
CIKARILAN BILGILER Verisi] VEYA DEGISTIRME SECENEKLERI VERI KALITESI
YETERINCE iYi Mi?
Orta Duzeyde Risk
1) Degistirme: Strdirulebilir bir is | Orta Dizeyde (Gizajob fon verenteri,
bulmak icin ®nemli bir unsur olarak Maliyet strdardlebilir igler
dne ¢iktigindan “daha gucla destek [yeni ) bulmaya dogrudan
aglar” saglayabilecek daha cok faaliyetler atki saglamadigindan
. R kaynaklarin buna
faaliyet sunmak. gerektirebilir) ;
arcanmasini
istemeyebilir)
Surduralebilir bir ig - S3: Kim degisiyor? YUksek Risk
bulan katiimcilarin (23] [Karakteristik [ESCI(;[U bir destek
yaklaslk 18’ “glicla bir dzellikler] aglnq.s.?hip .k?g,ite.ri'n By
destek agi”’na sahip - S4: Ne degisiyor? surdur.ul.ebm.r biris
oldugunu ifade etti. [Degisimler] 2.) Olceklendirme: Programa Dusiik Maliyet ?ulma |.ht|maL| zaten
yalnizca “gucli bir destek (Katiim yUksektir, bu nedenle
agina” sahip kisileri kabul kriterini bu grup icin fazladan
etmek, programin basari oranini | degistirmek bir deger yaratiimas|
kolaydir) s&z konusu .de.glldlr.
Ayrica, Gizajob

arttiracaktir.
yalnizca “guclu

adaylar” ile calistig
icin elestirilebilir ve
itibari zedelenebilir.)
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: ONERI, MALIYET VE
, ETKi SORUSU , : e VAN
VERILERDEN (Kullanilan Etki DURDURMA, OLCEKLENDIRME MALIYET RISK RISK YONUNDEN
CIKARILAN BILGILER Verisi] VEYA DEGISTIRME SECENEKLERI VERI KALITESI
YETERINCE iYi Mi?
“Guclu bir destek agr”
olmayan katilimcilar - S3: Kim desdisivor? 2 S Daguk Risk
digerlerine kiyasla [.Kc;gktil%ftl?;{or. 1 C?Lge(lj(lendlrmde. Dghatuzkun Orta Dlzeyde (Bu faaliyetler
stresin cok daha uzun Saliiler | curedevameden deste Maliyet kolaylikla geri
ire kalic olacad aglari hazirlanarak yuksek stres . AR
Surexaiciotacagin - S4: Ne degisiyor? seviyesinin daha kisa sirmesi (llave destek @ealldisll Evet
sza(:Ll]e"?tpL?r t[)(_)rfjatami (Degisimler) saglanabilir cinkd katiimeilar hizmetleri veya durdurulabilir.
yilJ; “guc¢ll bir deste . bununla basa cikamava daha sunmanin Olumsuz sonuglar
agina” sahip katiimcilar | ~ 58: Ne kadar sure 38 y maliyeti) dogurma ihtimalleri
. . liviz (Sire) hazirtikli olur. y S
icin bu rakam ortalama 6 | Yonetmellyiz (sure dastktar.)
aydan kisaydi.
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ONERI, MALIYET VE

VERiLERpEN [EKTJi'aSnﬁ:nU:ii DURDURVMA,'(")LQEKLENDIRME. e - RiSK Y.(")NU.NDI?N
GCIKARILAN BILGILER Verisi VEYA DEGISTIRME SECENEKLERI VERI. KALITESI '
YETERINCE [YI MI?
Katiimcilarin gogu (44)
bu faaliyetler sonucu
yalnizlik seviyelerinde | _<3. kim degisiyor?
bir dists deneyimledi. [Karakteristik
6zellikler) Orta Duzeyde
Dikkate deger bir - S4: Ne degisiyor? 1.) Degistirme: Kaumttar, bu youlla Maliyet
sekilde, “gliclii bir (Degisimler] oldtukgakfazctja qegir y?r§t|llq|§|.n| (Daha ¢ok Distik Risk
destek agl olmayan” _ <6 ortaya koydugundan [gUgtu bir sosyallesme -
katltlmcﬂarlgn tama>r/n| (24) degé(i)mNyea;aag;;r? destek agi olmayanlar icin] yalnizlik imkani ve (Bu egt;?;lﬁ;earblﬁrl]ayca Fvet
yalnizlik seviyelerinde [Miktar] seV|yesm|.du§uren daha gok ) etkinlik .
blyUk bir dists yasadi | $9: Degisimler ne faaliyet sunmak. duzent.em.emn
(ve glicld destek ' maliyeti]

agina sahip kimselere
kiyasla bu degisime ¢ok

daha blyuk bir 6nem

verdiklerini belirtti].

kadar 6Gnemliydi?
[Agirtiklandirmalar)

(e



HEDEFLERINIiZiI REVIZE
ETME:

Yonetim kurulunuza (veya idari
komitenize) bazi dneriler sunmanin

yani sira hedeflerinizin olasi sonuglarin
da gbz dnunde bulundurmalisiniz. Bir
degisiklik yapmaniz halinde hedeflerinizi
uygun bicimde ayarlayabilir misiniz?
Alternatif olarak dnerdiginiz degisim
mevcut hedefinize ulasmak icin attiginiz
bir adim olabilir, bu durumda hedef
ayni kalabilir. Ornegin; Gizajob yénetim
kuruluna asagidaki dnerileri sundu:

HEDEFLERI REVIZE
ETME - GiZAJOB ORNEGI

- Eger programa yalnizca

destek agi bulunan kimseleri
kabul edeceksek, insanlarin
surddralebilir bir is bulmasi
icin hedef %50°’den %/5’e
¢ikaritmalidir.

- Stresle basa ¢cikma konusunda

daha ¢ok destek saglamaya
karar verirsek katilimcilarin
%20’sinden fazlasinin stres
artisi yasamamasi hedefi

ayni kalmalidir. Bu bize,
hedefimize ulagsmak icin bir
firsat saglayacaktir. Ancak, bu
hedefe bir detay eklemeliyiz:
stres yasayan kisilerin %80’i
bunun yalnizca birkag ay
sUrecegine inanmalidir.
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SON VE YENI BIR
BASLANGIC

Bu rehberin amaci; olumlu etkilerini
en Ust duzeye ¢ikarmak ve insanlarin
hayatlarinda anlamli degisimler
yaratmak Uzere sosyal girisimcilere
pratik bir ydntem sunmaktir. Aciklanan
yaklasim, yazarlar ve bagkalari
tarafindan cesitli organizasyonlar

bdnyesinde denenmis ve test edilmistir.

Eger burehberden cikaracaginiz bir
ders varsa o da etki odakli distinmeyi
strateji belirlemekten gunlak
calismalariniza kadar sosyal girisiminizin
her alanina dahil etmek olmalidir. Bu,
fayda saglayanlarinizicin yarattiginiz
degisime surekli odaklanmak ve
paydaslardan gelen geribildirime

gdre bu etkinin degerini en Ust dlzeye
ctkarmak demektir.

Bununigin paydaslarinizi, 6zellikle

de sosyal girisiminizin yardim etmeyi
amacladigi paydaslari sirece dahil
etmeli, onlara karsi hesap verebilir
olmalisiniz. Kararlar vermek icin
yeterince iyiveriler ve bilgiler toplamali
ve bunlari sectiginiz sosyal sorunla
mucadele eden arln ve hizmetlerinizi
gelistirmekte kullanmalisiniz.

Bu rehberde pek ¢ok bilgi bulunuyor;
ancak her seyi bir seferde yapmaya veya
tam etki sorularini derhal yanitlamaya
calismamalisiniz. Ancak bilmelisiniz ki
sosyal etkiyi en Ust duzeye tasimak,
sonu gelmeyen bir hedef belirleme, veri
toplama ve dahaiyisiicin degisiklikler
yapma déngusudur.

Ise basitce elinizden gelen élcide etk
yaratip yaratmadiginizi sorgulayarak,
degisiklikler yapmaya acik olarak,
bazihedefler belirleyerek ve neler
oldugunu titiz bicimde 6lcerek
baslayabilirsiniz.

Arkasi kendiliginden gelecektir.
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EK1 - YARDIMCI
KAYNAKLAR

Burada, sizinicin faydali olabilecegini
disindigumuz bazi rehber
dokumanlari, bloglari, web sayfalarini ve
araglari bir araya getirdik. Bunlari Yedi
Sosyal Deger ilkesi’ne gore organize
ettik; cinkd calismalarinizda bu ilkeleri
takip etmenize ve etkinizi en Ust
dUzeye cikarmaniza yardimci olmalarini
umuyoruz. Ayrica bu rehberde
bahsedilen belli calismalarlailgili
bolamler ve cesitliilke ve calismalari
kapsayan genel kaynaklar paylasitmistir.
Bu, eksiksiz bir liste degildir. Bu listeyi
asagidaki web sitesinde guncelliyoruz:
http:llwww.socialvalueuk.org/
resources/tools-by-principlel

TUM ASAMALAR

* HM Treasury, Green Book, buradan

ulasilabilir.

+ Inspiring Impact (Etkiye ilham Vermek),

buradan ulasilabilir. <*-

+ Social Value International, The Seven

Principles of Social Value [Sosyal
Degerin Yedi ilkesi) buradan ulasilabilir. -

- The Social Value Self -Assessment

Tool (Sosyal Deger Kendi Kendine
Degerlendirme Araci) buradan

ulasilabilir. @G

- Starting out in SROI (Yatirimin Sosyal

Geri DonUstne Giris), Social Value UK,
buradan ulasilabilir. <*-

- Driving Impact (Etkiye Yon Vermek],

Impetus PEF, buradan ulasilabilir. €=

- Prove and Improve Tools (Kanitlama

ve Gelistirme Araclari), New
Economics Foundation, buradan

ulasilabilir. @

* HM Treasury, The Magenta

Book, Guidance for Evaluation
[Degerlendirme Rehberi] buradan

ulagilabilir. @G

1. ASAMA - PLANLAMA

ETKI PLANI
Gozmeye calistiginiz sorun nedir?

- SADC Centre of Communication

for Development and Food and
Agriculture Organization of the

United Nations, Participatory Rural
Communication Appraisal, Starting
with the People: A Handbook, (Chapter
II: Situation Analysis Framework

in PRCA] (Katiimci Kirsal iletisim
Degerlendirmesinde Durum Analizi
Cercevesi) buradan ulasilabilir. €=

- Ashoka, The guide to the seven key

questions that all social entrepreneurs
should ask themselves to have a
clearer idea, develop their project

and maximise their impact! (Tum

sosyal girisimcilerin yaptiklarini daha

iyi anlamak, projelerini gelistirmek

ve etkilerini maksimize etmekicin
kendilerine sormasi gereken yedi temel

soru) buradan ulasilabilir. <*-
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http://www.socialvalueuk.org/resources/tools-by-principle/
http://www.socialvalueuk.org/resources/tools-by-principle/
http://socialvalueint.org/wp-content/uploads/2016/07/Social-Value-Principles-and-Accountability.pdf
https://socialvalueselfassessmenttool.org/
https://socialvalueselfassessmenttool.org/wp-content/uploads/intranet/758/pdf-guide.pdf
http://www.impetus-pef.org.uk/wp-content/uploads/2016/11/2016-Driving-Impact-paper-FINAL-SINGLE-PAGE-SPREAD.pdf
http://www.proveandimprove.org/
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/220542/magenta_book_combined.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/220541/green_book_complete.pdf
http://inspiringimpact.org/
ftp://ftp.fao.org/docrep/fao/008/y5793e/y5793e00.pdf
https://www.ashoka.org/en/atom/90

Bu soruna 6nerdiginiz ¢6zim nedir?

+ Theory of Change Software TOCO
Software (Degisim Teorisi Yazilimi)

buradan ulagilabilir. @

-+ Sphaera, sosyal sorunlara farkl
coOzumler icin kitlesel fonlama
sitesidir, buradan ulasilabilir.

Yaptiklariniz sayesinde kimlerin
hayatinda degisimler yasanmaktadir?

- Cabinet Office Guide to
Segmentation [Segmentasyon
Rehberi), buradan ulasilabilir.

- Paydas segmentasyonu, kullanici
kimlikleri ve hikayeler gelistirme
Gzerine SVUK linkleri, buradan

ulagilabilir. e

- Segmentation Portal, buradan

ulagilabilir.

+ Acorn, Acorn User Guide, The
Consumer Classification [Acorn
Kullanici Rehberi, Tlketici

Siniflandirmasi) buradan ulasilabilir. @

- Xtensio, buradan ulasilabilir. 9

- Segmentasyon ve kimeleme yazilimi
katalogu, buradan ulasilabilir. *

Ne tir degisimler yasanmaktadir [veya
beklenmektedir)?

- Gorsel bir olay (sonug] zinciri
yaratmak i¢in Gcretsiz online
uygulama myGVE, Social Value UK
buradan ulagsilabilir. -

- Social Value UK, Supplementary
Guidance for Principle ¢:
Understand what changes, Part
One: Creating well defined
outcomes (2. ilke “Neyin Degistigini
Anlama” icin Ek Rehber, BoLUm Bir:
lyi tanimlanmis degisimler yaratmak)
buradan ulasilabilir. ¢

Hangi degisimler nemlidir ve bizim
tarafimizdan yonetilmeye degerdir?

- Social Value UK, Supplementary
Guidance on Materiality (Onemlilik
icin Ek Rehber) buradan ulasilabilir. €=

EXEA

- AccountAbility, Redefining

Materiality, Practice and public
policy for effective corporate
reporting (Onemliligi Yeniden
Tanimlamak, Etkin Kurumsal
Raporlamaicin Uygulamalar ve
Kamusal Politikalar]) buradan

ulasilabilir. @

- AccountAbility, Redefining

Materiality Il: Why it Matters, Who's
Involved, and What It Means for
Corporate Leaders and Boards
(Onemliligi Yeniden Tanimlamak

l: Neden Onemli, Kim D&hil ve
Kurumsal Liderler ve Yonetimler
icin Ne Anlama Geliyor) buradan

ulasilabilir.

+ Rick Davies and Jess Dart, The

“Most Significant Change” (MSC)
Technique, A Guide to Its Use (‘En
Belirgin Degisim’ [(MSC] Teknigi

ve Kullanimina iliskin bir Rehber]
buradan ulasilabilir. €=
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http://www.theoryofchange.org/toco-software/
http://www.sphaera.world/
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20100208033329/http:/cabinetoffice.gov.uk/public_service_reform/innovation/segmentation.aspx
http://www.socialvalueuk.org/stakeholder-segmentation-resources/
http://www.segmentationportal.com/
http://acorn.caci.co.uk/downloads/Acorn-User-guide.pdf
https://xtensio.com/user-persona/
http://www.kdnuggets.com/software/clustering.html
http://www.globalvaluexchange.org/project/new
http://www.socialvalueuk.org/resource/supplementary-guidance-principle-2/
http://socialvalueuk.org/publications/publications/doc_download/222-supplementary-guidance-on-materiality
http://www.accountability.org/images/content/0/8/085/Redefining%20Materiality%20-%20Full%20Report.pdf
http://www.accountability.org/images/content/6/8/686/aa_materiality_report_aug2013%20final.pdf
http://www.mande.co.uk/docs/MSCGuide.pdf

Kim yanitlayacak?

- Social Value UK, Supplementary
Guidance on Stakeholder
Involvement (Paydas Katilimina Iliskin
Ek Rehber] buradan ulasilabilir. @

- New Economics Foundation,
Participation Works! 21 techniques of
community participation for the 21st
century (1. Yuzyilda topluluk katilimi
icin 21 teknik) buradan ulagilabilir. @

- Involve, People & Participation
How to put citizens at the heart
of decision-making (insanlar &
Katilim, yurttaslari karar asamalarinin
merkezine yerlestirmek) buradan

ulasilabilir. @

-+ AccountAbility, AA1000 Stakeholder
Engagement Standard (AA1000SES)
(Paydas Katilim Standardi) buradan

ulasilabilir. €

- AccountAbility, The Stakeholder
Engagement Manual (Paydas Katilim
Rehberi] buradan ulasilabilir. @

- Keystone Accountability, Constituent
Voice [Katilanlarin Sesi) buradan

ulagilabilir. e

Bu kararlari vermeden dnce bilgilerin
gecerli, eksiksiz ve dogru olduguna dair
ne gibi glivencelere ihtiyaciniz var?

- Social Value International Assurance
Standard (Giivence Standardi)
buradan ulasilabilir.

- International Federation of
Accountants, International Standard
on Assurance Engagements
(ISAE) 3000 (Uluslararasi Glvence
Standardi) buradan ulasilabilir. <*-

- AccountAbility, AA1000
Assurance Standard (Glvence
Standard) buradan ulasilabilir. €=

OPERASYON PLANI

- Atool “The Business Model Canvas”
(“Is Modeli Kanvas!”) buradan

ulasilabilir.

- Atool “The Social Business Model
Canvas” (“Sosyal Is Modeli Kanvas/”)
buradan ulasilabilir.

- +Acumen’in online egitimi “Business
Models for Social Enterprise”
(Sosyal Girisimler icin Is Modelleri)
buradan ulasilabilir. <*-

EXEA

2. ASAMA - UYGULAMA

Her bir degisim ne diizeyde gerceklesti
(veya gerceklesmesi olasi] ve bu
degisimleri nasil 6l¢ebiliriz?

- Triangle Consulting, Outcome
Star, An evidence-based tool
for supporting and measuring
change (Degisim Yildizi, Degisimi
desteklemek ve dlcmek icin kanit
tabanli bir arac) buradan ulasilabilir. €

- Social Value UK, Global Value
Exchange buradan ulasilabilir. 6

- Charities Evaluation Services,
Developing and Using Outcomes
Monitoring Tools [Degisim Takip
Araclari Gelistirmek ve Kullanmak]
buradan ulasilabilir. @

- Global Value Exchange,
gostergeleri (degisimleri dlgme
yollarini) belirlemek icin Gcretsiz

kaynak <

- KUSIF Metrics, buradan ulasilabilir. <
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http://www.socialvalueuk.org/resource/supplementary-guidance-on-stakeholder-involvement/
http://b.3cdn.net/nefoundation/e59722efbe227ca37e_4fm6b0lv9.pdf
http://www.involve.org.uk/wp-content/uploads/2011/03/People-and-Participation.pdf
http://www.accountability.org/standards/aa1000ses.html
http://www.unep.fr/shared/publications/pdf/WEBx0115xPA-SEhandbookEN.pdf
http://feedbackcommons.org/sites/default/files/constituent_voice_technical_note_2015_v1.1.pdf
http://www.socialvalueuk.org/app/uploads/2017/08/Assurance-Standard-Aug-2017.pdf
https://www.ifac.org/publications-resources/international-standard-assurance-engagements-isae-3000-revised-assurance-enga
http://www.accountability.org/standards/aa1000as/index.html
https://strategyzer.com/canvas/business-model-canvas
http://www.socialbusinessmodelcanvas.com/wp-content/uploads/Social-Business-Model-Canvas.png
http://plusacumen.org/courses/business-models/
http://www.outcomesstar.org.uk/
http://www.globalvalueexchange.org/
http://www.ces-vol.org.uk/Resources/CharitiesEvaluationServices/Documents/assessingchange-740-748.pdf
https://sosyaletkianalizi.ku.edu.tr/

Her bir degisimin ne kadari bizim
faaliyetlerimiz sayesinde gerceklesti?

+ Homes & Communities Agency,
Additionality Guide, Fourth Edition 2015
(Yeni Deger Yaratma Rehberi) buradan
ulasilabilir.

-+ Department for Business Innovation and
Skills, Guidance for using Additionality
Benchmarks in Appraisal (Degerlemede
Yeni Deger Yaratma Olcutlerini Kullanma
Rehberi) buradan ulasilabilir. @

+ NPC, Data Labs, buradan ulasilabilir. @

-+ Dybdal et al, Contribution Analysis
Applied: Reflections on Scope and
Methodology (Uygulamali Katki
Analizi: Kapsam ve Metodoloji Uzerine
Yorumlar) buradan ulagtabitir.‘—

+ Duflo, Use of Randomization in
the Evaluation of Development
Effectiveness (Gelisim
Etkinliginin Degerlendirilmesinde
Rasgelelestirmenin Kullanimi) buradan
ulagsilabilir. -

- FSG, Guide to Evaluating Collective
Impact (Kolektif Etkiyi Degerlendirme
Rehberi] buradan ulasilabilir.

Farkl degisimlerin goreceli Snemi
nedir?

- Communities and Local Government,
Multi-criteria analysis: a manual
(Cok kriterli analiz rehberi) buradan
ulasilabilir.

- HACT, Measuring the Social Impact
of Community Investment: A Guide
to using the Wellbeing Valuation
Approach (Topluluk Yatiriminin
Sosyal Etkisini Olgmek: Refah
Degerleme Yaklasiminin Kullanim
Rehberi) buradan ulasilabilir. €=

- Fujiwara, D and Campbell, R,
Valuation Techniques for Social
Cost Benefit Analysis [Sosyal
Maliyet-Fayda Analiziicin Degerleme
Teknikleri) buradan ulasilabilir. <

- Peter Scholten, The Value Game
(Deger Oyunu) buradan ulasilabilir. =

+ Social Value UK, Global Value
Exchange buradan ulasilabilir. <*-

- Sinzer - Social Value UK akredite
edilmistir — buradan ulagilabilir. e

EXEA

VERILERIN TOPLANMASI VE
SAKLANMASI

- Social Profit Calculator (UK],

buradan ulasilabilir. e

- SOPACT (USA), buradan ulasilabilir. ?

- Social Suite (Australia), buradan

ulasilabilir. @

- SAMETRCIA (Canada), buradan

ulasilabilir.

- Algorhythm [(USA), buradan

ulasilabilir. <*-

- VV -Impact Tracker [UK], buradan

ulasilabilir. @

- Views - (Substance) UK, buradan

ulasilabilir. s

- Keystone Accountability, Feedback

Commons, buradan ulasilabilir.

- Acumen, Lean Data Update 2016,

buradan ulagilabilir. G

- Twine, Power to Change, buradan

ulasilabilir. €@

* Survey Monkey, buradan ulasilabilir. s
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https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/378177/additionality_guide_2014_full.pdf
http://mbsportal.bl.uk/secure/subjareas/mgmt/bis/1269571596guidance09.pdf
http://www.thinknpc.org/our-work/projects/data-labs/
http://evaluationcanada.ca/secure/25-2-029.pdf
http://economics.mit.edu/files/765
http://www.fsg.org/publications/guide-evaluating-collective-impact
http://eprints.lse.ac.uk/12761/1/Multi-criteria_Analysis.pdf
http://www.hact.org.uk/measuring-social-impact-community-investment-guide-using-wellbeing-valuation-approach
http://www.valuegame-online.org/
http://www.globalvaluexchange.org/
http://www.sinzer.org/
http://www.socialvalueuk.org/resource/software-review-of-sinzer-against-the-principles-of-social-value/
https://www.socialprofitcalculator.co.uk/
http://www.sopact.com/
http://socialsuite.com.au/
http://sametrica.com/home/
https://algorhythm.io/
http://www.substance.net/views/
http://feedbackcommons.org/
http://acumen.org/wp-content/uploads/2016/07/Lean-Data-Update-Report_2016.pdf
http://www.twine-together.com/
https://www.google.co.uk/aclk?sa=l&ai=DChcSEwiK4eaZtL3VAhW2FtMKHcHiCXEYABAAGgJ3Yg&sig=AOD64_14k8n6VBkoabXhVdATKV_hXHw_uQ&q=&ved=0ahUKEwjj2t-ZtL3VAhXOblAKHY_lApsQ0QwIJA&adurl=

4. ASAMA - REVIZYON

- Scaling up social enterprise
innovations: Approaches

and lessons, (Sosyal girisim
inovasyonlarini dl¢eklendirmek:
Yaklasimlar ve dersler] buradan

ulasilabilir. <

- Nesta, MAKING IT BiG: Strategies
for scaling social innovations,
2014 (Sosyal inovasyonlari
dlceklendirmek icin stratejiler)
buradan ulagilabilir. @

- Ashoka, Stories about Scaling
(Olceklendirme Hikayeleri) buradan

ulasilabilir. @

+ Ashoka, Collaborative

entrepreneurship: how social

entrepreneurs have learned to
tip the world by working in global
teams (Isbirliki girisimcilik: sosyal
girisimciler global ekiplerle
calisarak dunyayi degistirmeyinasil
dgrendi) buradan ulasilabilir. =

- Standford Social Review, Scaling

Social Impact, Strategies for
spreading social innovations
(Sosyal Etkiyi Olceklendirmek,
Sosyal inovasyonlari yaymak icin
stratejiler) buradan ulasilabilir. @

- |deation Guide (Fikir Yaratma

Rehberi) buradan ulasilabilir. <

- Dan Olsen, The Lean Product

Playbook, (Lean Urtin Rehberi)
buradan ulasilabilir. <*-

EXEA
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https://www.brookings.edu/research/scaling-up-social-enterprise-innovations-approaches-and-lessons/
https://www.nesta.org.uk/sites/default/files/making_it_big-web.pdf
https://www.ashoka.org/en/search/scale
https://www.ashoka.org/en/atom/170
https://ssir.org/pdf/2004SP_feature_dees.pdf
http://community.copypress.com/guides/ideation-guide/the-basics/what-makes-an-idea-a-good-idea/
http://leanproductplaybook.com/

EK 2 - GiZAJOB REFERANS FORMU

GiZAJOB EGIiTiMi REFERANS VERI FORMU

BOLUM A: KISISEL BILGILER

ENER

1) AdiSoyad:

2] Cinsiyet: O Erkek O Kadin

3)  Yer OKentsel O Kirsal
Glvenebileceginiz, size destek verecek glicll bir cevreniz var mi?

44 OEvet O Hayir
(6rnegin; aileniz veya arkadaslariniz)
Bakmakla yukimla olduklariniz var mi?

5 ‘ . OEvet O Hayir
(6rnegin; ilgilenmeniz gereken bir cocuk veya ebeveyn)

6)  Ne kadar zamandir issizsiniz? ao0-6 ay Oo+ ay

13¢



BOLUM B: DEGISIMLER

Gelecege iliskin kararlar verirken duyulan gliven

1. Geleceginize ve kariyerinize iliskin kararlar verirken kendinizden ne kadar eminsiniz?
Hic emin degilim | I Cok eminim
T2 3 4 5 6 7 8 9 10
Yalnizlik
2. Gectigimiz hafta icinde kendinizi ne kadar yalniz hissettiniz?
Hic yalniz L 1 Cokyalniz hissettim

hissetmedim |+ ¢ 3 4 5 6 7 8 9 10

Stres

3. Gectigimiz hafta icinde kendinizi ne kadar stresli hissettiniz?

Hic stresli degildim | 1 Cok stresliydim
& 6 1 Y 3 4 5 6 7/ 8 9 10 S y

EXEA
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EXEA

EK 3 - GIZAJOB GERI BiLDIRIM FORMU

GiZAJOB EGITiMIi GERI BiLDIRIM FORMU

BOLUM A: KISISEL BILGILER

Adi Soyadi:
Galisma
1. Mevcut calisma durumunuz nedir?
O Tam zamanli (kalici) O Tam zamanli (gecici) O Yari zamanl Oissiz
2. Eger su anda herhangi bir sekilde calisiyorsaniz asagidaki ifadelerden hangisi durumunuzu en iyi sekilde yansitiyor?

O Buiste kendimi glivende hissediyorum ve ¢calismaya devam edebilecegimden eminim
O Buiste calismaya devam edebilir miyim bilmiyorum

O Buiste kendimi glivende hissetmiyorum ve calismaya devam edebilecegimden emin degilim

3. Eger istihdam Edilebilirlik Egitimi’ni almamis olsaydiniz calisma durumunuzdaki bu degisimin yine de gerceklesme ihtimali ne olurdu?
Cok dustk F I CokyuUksek
1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. Bu degisime bagka kimler katkida bulundu?

4A)  Latfen, calisma durumunuzdaki bu degisime katkisi 4B)  Calisma durumunuzdaki bu degisimin yizde kaglik kismi
oldugunu distndtginuz organizasyonlarl, sahislari vb. onlara atfedilebilir?
listeleyin:
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EXEA

BOLUM B: DEGISIMLER

Gelecege iligkin kararlar verirken duyulan gliven

S. Geleceginize ve kariyerinize iligkin kararlar verirken kendinizden ne kadar eminsiniz?
Hic emin degilim I 1 Cok eminim
T2 3 4 5 6 7 8 9 10
6. Eger istindam Edilebilirlik Egitimi’ni almamis olsaydiniz gliven durumunuzdaki bu degisimin yine de gerceklesme ihtimali ne olurdu?
Cokdusuk | 1 Cok yuksek
T2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. Sizce gliven durumunuzdaki bu degisim ne kadar devam edecek?
O Mentorluk sona erene kadar
O Mentorluk sona erdikten sonra birkag ay boyunca

O Mentorluk sona erdikten sonra bir yil veya daha uzun streyle

8. Bu degisime bagska kimler katkida bulundu?

8A) Lutfen, gliven durumunuzdaki bu degisime katkisi oldugunu 8B) Guven durumunuzdaki bu degisimin ylzde
distndugunuz organizasyonlari, sahislari vb. listeleyin: kaclik kismi onlara atfedilebilir?
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Yalnizlik
9. Gectigimiz hafta icinde kendinizi ne kadar yalniz hissettiniz?
Hig yalniz L 1 Cokyalniz hissettim

hissetmedim 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10.  Eger istihdam Edilebilirlik Egitimi’ni almamis olsaydiniz yalnizlik seviyenizdeki bu degisimin yine de gerceklesme ihtimali ne olurdu?

okdusuk | l Cokyiiksek
g§12345678910gy

n. Sizce yalnizlik seviyenizdeki bu degisim ne kadar devam edecek?
O Mentorluk sona erene kadar
O Mentorluk sona erdikten sonra birkag ay boyunca

O Mentorluk sona erdikten sonra bir yil veya daha uzun streyle

12. Bu degisime baska kimler katkida bulundu?

12A) Lutfen, yalnizlik durumunuzdaki bu degisime katkisi oldugunu 12B) Yalnizlik durumunuzdaki bu degisimin yizde
didstndugunlz organizasyonlarl, sahislari vb. listeleyin: kaclik kismi onlara atfedilebilir?
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Stres

13.  Gegtigimiz hafta icinde kendinizi ne kadar stresli hissettiniz?

Hic stresli degildim| 1 Cok stresliydim
T2 3 4 5 6 7 8 9 10
14. Eger istihdam Edilebilirlik Egitimi’ni almamis olsaydiniz stres seviyenizdeki bu degisimin yine de gerceklesme ihtimali ne olurdu?
Cokdusuk I 1 Cokyuksek
T2 3 4 5 6 7 8 9 10

15. Sizce stres seviyenizdeki degisim ne kadar devam edecek?
O Mentorluk sona erene kadar
O Mentorluk sona erdikten sonra birkag ay boyunca

O Mentorluk sona erdikten sonra bir yil veya daha uzun streyle

16. Bu degisime baska kimler katkida bulundu?

16A]) Lutfen, stres seviyenizdeki bu degisime katkisi oldugunu 16B]) Stres seviyenizdeki bu degisimin ytzde kaglik
ddstndugunuz organizasyonlarl, sahislari vb. listeleyin: kismi onlara atfedilebilir?

17. istihdam Edilebilirlik Egitimi’nin bir sonucu olarak kendinizde bagka bir degisiklik yagandi mi?
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Degisimlerin géreceli Snemi

18.  Litfen asagidaki tabloyu doldurunuz:

SONUC

DEGISIM

HER BiR SONUC iCIN
HANGI DEGISiMi TECRUBE
ETTIGINIZI ISARETLEYIN
(SONUG BASINA BiR ADET
SECIM YAPINIZ)

ENER

1’den 10’a puanlama
yapacak olursaniz bu
degisimler sizinigin ne
kadar 6nemli?
(10 ¢cok 6nemli)

Sonuglarin sizin igin
onemine gore siralayin
(1enaz 6nemli—4en
Snemli)

Calisma durumundaki

Surdaralebilir is

Surdarulemezis

degisim
Issiz
Gelecege iligkin kararlar At
verirken duyulan given Azaldi
seviyesinde degisim Degismedi
Artti
Yalnizlik dLVJ'rL'Jmundak| Avald
degisim
Degismedi
Artti
Stres seviyesindeki degisim Azald
Degismedi
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EXEA

EK 4 - SOSYAL DE é ER 3. Onemliseylere deger verin - 7. Sonuglaridogrulayin — Uygun ve

. . Farkli secenekler arasinda kaynak bagimsiz bir kaynagl givence alin.
ILKELERI aktarimi Uzerine kararlar vermekicin

paydaslarin degerlerini bilmek ve
farklidegisimlerin géreceli Snemini
anlamak gereklidir. Bu strece
paydaslarin tercihleriydn verir.

Builkeler ve etki odakli dusinme,
elinizdeki kaynaklarla etkinizi
arttirmaniza yardimci olacak ve boylece
sizi baska kaynaklardan gelir elde

Sosyal Deger ilkeleri, organizasyonlara
bu rehberde ortaya koydugumuz
sorulariyanitlamakta ve faaliyetleriyle

hayatlarini degistirdigimiz insanlara edebilmeniz i¢in daha rekabetgci ve iyi
karsi hesap verebilir olmakta yardimci 4. Yalnizca dnemli seyleri dahil edin - bir konuma tasiyacaktir.

olmak tizere Social Value International Dogru ve adil bir tablo yansitmasi

tarafindan gelistirilmistir. Bu ilkeler icin hangi bilgi ve kanitlarin

sunlardir: kullanilmasi gerektigini belirleyin

ve boylece paydaslarin makul

1 Paydaslari dahil edin — Paydaslari ¢ikarimlar yapabilmesini saglayin.

dahil ederek neyin élguldugund

ve nasil 6lcildiguni ve deger 5. Basardiginizdan fazlasi Gzerinde
buldugunu sosyal deger agisindan hak iddia etmeyin - Yalnizca
yonlendirin. faaliyetleriniz sayesinde gergeklesen

degerler Uzerinde hak iddia edin.
2. Neyin degistigini anlayin — Degisimin

nasil yasandigini aciklayin ve olumlu 6. Seffaf olun - Analizin dogru ve
ve olumsuz degisimler yani sira dardst sayilabilmesiigin hangi
planli ve plansiz olanlari fark ederek temelde yapildigini ortaya koyun,
kanitlarla bunlari degerlendirin. paydaslarla paylagilacagini ve

tartisilacagini gésterin.
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EK 5 - ETKI ODAKLI
DUSUNME CERGEVESI

Bu rehber, “Know Your Impact” projesi
kapsaminda, Estonian Social Entreprise
Network, Ko¢ Universitesi Sosyal Etki
Forumu, Mikado Surdurulebilir Kalkinma
Danismanligl ve Social Value UK’in iki
yillik isbirligi sonucunda hazirlanmistir.
Etki odakli dGstinme yaklasimini
gelistirmek, yogun ve uzun bir stre¢
olmustur ve elinizdeki rehber bu
yaklasimi size kullanisli ve anlasilir bir
sekilde sunmayl amaglamaktadir.

Asagida, 4 asamanin daha detayli bir
versiyonu olan, proje ekibi tarafindan
hazirlanmis, Etki Odakli Dustinme
Gergevesi'ni bulabilirsiniz.

Etki Odakli Dusinme Cercevesi gorseli,
Goksel Gursel tarafindan tasarlanmistir.

EXEA
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