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2023 SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK 
RAPORU HAKKINDA

Erte Kozmetik 
olarak 20 yılı aşkın bir süredir, 

geniş ürün ve hizmet yelpazemizi 
hem iç hem dış pazardaki müşterilerimize 

sunmakta, kaliteden ödün vermeyen iş yapışımızla 
büyümeye devam etmekteyiz. İş süreçlerimizin sistemli, şeffaf, 

izlenebilir ve ölçülebilir olması için ulusal ve uluslararası standartlarla 
uyum içerisinde çalışmakta, bu bağlamda sürdürülebilirlik ilkelerini de işimizin 

her aşamasına entegre etmekteyiz.

Bu rapor, 2021 yılından beri yıllık olarak yayınlamakta olduğumuz sürdürülebilirlik 
raporlarımızın 3.sü olup 1 Ocak 2023 ile 31 Aralık 2023 tarihleri arasındaki 
12 aylık dönemdeki sürdürülebilirlik (çevresel, sosyal, yönetişim) stratejimizi, 
faaliyetlerimizi ve paydaşlarımız açısından önem taşıyan öncelikli konulara 

yaklaşımımızı kapsamaktadır.

Bu rapor, Global Reporting Initiative (GRI) Evrensel Standartlar 2021 ile 
uyumlu olarak, Mikado Sürdürülebilir Kalkınma Danışmanlığı’nın desteği ile 

hazırlanmıştır. Rapor dış denetimden geçmemiştir.

Şirketimiz tarafından kapsayıcı bir paydaş katılımı ile belirlenmiş olan 
sürdürülebilirlik öncelikleri “Öncelikli Sürdürülebilirlik Konularımız” başlığı 

altında sunulmaktadır. Bu öncelikler kapsamında raporda açıkladığımız gös-
tergeler, raporun sonunda yer alan GRI İçerik Endeksi’nde yer almaktadır.

2023 Sürdürülebilirlik Raporumuz, Türkçe ve İngilizce olarak 
iki farklı dilde hazırlanmış olup Rapor’a ilişkin her 

türlü soru, geri bildirim ve öneriler
info@ertecosmetics.com

adresine iletilebilir.
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ERTE KOZMETİK 
YÖNETİM KURULU BAŞKANI MESAJI
Saygıdeğer Paydaşlarımız,

Erte Kozmetik olarak, sürdürülebilirlik 
stratejimiz doğrultusunda yapmış oldu-
ğumuz uygulamalarımızı paylaştığımız 
üçüncü Sürdürülebilirlik Raporumuzu siz 
değerli paydaşlarımızla paylaşmaktan 
mutluluk duyuyoruz.

Türkiye’de üretim yapan ve önemli ölçü-
de ihracat yapan bir firma olarak, ürün-
lerimizi sürdürülebilirliği esas alarak 
tasarlıyor ve üretiyoruz. Kurumsal so-
rumluluğumuz olarak, çevresel ve sosyal 
etkimizi değerlendirmeye devam edi-
yor, bu konuda gün geçtikçe ilerliyoruz. 
Avrupa Kalite Standartları ve İyi Üretim 
Uygulamaları (Good Manufacturing Pra-
ctice) Standartlarıyla uyumlu olan üretim 
süreçlerimizle çevre dostu ürünlerimizin 
kapsamını bu yıl da genişlettik. Ar-Ge ça-
lışmalarımızla müşterilerimizin sürdürü-
lebilir seçimler yapmasını sağlayacak al-
ternatifler geliştirmeye devam ediyoruz. 

Dünya Ekonomik Forumu’nun yayın-
ladığı Küresel Riskler Raporu’na göre, 
dünyayı tehdit eden 10 riskten 5’i iklim 
değişikliği ile bağlantılı risklerdir. Erte 
Kozmetik olarak, iklim değişikliğinin et-
kilerini azaltmak üzere devreye aldığı-
mız yenilenebilir enerji yatırımlarımız ile 

kozmetik sektöründe Türkiye’de bir ilk 
olduk. Birleşmiş Milletler Sürdürülebilir 
Kalkınma Amaçlarıyla bağlantılı sürdürü-
lebilirlik stratejimizde, önümüzdeki dö-
nem hedeflerimiz arasında enerji verimli-
liği çalışmalarımızı ve yenilenebilir enerji 
yatırımlarımızı artırmak yer almaktadır. 

Döngüsel ekonomi felsefesiyle, bir yan-
dan ürün yaşam döngüsü analizi çalış-
maları yürütürken diğer yandan müşteri-
lerimize sürdürülebilir ambalaj çözümleri 
yaratıyoruz. Sıfır Atık politikamızla uyumlu 
şekilde, kozmetik sektöründeki trendleri 

de değerlendirerek geri dönüştürülebilir 
veya geri dönüştürülmüş materyallerden 
üretilen, yeniden doldurulabilir, minima-
list ve cinsiyet ayrımı gözetmeyen amba-
laj alternatifleri sunmaktayız.

En önemli paydaşımız çalışanlarımızın 
mutluluğu ve iyi olma halini sürekli des-
tekliyoruz. Etik ve şeffaf yönetim anlayışı 
çerçevesinde çalışanlarımızın eğitim ve 
gelişimine katkı verirken, onlara kapsayı-
cılık ve fırsat eşitliği çerçevesinde bir ça-
lışma ortamı sunmaya öncelik veriyoruz. 

Erte Kozmetik olarak, sürdürülebilirlik 
stratejimiz ve hedeflerimizde ilerlemeyi 
sunmaya ve her yıl sürdürülebilirlik rapo-
rumuzu yayınlamaya devam edeceğiz. 
Ürün ve hizmetlerimizle müşteri ve tü-
keticilerimizin memnuniyetini sağlamak, 
sektördeki sürdürülebilirlik uygulamala-
rının yaygınlaşmasında öncü olmak ama-
cını bizimle paylaşıp bu yolculukta bize 
eşlik eden tüm paydaşlarımıza teşekkür 
ederiz.

Saygılarımla

Yönetim Kurulu Başkanı

Turgut Tepret

2023
SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK
RAPORU HAKKINDA

İŞ SAĞLIĞI VE
GÜVENLİĞİ

TOPLUMA
KATKI

ERTE KOZMETİK
HAKKINDA

EKONOMİK
PERFORMANS

TÜKETİCİ/MÜŞTERİ
SAĞLIĞI VE
GÜVENLİĞİ

SORUMLU
TEDARİK ZİNCİRİ ÇEVRE YÖNETİMİ

ERTE KOZMETİK
YÖNETİM KURULU 
BAŞKANI MESAJI

ERTE KOZMETİK'İN
SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK

YÖNETİMİ

KALİTE,
İNOVASYON VE 

AR-GE
ÇALIŞMALARI

ERTE KOZMETİK’İN 
VİZYON, MİSYON 

VE KURUMSAL 
DEĞERLERİ

ÇALIŞAN
GELİŞİMİ

https://ertecosmetics.com/sustainability/


ERTE KOZMETİK 2023 SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK RAPORU 5

2003 yılında, bir Erkul Grubu iştiraki ola-
rak kurulan şirketimiz, o tarihten bu yana 
kozmetik sektöründe özel marka üretimi 
için lider bir stratejik ortak haline gelmiş-
tir.

İstanbul’da, 40.000 metrekarelik alan 
üzerine inşa edilmiş, son teknoloji ekip-
man ve hijyen koşullarına uygun olarak 
faaliyet gösteren modern fabrikamız ve 
üretim tesislerimiz ile Türkiye'nin en bü-
yük kozmetik üreticilerinden biri konu-
mundayız. 

Ürün yelpazemiz, parfüm, kişisel bakım, 
cilt bakım, saç bakım ürünleri ve oda ko-
kuları çeşitlerinden oluşmakta, bu ürün-
leri yurtiçi pazarının yanı sıra yurt dışında 
65 ülkeye pazarlamaktayız. İstanbul’da 
kendi ekiplerimiz ile üretim yapmakta, 
Londra'da tasarım, Paris'te iş geliştirme 
ekiplerimiz ile tüm global müşterilerimi-
ze tam servis hizmet sunmaktayız. 

Erte Kozmetik olarak, değer zincirimizin 
her aşamasında şeffaflık ve sorumlu yö-
netim ilkeleri temelinde hareket etmek-
teyiz. Bu yaklaşım sayesinde, üretimde 
verimliliği optimize etmekte, potansiyel 
riskleri azaltmakta, kalite kontrol stan-
dartlarımızdan ödün vermemekteyiz. 
Tüm ürünlerimizi Avrupa Kalite Standart-
ları’na ve İyi Üretim Uygulamaları (Good 

Manufacturing Practises) standartlarına 
göre üretmekteyiz.

Modern ekipmanlarımız ve deneyimli 
ekibimiz ile müşterilerimize sunduğumuz 
hizmetler aşağıdaki gibi özetlenebilir:
• Birincil ve İkincil Ambalaj Tasarım Ça-
lışmaları
• Ambalaj Çözümleri Sunma
• Ürün Formülasyon Geliştirme 
• Üretim Öncesi Numunelerin Regülas-
yon ve İddia Testlerinin Yapılması ve De-
ğerlendirilmesi
• Dolum, Paketleme ve Lojistik hizmetle-
rinin sunulması. 

Erte Kozmetik olarak uzun süredir faali-
yet gösterdiğimiz kozmetik pazarını iyi 
analiz etmekte ve tüketicilerin ihtiyaçları-
na uygun özel marka, markalı ürünler için 
verimli çözümler sunmaktayız. Bu bağ-
lamda, konsept-tasarım, ürün geliştirme, 
ambalaj seçimi ve imalata kadar tüm sü-
reçleri içine alan kapsayıcı bir hizmet yel-
pazesi sağlamaktayız.

Hizmet Verilen Pazarların Coğrafi Dağılımı

Şirketimizin ihracat yaptığı pazarlar ara-
sında İngiltere, Avrupa, Rusya, Ortadoğu, 
Amerika ve Güney Amerika pazarları yer 
almaktadır.

ERTE KOZMETİK HAKKINDA
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ERTE KOZMETİK’İN

VİZYON, MİSYON VE KURUMSAL DEĞERLERİ

VİZYON

MİSYON

Faaliyetlerimizi planlarken müşterileri 
ilişkilerimizin sürdürülebilir, güvene 

dayalı ve yapıcı olmasına büyük özen 
gösteririz. Birlikte, karşılıklı değer 
yaratmak için müşterilerimizin de 

beklenti ve isteklerini anlayarak en iyi 
hizmeti vermekten asla vazgeçmeyiz.

Müşteri Odaklıyız

Yenilikçiliğin sürdürülebilir 
büyüme için vazgeçilmez bir 
yolculuk olduğunu iyi biliriz. 

Bu sebeple, dünyadaki 
gelişmeleri yakından takip 
ederek iş süreçlerimizi ve 

teknolojimizi sürekli yeniler, 
ürün kalitemizi ve çeşitliliğimi-

zi geliştirmekten asla 
vazgeçmeyiz.

Yenilikçiyiz

İlişki içinde olduğumuz tüm 
paydaşlarımızın şirket hakkında ne 

düşündüğünün önemini iyi bilir, 
dürüstlük ilkesiyle hareket ederek, 
tutamayacağımız sözleri vermeyiz. 

Dürüst, adil ve özü-sözü bir 
olmaktan asla vazgeçmeyiz.

Güvenilir ve 
Adiliz

Başta çalışanlarımız olmak 
üzere etkileşimde olduğumuz 

müşteriler, tedarikçiler ve 
toplumun tüm paydaşlarıyla 
ilişkilerimizde insan olmanın 

onurunu bilerek saygılı, 
samimi ve göründüğümüz 

gibi davranmaktan asla 
vazgeçmeyiz.

İnsana Saygılıyız

DEĞERLERİMİZ
Hep daha iyisini başarma 

tutkusu Erte Kozmetiği öne 
çıkaran en önemli 

değerlerimizden biridir. 
Hedefler zorlu olsa dahi en 

güç koşullarda bile 
başarabileceğimizi bilerek 

umutsuzluğa kapılmadan ve 
çalışanlarımızdan aldığımız 
güç ile her zaman sonuca 

varacağına inanırız.

Başarılıyız
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Kurumsal Yönetim
Yönetim organizasyonumuzu Yönetim Kurulu Baş-
kanı’na bağlı üst düzey yöneticiler ve onlara bağlı 
orta düzey yöneticiler oluşturmaktadır. Tüm konu-
lara ilişkin kararlar, üst düzey yöneticilerin Yönetim 
Kurulu Başkanı ile değerlendirmesi sonucu alın-
maktadır.
Şirketimiz bünyesinde Yönetim Kurulu Başkanı ve 
2 adet yönetim kurulu üyesinden oluşan bir Yöne-
tim Kurulu, İnsan Kaynakları Kurulu, İş Sağlığı ve 
Güvenliği Kurulu, Dilek ve Şikâyet Kurulu, Disiplin 
Kurulu, Etik Kurulu ve Sürdürülebilirlik Komitesi bu-
lunmaktadır. 
Etik ve Uyum
Erte Kozmetik olarak 2003 yılından bu yana, kali-
teli ve sorumlu iş yapışımız sayesinde tüm paydaş-
larımızla güven ve memnuniyete dayalı sağlam 
bir ilişki ve gurur duyduğumuz bir itibar inşa ettik. 
Bunların korunması için şirket içerisinde, yasalarla 
uyumlu olarak geliştirdiğimiz etik ve uyum ilke-
lerimiz ve prosedürlerimiz bulunmaktadır. Tüm 
çalışanlarımız, kendi iş ve görevlerine ilişkin yasal 
koşulları, tüm şirket politikalarını, iş etiği davranış 
kuralları ve çalışma prensiplerini öğrenmek ve uy-
makla yükümlüdür. Bu kapsamda Erte Kozmetik 
İş Etiği Davranış Kuralları ve Çalışma Prensipleri El 
Kitabı yol gösterici olup, tedarikçilerimize yönelik 
sorumluluk ve davranış kuralları da bu kapsamda 
belirtilmiştir.
Erte Kozmetik İş Etiği Davranış Kuralları ve Çalışma 
Prensipleri kapsamında her bir çalışandan;

• Dürüst davranması,
• Samimi ve açık sözlü olması,
• Yasalara uyması,
• Etik ilkelere bağlı kalması,
• Hesap verebilir olması beklenmektedir.

Çalışanlarımızda bu bilinci oluşturmak ve koruya-
bilmek adına el kitapçıkları hazırlamakta, sunumlar 

Paydaş İletişimive eğitimler gerçekleştirmekteyiz. Bu faaliyetler 
kapsamında, etik ve davranış kurallarına uymanın 
Erte’nin ticari değil, insani görevi olduğunu sık sık 
hatırlatmaktayız. Raporlama döneminde yönetim 
seviyesindeki çalışanlarımıza etik eğitimi verilmiştir.
Erte Kozmetik olarak etik iş yapışı kurum kültürü-
müzün mihenk taşlarından biri haline getirmenin, 
şirketimizin sağlam temeller üzerine oturması 
için ne kadar önemli olduğunun bilincindeyiz. Bu 
kapsamda, İş Etiği Davranış Kuralları ve Çalışma 
Prensipleri’nin, şirketin tüm faaliyetlerinde benim-
senmesi ve uygulanması için, Yönetim Kurulu Baş-
kanı tarafından 1’i Başkan 2’si üye olacak şekilde 
etik kurul oluşturulmuştur. Etik Kurul’a yazılı veya sözlü 
olarak danışılmakta ancak kurulun ilgili kişiye konu 
ile ilgili dönüş yapabilmesi ve/veya konuyu değer-
lendirebilmesi için yazılı başvuru alınmaktadır. Soru 
ve bildirimler için, Kurul e-posta adresi (etik@erte-
cosmetics.com) kullanılmaktadır. Alınan tüm bildi-
rimler, paylaşılanların gizli tutulması sureti ile Etik 
Kurul’a veya üyelerine ulaştırılmaktadır. Etik Kurul 
kendisine yapılan başvuruları, en kısa zamanda de-
ğerlendirmekte ve hukuki süreleri de dikkate alarak 
en geç 2 hafta içinde sonuçlandırmaktadır. Etik Ku-
rul çalışmalarına temel oluşturacak ‘’Erte Kozmetik 
İş Etiği Davranış Kuralları ve Çalışma Prensipleri’’, 
yasalar, toplumsal değerler ve kuruluş değerleri 
göz önünde bulundurularak aldığı kararları, doğ-
rudan Yönetim Kurulu Başkanı’na raporlamaktadır. 
Kararlar, Yönetim Kurulu Başkanının onayı ile uygu-
lamaya koyulmaktadır. **

Kurumsal Üyelikler

Şirketimizin aşağıdaki kuruluşlara üyeliği bulunmaktadır:
• İstanbul Kimyevi Maddeler ve Mamulleri İhracat-
çıları Birliği - 2005
• PLAT Özel Markalı Ürünler Sanayicileri ve Tedarik-
çileri Derneği - 2018
• United Nations Global Compact – Birleşmiş Milletler 
Küresel İlkeler Sözleşmesi – 2022

ERTE KOZMETİK’İN

VİZYON, MİSYON VE KURUMSAL DEĞERLERİ

Çalışanlar

Tedarikçiler

Ürün Son Kullanıcıları

Yerel Halk

Sektörel Aktörler

Yerel Yönetimler

Kamu Kuruluşları

Sivil Toplum 
Kuruluşları

Üniversiteler ve 
Akademisyenler

Anket ve Araştırmalar (çeşitli aralıklarla); Eğitim Faaliyetleri, İç iletişim 
platformları (haber ekranları, intranet), Duyuru ve İlanlar (sürekli); Öneri 
ve Ödüllendirme Sistemi (anlık); İSG Komiteleri, Çalışma Grupları ve 
Komiteler (değişen aralıklarda); Performans Yönetimi ve Kariyer Gelişimi 
Toplantıları, Sosyal Etkinlikler (yılda en az iki kez); Yönetim Toplantıları, 
İletişim Toplantıları, Sürdürülebilirlik Raporu

Birebir Görüşmeler (Talep Üzerine); Sürdürülebilirlik Raporu (yılda bir 
kez); Tedarikçi İş Etiği İlkeleri (sürekli)

Ürün Etiketleri (sürekli), Pazarlama İletişimi Çalışmaları (sürekli); Fuar 
Katılımı, Sürdürülebilirlik Raporu (yılda bir kez)

Şikâyet Sistemi, Sürdürülebilirlik Raporu (yılda bir kez)

Toplantı ve Görüşmeler, Fuar Katılımı (dönemsel); Sürdürülebilirlik 
Raporu (yılda bir kez)

Toplantı ve Görüşmeler, Sürdürülebilirlik Raporu (yılda bir kez)

Toplantı ve Görüşmeler (talep üzerine); Kamu Denetimleri (çeşitli ara-
lıklarla/anlık); Sürdürülebilirlik Raporu (yılda bir kez)

Üyelikler (sürekli); Toplantı ve Görüşmeler (talep üzerine); 
Sürdürülebilirlik Raporu (yılda bir kez)

Burs ve Staj Olanakları, Mentörlük,  Sürdürülebilirlik Raporu (yılda bir kez)

PAYDAŞ GRUBU UYGULAMA TÜRÜ VE SIKLIĞI
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Sürdürülebilirlik Yönetimi

Sorumlu iş yapış anlayışımız çerçevesinde, tüm değer 
zincirimize ve paydaş ilişkilerimize entegre ettiğimiz 
sürdürülebilirlik, 2023 yılında da en önemli öncelik-
lerimizden biri olmaya devam etmiştir. Şirketimizde, 
Yönetim Kurulu Başkanı tarafından yetkilendirilmiş 
bir Sürdürülebilirlik Komitesi bulunmaktadır. Komite, 
Satın Alma, Muhasebe, Kalite, Ar-Ge, İnsan Kaynakları, 
İşveren Vekili, Satış ve İş Geliştirme, İş Sağlığı, Çevre 
ve Sosyal Uygunluk departman müdürlerinden oluş-
makta ve sürdürülebilirliğe dair kararlar yılda 3 defa 
gerçekleşen Komite toplantılarında alınarak Yönetim 
Kurulu’na raporlanmaktadır. Yönetim Kurulu Başka-
nı’mız, önceliklendirme sürecinin ve sürdürülebilirlik 
raporlarının nihai onaylarını vermektedir.

Sürdürülebilirlik Politikamız

• Globalleşen bir Türk şirketi olarak işimizi sürdürüle-
bilir büyüme vizyonuyla yürütmekteyiz.
• Tüm paydaşlarımız ile ilişkilerimizi adil rekabet ve 
etik değerler çerçevesinde yerel ve uluslararası yasa-
lara uyumlu şekilde yönetmekteyiz.
• Müşterilerimizin ihtiyaç ve beklentileri ışığında kali-
teden ödün vermeksizin ürünlerimizi geliştirmekteyiz.
• Tüketicilerimizin sağlığını ve güvenliğini sorumlu 
üretim anlayışıyla gözetmekte ve korumaktayız.
• Şirket içerisinde operasyonel süreçlerde iş sağlığı ve 
güvenliğini sağlamak önceliğimizdir. Bu doğrultuda, 
ilgili yerel ve uluslararası tüm mevzuata uymakta ve 
yönetim sistemlerinin iyileştirilmesini ve sürekliliğini 
sağlamaktayız.
• Yerel istihdamı teşvik etmekte, çalışanlarımızın hak-
larına saygı göstermekte ve fırsat eşitliğine imkan sağ-
lamaktayız.
• Hayvanlar üzerinde kesinlikle test yapmamakta, tüm 
ekosistemin korunmasına önem vermekteyiz.
• Doğaya karşı sorumlu üretici yaklaşımıyla etkin kay-
nak kullanımını, geri dönüşümünü ve atık yönetimini iş 
kültürüne entegre etmekteyiz.

Sürdürülebilirlik Önceliklerinin Belirlenmesi Süreci

İnsan hakları da dahil olmak üzere çevre, ekonomi ve 
toplum üzerindeki en ciddi etkilerimizi belirlemek, 
izlemek-ölçmek ve gerektiği yerde önlem almak so-
rumlu iş yapış anlayışımızın temelini oluşturmaktadır. 
Bu amaçla belirlemiş olduğumuz sürdürülebilirlik ön-
celiklerimizi yıllık olarak gözden geçirmekte, gerekli 
olduğu durumlarda düzenlemeler yapmaktayız.

Sürdürülebilirlik önceliklerimizi, şirket için stratejik 
önemleri ve paydaşlar için önemleri olmak üzere iki 
başlık altında ele almaktayız. Stratejik önemi belirler-
ken üst yönetimimizin görüşlerini almakta, paydaş 
önceliklerini belirlemek için de iç ve dış paydaşlarımız 
ile bir diyalog süreci yürütmekteyiz. Bu iki sürece ek 
olarak faaliyet gösterdiğimiz kozmetik sektörünün en 
önemli sürdürülebilirlik etkilerini de göz önünde bu-
lundurmaktayız.

ERTE KOZMETİK’İN

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK YÖNETİMİ

Hazırlık

Stratejik
Önceliklerin
Belirlenmesi

Paydaşlar için
Önceliklerin
Belirlenmesi

Erte Kozmetik
Sürdürülebilirlik

Önceliklerinin 
Belirlenmesi

Sektörel dinamikler ve ilgili kurum içi/kurum dışı kaynaklar 
incelenerek önceliklendirilebilecek sürdürülebilirlik konuları 
listelenmiştir.

Erte Kozmetik için önceliklendirilebilecek 19 konu belirlen-
miştir.

Erte Kozmetik için stratejik öneme sahip sürdürülebilirlik konu-
larının belirlenmesi için üst yönetimi temsilen Sürdürülebilirlik 
komitesi  ile  bir önceliklendirme çalıştayı gerçekleştirilmiştir.

Erte Kozmetik paydaşları için önem teşkil eden sürdürülebilirlik 
konularının öğrenilmesi ve paydaş geri bildirimlerinin alınabil-
mesi için paydaş gruplarıyla yüz yüze çalıştaylar ve/veya online 
anketler gerçekleştirilmiştir.

Çalıştaylara 9 üst yönetim, 21 çalışan olmak üzere 30 paydaş 
temsilcisi katılmıştır.

Üst yönetim ve paydaşlardan alınan sonuçlar konsolide edile-
rek Erte Kozmetik için öncelikli konular belirlenmiş ve Erte Kozmetik 
Sürdürülebilirlik Öncelikleri Matrisi oluşturulmuştur.
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Biyoçeşitlilik

Sürdürülebilir Satınalma

Enerji Verimliliği

Topluma ve Yerelin
Kalkınmasına Katkı

Sorumlu Pazarlama

Emisyon Salımı

Hayvan Refahının
Sağlanması

Su Yönetimi

Atık Yönetimi
Etik ve Uyum

İnovasyon ve ARGE

Çalışan Eğitimi ve Yetenek Yönetimi

Sorumlu Üretim

İş Sağlığı ve Güvenliği

Çalışan Hakları

Tüketici Sağlığı ve Güvenliği
Ürün Kalitesi ve Müşteri

Memnuniyeti

Sürdürülebilir Tedarik Zinciri

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK ÖNCELİKLERİ
MATRİSİ

Sürdürülebilirlik Öncelikleri matrisi, ko-
nuların stratejik önemi ve paydaşlar için 
önemi puanlanarak oluşturulmuştur. Erte 
Kozmetik’in Sürdürülebilirlik Öncelikleri 
Matrisi’nde görüldüğü gibi, üst yönetim 
ve kilit paydaşların geri bildirimleri doğ-
rultusunda ortaya çıkan yüksek öncelikli 
Sürdürülebilirlik konuları şu şekildedir: 

• Ürün Kalitesi ve Müşteri Memnuniyeti
• Çalışan Hakları
• Tüketici Sağlığı ve Güvenliği
• İş Sağlığı ve Güvenliği

Şirkette sürdürülebilirlik anlayışı ve so-
rumlu yönetim yaklaşımı yaygınlaştıkça 
bilinç de artacak ve sürdürülebilirlik ön-
celikleri zaman içinde değişim göstere-
bilecektir. Ayrıca yapılacak yeni ve büyük 
yatırımlar, faaliyet alanlarındaki değişik-
likler ve paydaş gruplarının ve ihtiyaçları-
nın değişimi de sürdürülebilirlik öncelik-
lerinde değişime neden olabilecektir. Bu 
bağlamda 2023 yılında önceliklendirme 
analizi sonuçları gözden geçirilmiş ve 
herhangi bir değişiklik yapılması ihtiyacı 
tespit edilmemiştir.
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EKONOMİK PERFORMANS

Erte Kozmetik olarak değer zincirimiz 
boyunca iş birliği yaptığımız sektörlerin 
kalkınmasını sağlamakta ve bu sektörlerde 
ekonomik değer ve istihdam yaratmakta-
yız. Kozmetik sektörünün ihracat pazarla-
rındaki faaliyetleriyle güçlü bir konumda 
olan şirketimiz, 65 ülkeye ihracat ger-
çekleştirmektedir. Kişisel Bakım Ürünleri 
İhracat sıralamasında son yıllarda sürekli 
olarak ilk 10 firma arasında yer almaktadır.

Üretim tesislerini büyüten Erte Kozmetik 
2023 yılında tam kapasiteyle hizmet ver-
meye devam etmektedir. Yaptığımız ya-
tırımlar ve sürdürülebilirlik performansı-
mızdaki iyileştirmelerle yerel ve bölgesel 
büyümeye katkı sağlamaktayız. 

33%
Büyüme oranı

2022-2023
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ÇALIŞAN GELİŞİMİ İNSAN KAYNAKLARI POLİTİKASI

En önemli iç paydaşımız olan çalışanları-
mızın güvenilir, adil, eşitlikçi ve kapsayıcı 
bir iş ortamında çalışmasını ilkesel olarak 
çok önemsemekteyiz. Bu konuyla ilgili ku-
rumsal politikamızı, ilgili yasal mevzuatlar, 
imzacısı olduğumuz Küresel İlkeler Söz-
leşmesi (UNGC) ve Birleşmiş Milletler Sür-
dürülebilir Kalkınma Amaçları ile uyumlu 
bir şekilde geliştirdik ve “İş Etiği Davranış 
Kuralları ve Çalışma Prensipleri” kitapçığı 
kapsamında tüm çalışanlarımızla paylaş-
maktayız.

Kuruluşumuzun değerlerini yansıtan, ça-
lışanlarımıza karşı adil ve destekleyici bir 
insan kaynakları yönetimi anlayışını geliş-
tirmek ve sürdürmek insan kaynakları po-
litikamızın temelinde yatmaktadır. Kurum 
içi süreçlerimizin pek çoğunda olduğu 
gibi, insan kaynakları politikamız da çalı-
şan diyaloğuna önem vermekte, çalışan-
larla açık iletişimi desteklemektedir.

İŞE ALMA 

Doğru işe doğru çalışanın gerektirdiği 
nitelik ve yetkinlikler ile birlikte, kurum 
kültürümüze uyum sağlayacak tutum ve 
davranışların varlığı bizim için son dere-
ce önemlidir. Mezun olduğu okul dışında 
sahip olduğu bilgiyi işinde en iyi şekilde 
kullanabilecek, öğrenmeye açık ve ekip 
arkadaşları ile birlikte uyum içinde çalışa-
cak adayları seçerek işe alırız. 

EĞİTİM VE GELİŞİM 

İçinde yer aldığımız sektörün ve yaptı-
ğımız işin insan odaklı olması sebebiyle 
gelişimi sürekli kılarak işimizi büyük bir 
özenle ve en iyi şekilde yapabilmek için 
farklı öğrenme araçlarıyla desteklenen 
gelişim programlarını uygularız. 

KARİYER YÖNETİMİ 

Her çalışanımızın işini yaparken kullana-
bileceği bir yeteneği olduğuna inanırız. 
Amacımız, çalışanlarımızın kendi kariyer 
hedeflerini gerçekleştirebileceği uygun 
ortamı tanımlamak, atama ve terfilerde 
fırsat eşitliği ilkesini yaşatarak kuruluşu-
muzdaki yeni görevlerde öncelikle kendi 
içimizdeki çalışanlarımıza fırsat tanımaktır. 

PERFORMANSIN YÖNETİLMESİ 

Çalışanlarımızı kuruluş hedeflerimizin 
gerçekleşmesi için hep birlikte aynı hede-
fe koştuğu, adil, objektif ve ölçülebilir bir 
sistemle değerlendirerek, iş hedeflerinin 
gerçekleşmesinde bir zorluk yaşadıkların-
da onlara rehberlik ederiz. 

AİLELERİMİZ 

Daha güçlü bir kurum kültürü yaratma 
çabalarımızda çalışanlarımız kadar aile-
lerinin de başarımızın önemli bir belirle-
yicisi olduğuna inanarak insan kaynakları 
uygulamalarımızın odağına ailelerimizi 
de alırız.

Değer zincirimize  en büyük katkıyı sunan 
ve sorumluluğu üstlenen çalışanlarımızın 
kişisel ve mesleki olarak gelişimine bü-
yük önem vermekte, bunu destekleyici 
programlar yürütmekteyiz. Her yıl İnsan 
Kaynakları birimimiz tarafından, yöneti-
cilerin ve çalışanların da katkıları ve geri 
bildirimleri doğrultusunda, yıllık eğitim 
planları hazırlanmaktadır. 

2023 yılında çalışan başına düşen ortala-
ma eğitim süresi 125 saat olmuştur.
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Cinsiyete Göre Çalışanlar Profili

Sayı 239
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Performans Değerlendirme

Çalışanlarımızın potansiyellerini gerçek-
leştirmelerini sağlamak, verimliliği artır-
mak ve performans düşüklüğüne sebep 
olan konuları yapıcı diyaloğa dayalı bir 
şekilde beraber çözmek için yıllık olarak 
performans değerlendirmesi yapmaktayız.

Daha önce sadece yönetim seviyesinin 
dahil edildiği bu çalışmaya 2023 yılı 
itibarı ile tüm beyaz yakalı personeli-
miz dahil edilerek toplamda 73 çalışa-
nımız için performans değerlendirme-
si yapılmıştır. Bunun sonucunda 2023 
yılında 25 çalışanımız özelinde kurum 
içi terfiler gerçekleşmiştir.

Tüm sürecin planlanması, uygulanma 
aşamalarının izlenmesi ve sonuçlarının 
analiz edilmesinin temel sorumluluğu 
İnsan Kaynakları birimimizdedir. Bu kap-
samda İnsan Kaynakları birimi, uygu-
lamaya alınan sistemin etkin ve verimli 
olarak yönetilmesi için gerekli iyileştirme 
alanlarının belirlenmesi, süreç ile ilgili 
yeni fikir ve önerilerin değerlendirilmesi, 
tüm şirketteki sonuçların incelenmesi 
süreçlerini yönetmektedir. Uygulanan 
performans yönetim sistemi, hedefler ve 
yetkinlikleri belirleyecek şekilde, karşılıklı 
beklentilerin şeffaf bir şekilde ifade edil-
diği bir süreçle düzenlenmektedir.

Çalışan Hakları

Uymakla yükümlü olduğumuz 4857 Sayılı 
İş Kanunu’nda tanımlanmış haklara ek 
olarak çalışanlarımıza aşağıdaki yan hak-
ları sunmaktayız:
• Tüm çalışanları kapsayan tamamlayıcı 
sağlık sigortası hakkı,
• Çalışanların doğum günlerinden itiba-
ren 3 aylık süre içerisinde kullanabileceği 
bir günlük doğum günü izni,
• Ebeveyn olan çalışanlarımıza kreş hiz-
meti,
• Çalışanlarımıza şirket içinde İngilizce 
eğitimleri

Çalışan Profili

Toplam 330 çalışanımızın tümü, bordrolu 
ve tam zamanlıdır. 

İNSAN KAYNAKLARI POLİTİKASI
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İNSAN KAYNAKLARI POLİTİKASI

Ben Merve Gögsu, kalite yöneticisiyim. 6,5 yıldır Erte 
Kozmetik’te çalışmaktayım. Biz Erte Kozmetik olarak 
etik değerlere bağlı kalarak, her talebe uyum sağlayarak 
hatta daha iyiye doğru yönelterek, yenilikçi fikirler ile 
müşteri memnuniyeti ve kaliteyi her daim birinci planda 
tutarak hızlıca yükselen bir şirketiz. Sorulan her soruya 
cevap verebilen teknik ekibimiz, geniş ürün yelpazesi-
ne sahip bilgimiz, kalite konularındaki tecrübemiz ve 
her daim güler yüzümüz bizi diğer şirketlerden ayıran 
en temel özelliğimizdir. Sadece bulunduğumuz anı de-
ğil geleceğimizi de düşünen, bu sorumluluğu da kendi-
ne görev edinen şirketimizin; sürdürülebilirlik ve temiz 
enerji kaynaklarını desteklemesi ile gurur duyarken, öğ-
renci arkadaşlarımıza staj programımız ile deneyimleri-
mizi, teknik bilgilerimizi aktarıp iş ya da gelecek hakkın-
daki sorularına cevap bulmaktan mutluluk duyuyorum.

Merve GÖGSU
Kalite Yöneticisi

Erte Kozmetik’te 3.5 yıl süre ile Bulk Üretim Yöneticisi 
olarak çalışmaktayım. Şirketimi ayrıcalıklı kılan, çalışan-
lara verilen değer ve yönetim kurulunun her noktada 
gelişimi destekleyen yaklaşıma sahip olmasıdır. Bu bah-
setmiş olduğum ayrıcalıkları örneklendirecek olursak; 
sürdürülebilirlik odaklı çalışma prensipleri, iş süreçlerini 
kolaylaştırmaya yarayacak üretim teknolojileri ve ürün 
takip sistemi çalışmaları, çalışanların kişisel gelişimlerini 
destekleyen her türlü oluşuma ayrılan maddi ve mane-
vi kazanımlardır. Şirketimin, çalışan görüşlerine verilen 
değerin ve bunun için yaptıklarının yanı sıra, kaliteli 
ürün üretilmesi konusunda da ciddi başarılara imza attı-
ğını düşünmekteyim. 

Emre GÖR
Bulk Üretim Yöneticisi

Çalışan Katılımı ve Memnuniyeti

Erte Kozmetik olarak çalışanlarımız için 
karşılıklı güvenin temin edildiği, çalışan-
ların kendilerini, şirketin hedeflerinin ve 
değerlerinin ayrılmaz bir parçası olarak 
gördükleri bir çalışma ortamını sunmak 
amacıyla çalışmaktayız. Bu doğrultuda, 
çalışanlarımızın istek ve taleplerini ilete-
bilecekleri iletişim kanalları oluşturduk. 
Bunlardan bir tanesi yılda bir gerçek-
leştirilen çalışan memnuniyeti anketleri-
dir. 2023 yılında gerçekleştirilen çalışan 
memnuniyeti anketi sonuçlarına göre 
memnuniyet seviyesi %60 olarak gerçek-
leşmiştir. 

Çalışan memnuniyet anketlerimizin so-
nucu üst yönetim tarafından çalışanla-
rımıza düzenli olarak duyurulmakta ve 
takip edilmektedir.

Fırsat Eşitliği

Kurum içinde eşitlikçi ve kapsayıcı bir ku-
rum kültürünün ve insan kaynakları yak-
laşımının gelişmesi için her geçen gün 
çalışmaktayız. Ücret, terfi vb. süreçlerdeki 
belirleyici kriterler tüm çalışanlarımız için 
aynıdır ve liyakat esasına göre düzenle-
nir. Erte Kozmetik fırsat eşitliği yönetim 
yaklaşımını tanımlayan tüm kurallar, in-
san kaynakları yönetmeliği ve prosedür-
leri ile detaylı olarak tanımlanmıştır.
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İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ

Kurum içinde iş sağlığı ve güvenliği (İSG) 
ilkelerinin temin edilmesi birincil önce-
liğimizdir. Bu bağlamda, İSG risklerinin 
değerlendirilmesi ve süreçlerin pürüz-
süz işlemesinden sorumlu olan İş Sağlığı 
Güvenliği Kurulu’muz düzenli olarak iki 
ayda bir toplantı yapmaktadır. İş kazaları 
olması durumunda gerekli müdahale ya-
pılarak derhal tutanak altına alınıp Sos-
yal Güvenlik Kurumu’na bildirilmektedir. 
Kazaya yol açan süreç detaylı bir şekil-
de değerlendirilip kaza nedenleri tespit 
edilmekte ve gerekli önlemler alınmakta-
dır. İş kazaları aylık olarak raporlanmakta 
olup 2023 yılında toplam 2 iş kazası ya-
şanmıştır.

Erte Kozmetik olarak operasyonlarımızı, 
6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Ka-
nunu’na ve ISO 45001:2018 İş Sağlığı 
ve Güvenliği Yönetim Sistemi’ne uygun 
şekilde yürütmekte, yasal ve insani tüm 
gereklilikleri yerine getirmeye çalışmak-
tayız. Buna göre, kurum içinde A sınıfı iş 
güvenliği uzmanı ve bakanlık onaylı Or-
tak Sağlık ve Güvenlik Birimi (OSGB)’den 
hizmet alınan iş güvenliği uzmanı bulun-
maktadır. Parlayıcı-patlayıcı nitelikteki 
kimyasallar ana kullanım kimyasalları ol-
duğu için yangın önleyici tedbirler önce-
liklidir. Her bölümde ve laboratuvarlarda 
göz duşları sulu veya tampon çözelti şek-
linde bulunmaktadır.

İşe yeni başlayan çalışanlara oryantasyon 
kapsamında zorunlu olarak verdiğimiz 
12 saatlik İSG eğitimlerinin yanı sıra tüm 
çalışanlarımıza periyodik olarak bilgi-
lendirici ve farkındalık sağlayıcı eğitim-
ler vermekteyiz. Yıllık eğitim ve çalışma 
planları oluşturarak kişi hatasından kay-
naklanan kazaları minimum seviyede tut-
mayı hedeflemekteyiz.

Çalışanların yaptıkları işe uygun koru-
yucu donanım kullanması zorunludur. 
Ekipman ve teçhizatlara ait periyodik 
muayene ve bakımlar hem teknik perso-
neller tarafından hem de akredite olmuş 
kuruluşlardan alınan hizmetlerle düzenli 
olarak yapılmaktadır.

İSG Politikamız

• İş kazalarını, yaralanmaları, iş günü 
kayıplı kazaları, meslek hastalıklarını ve 
tüm iş güvenliği açıklarını önlemek için, 
iş güvenliği risklerini belirler, değerlen-
dirmekte riskleri azaltacak ve önleyecek 
tedbirler alırız.
• Sürdürülebilir İSG yönetim sistemi oluş-
turmak ve performansımızı sürekli iyileş-
tirmek için metotlar geliştirir, hedefler ve 
yönetim programları oluştururuz.
• Tesislerimizde İş Sağlığı ve Güvenliğini 
sağlamak için farkındalık eğitimleri verir, 
İSG kurallarını belirler ve risklerimizden 

etkilenebilecek tüm kişilerin kurallara uy-
masını zorunlu kılarız.
• Tüm çalışanlarımıza ve İSG risklerinden 
etkilenmesi olası tüm paydaşlarımıza 
sağlıklı ve güvenli bir ortam sağlar, örnek 

teşkil ederiz.
• Yürürlükteki İş Sağlığı ve Güvenliği ile 
ilgili yasal mevzuat ve diğer şartlara uy-
gun hareket etmeyi taahhüt ederiz.
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TOPLUMA KATKI

Erte Kozmetik olarak, paydaşlarımız için değer 
yaratma misyonuyla hareket ediyor, toplumsal 
kalkınmaya katkıda bulunmayı önemsiyoruz. 
Üniversite-sanayi iş birliğini destekleyerek öğ-
rencilerin eğitim hayatına anlamlı katkılar sunul-
ması ve sektörümüze nitelikli çalışanlar yetiştiril-
mesi için eğitim alanına yatırım yapıyoruz. Öte 
yandan kültür-sanat faaliyetlerinin artması için 
projeler geliştirirken, çalışan gönüllülüğü yapı-
lanmamızla çalışanlarımızın toplumsal projeler-
de yer alması için onları destekliyoruz.

Şirketimiz staj programı ile üniversiteli ve liseli 
gençlerin gerçek iş deneyimi kazanması, proje-
lere katkıda bulunması ve profesyonel becerile-
rini geliştirme fırsatı yaratmaktadır. 2023 yılında 
13 öğrenciyi staj programımıza dahil ederek öğ-
rencilerin kariyerlerine güçlü bir adım atmaları-
na yardımcı olduk.

Toplumsal sorumluluk projelerimiz kapsamında 
Erte Gönüllüleri olarak Darülaceze‘ye gerçek-
leştirilen bir  ziyaretle, yaşlılara ve ihtiyaç sahip-
lerine destek olmanın, onlarla vakit geçirmenin 
mutluluğunu yaşadık. Bu etkinlikte yer alarak 
topluma dokunan gönüllüler farklı projeler plan-
lamaya devam ediyorlar. 

Şirketimiz, genç yeteneklere kapılarını açıyor!

Staj programımızda, stajyerlerimiz gerçek iş de-
neyimi kazanacak, projelere katkıda bulunacak 
ve profesyonel becerilerini geliştirme fırsatı bu-
lacaklar. Erte Kozmetik olarak üniversite ve lise 
öğrencilerine yönelik staj programımız öğren-
cilerin kariyerlerine güçlü bir adım atmalarına 
yardımcı olmayı hedeflemekteyiz.

Atıksız Yaşam Atölyesi
Erte Kozmetik olarak, çevresel, sosyal ve eko-
nomik sorumluluklarımızın bilincindeyiz. Sürdü-
rülebilirliği iş stratejilerimizin merkezine alarak, 
daha yaşanabilir bir gelecek inşa etmeyi amaçlı-
yoruz. Bu atölyede, sıfır atık felsefesini hayata nasıl 
geçirebileceğimizi pratik uygulamalarla doğaya 
nasıl katkıda bulunabileceğimiz konularını gün-
deme getirdik.
Hep birlikte hem kendimiz hem de gelecek ne-
siller için daha yaşanabilir bir dünya yaratma 
adımlarını atarak topluma katkı sağlayan sıfır 
atık yaşam tarzını benimseyen projeler geliştir-
meye odaklanmaktayız.
 Başlıca odak alanlarımız:
• Atıkların minimize edilmesi
• Enerji verimliliğinin arttırılması
• Sosyal sorumluluk projeleri
• Çalışanlarımızla sıfır atık kapsamında sürdürü-
lebilir bir iş kültürü oluşturmak
 Geleceğe dair umutlu, kararlı ve sorumluluk sa-
hibi adımlarla ilerlemeye devam ediyoruz.

Sokak hayvanları için beslenme alanı
Erte Gönülleri olarak toplumsal sorumluluğu-
muzun bir parçası olan hayvan dostlarımız için 
şirketimizin çevresine besleme alanları kurulmuştur.
“Yeniden Doğum” Sergisi
Erte Kozmetik’in içinde yer alan Erte Galeri’de 
genç yeteneklerin eserleri sergilendi. Eserlerini 
ilk kez sergileyecek genç sanatçıları destekle-
mek ve mesleki kariyerlerine başlarken özgü-
venlerini ve motivasyonlarını artırmak amacıyla 
Erte,  47 öğrencinin 51 eserini bir komite ara-
cılığıyla ödüllendirdi.  Erte Galeride sergilenen 
eserlerin satışlarından elde edilen gelirin tümü 
öğrencilere verildi. Sergi, mesleğini yeni bir ha-
yat olarak gören Erte Cosmetics yetkililerince 
“Re-Birth” olarak adlandırıldı.

Darülaceze ziyareti
Toplumsal sorumluluk projelerimiz kapsamında, 
Darülaceze ‘ye gerçekleştirdiğimiz ziyaretle, yaş-
lılarımıza ve ihtiyaç sahiplerine destek olmanın, 
onlarla vakit geçirmenin mutluluğunu yaşadık.
Bu anlamlı etkinliğimizde bizimle birlikte olan 
tüm gönüllülerimize teşekkür ederiz. Birlikte, 
topluma dokunmaya devam ediyoruz!
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KALİTE, İNOVASYON,
AR-GE
Şirketimizin temel prensibi değişen tüketici alış-
kanlıklarını ve sektörün ihtiyaçlarını yenilikçi ve 
sürdürülebilir formülasyon teknolojilerine sahip, 
ulaşılabilir fiyatlı ürünlerle karşılamaktır. Tüm Ar-
Ge ve üretim süreçlerimizi insan ve çevre sağlığına 
zarar vermeyen, sorumlu ambalajlama ilkeleriyle 
uyumlu ve uluslararası standartlara uygun olacak 
şekilde yönetmekteyiz. Uzman kadro ve gelişmiş 
teknik donanımı sayesinde sürekli ve kaliteli hizme-
ti mümkün olan en hızlı şekilde sağlayan Erte Koz-
metik olarak, müşterilerimizin vazgeçilmez çözüm 
ortağı olmak için çalışmaktayız.

Sürdürülebilirlik hedeflerimiz ve yenilikçi stratejile-
rimize uyumlu bir şekilde inovasyon ve Ar-Ge çalış-
malarına yatırım yapmaktayız. Üretim süreçlerimiz 
Avrupa Kalite Standartları ve Good Manufacturing 
Practice Standartlarıyla uyumludur. Şirketimiz, ve-
rimlilik ve ürün kalitesini arttıran yüksek donanımlı, 
çok çeşitli, fonksiyonel dolum hatları ve etiketleme 
kapasitesine sahiptir.

Deneyimli Ar-Ge ekibimiz, kalite kontrol ve mikro-
biyoloji laboratuvarlarımız sayesinde her müşteriye 
uygun formülasyonlar geliştirebilmekteyiz. Kalite, 
İnovasyon ve Ar-Ge departmanlarımızla inovatif 
yatırımlara ve mevcut uygulamalara sürdürülebilir 
ekonomiyi entegre ederek yerel ve küresel pazarda 
güçlü bir konum elde etmeyi hedeflemekteyiz. 

Tüketicilerimizi memnun eden ve sağlıklı bir yaşam 
sürmelerine olanak sağlayan yeni ürünlerin üretimi 
için çalışmaktayız. Üretim süreci vegan, doğal veya 
sürdürülebilir hammaddelerle yürütülmektedir, bi-
o-çözünürlüğe önem gösterilmektedir. Ürün formü-
lasyonu ve müşteri onayı sonrası raf ömrü boyunca 
ürün kararlılığını görebilmek adına stabilite ve mik-
robiyoloji testi deneyimli kalite kontrol ekibimizce 
gerçekleştirilmektedir. Dermatolojik test, koruyucu 
etkinlik testi ve ürün iddialarını desteklemek ama-
cıyla performans/etkinlik testlerini (SPF, UV/PF, 
Suya Dayanıklılık, Kullanım Testi, Oftalmolojik Test 

vb.) anlaşmalı akredite laboratuvarlar aracılığıyla 
yaptırmaktayız.Test süreçleri tamamlandıktan sonra 
Ürün Bilgi Dosyası hazırlanarak Safety Assessment 
olarak adlandırılan Ürün Güvenlik Değerlendirme 
raporu yaptırılmakta, bu rapor ile üründe kullanılan 
hammaddeler toksikolojik açından değerlendirile-
rek tüketici açısından ürünün güvenli olduğu bel-
gelenmektedir.

Sürdürülebilirlik standartlarıyla örtüşen, güveni-
lir ve kaliteli ürünler geliştirmek adına konsept 
çalışmalarına da odaklanmaktayız. Bu kapsamda 
Minimalist / Less is More adı altında daha az ham 
madde kullanan, çevresel atık üretmeyen ve insan 
sağlığına zararlı bileşen içermeyen etkinliği yüksek 
formüllere sahip ürünler geliştirmekteyiz. Ayrıca 
geliştirdiğimiz su içermeyen kozmetik ürünler ile 
(şampuan, saç kremi, vücut balsamı vb.) hem çev-
resel hem de insan sağlığına ilişkin kazanımlar elde 
ediyoruz.

Kozmetik sektöründeki trendler hızla değişmekte 
ve markalar ambalaj tercihlerini bu doğrultuda şe-
killendirmektedir. Erte Kozmetik olarak sektördeki 
son trendlere uygun olacak şekilde geri dönüştü-
rülebilir veya geri dönüştürülmüş materyallerden 
üretilen, yeniden doldurulabilir, minimalist ve cin-
siyet ayrımı gözetmeyen ambalaj çözümleri ya-
ratmaktayız. Plastik kullanımını azaltmak için uzun 
süredir çalışan şirketimiz, mümkün olan ürünlerde 
Tüketici Sonrası Geri Dönüştürülmüş Malzeme 
(Post Consumer Recycled Material - PCR) kullanma-
yı tercih etmektedir.

2023 yılında bu süreç ve uygulamalara ek olarak, 
Hassas ciltler için özel olarak geliştirilen hipoaler-
jenik formüllü bebek ürünlerimizi satışa sunduk. 
Ürünlerin gerekli tüm klinik testleri Dermatolog, 
Oftalmolog ve Pediatrist gözetiminde yapılmış ve 
bebek sağlığı için güvenli olduğu onaylanmıştır.
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Safety Management Systems
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Ils Social
Compliance
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Sedex Members Ethical Trade Audit

FDA
MoCRA Regulations

Covid19 Safe
TSE Covid Safe Production Certificate
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TÜKETİCİ/MÜŞTERİ SAĞLIĞI VE 
GÜVENLİĞİ
Erte Kozmetik olarak değer zincirimiz 
boyunca tüketici ve müşterilerimizin sağ-
lığını ve güvenliğini gözetmekte, ürün 
kalitesinden ödün vermemek ve riskleri 
minimuma indirmek amacıyla tüm süreç-
lerimizi uluslararası standartlara uygun 
bir şekilde yönetmekteyiz. Bu kapsam-
da şirketimiz, ISO 9001 Kalite Yönetim 
Sistemi, ISO 22176 Kozmetik İyi Üre-
tim Uygulamaları, ISO 14001 Çevre 
Yönetim Sistemi, ISO 45001 İş Sağlığı 
ve Güvenliği Yönetim Sistemi ve Sedex 
sosyal uygunluk belgelerine sahiptir. 
Uluslararası standartların yanı sıra yerel 
yasalara ve ilgili mevzuatlara uygunluk 
kriterlerini de sağlayarak müşterilerimi-
zin ürün geliştirme sürecinde beklediği 
kalite ve güvenlik koşullarını garanti altı-
na almaktayız. Bu bağlamda, hammadde 
tedariğinden ambalajlamaya kadar üre-
tim sürecimizin her aşamasını titizlikte 
yürütmekteyiz. Ürün gamımıza yeni bir 
ürün eklendiğinde, uzman ekibimizce 
ürünü ilgili standart ve mevzuata göre 
test edip güvenlik ve kalite standartla-
rına uygunluğunu şeffaf bir şekilde bel-
gelemekte ve paylaşmaktayız. Bu testler 
ve analizler sonucunda belirlenen ürün 
özelliklerini ve iddialarını, ürün etiketi 
üzerinde son tüketiciler ile paylaşmakta-
yız.

Kalite hedeflerimizi, Kalite Yönetim Sis-

temi doğrultusunda, müşteri şartları, iyi 
üretim uygulamaları, hijyen ve iş güven-
liği standartlarını gözeterek belirlemekte 
ve gelişime açık alanları tespit etmek-
teyiz. Ürün güvenliğini her daim birinci 
sırada tutarak verimliliğin artırılması için 
hedeflerimizi düzenli olarak gözden ge-
çirmekte, raporlamakta ve iyileştirmekteyiz.
Raporlama dönemi içerisinde şirketimi-
zin, kalite ve ürün güvenliğine yönelik 

BRCGS CP belgelendirme süreci tamam-
lanmış, belge almaya hak kazanılmıştır. 
Bunun yanı sıra, ISO 27001 Bilgi Güven-
liği Yönetim Sistemi ve Yetkilendirilmiş 
Yükümlü Belgeleri için çalışmalarımız 
başlamıştır. ISO 27001 belgesi ile hede-
fimiz, bilgi güvenliği kapsamında süreç-
lerde izlenebilirlik ve güvenlik anlamında 
iyileştirmeler sağlamaktır.

Tüketici ve Müşteri Memnuniyeti
Tüm iş süreçlerinde müşteri memnuniyeti 
ön planda tutularak çalışmalar yürütül-
mektedir. Yılda bir kez gönüllü katılım ile 
müşterilerden değerlendirme anketleri 
yoluyla geri bildirimler alınarak mem-
nuniyet değerlendirmesi yapılmaktadır. 
Müşteri memnuniyet anketlerimiz gö-
nüllü katılım sağlayan müşterilerimizle 
devam etmektedir. Herhangi bir olumsuz 
geri bildirim alınmamıştır.
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SORUMLU TEDARİK ZİNCİRİ

Erte Kozmetik olarak değer zincirimizin 
önemli bir halkası olan tedarikçilerimizin 
seçiminde maliyet, kalite, tasarım, imalat, 
teknoloji, performans geçmişi, yönetim 
yeteneği, iş birliği derecesi, finansal per-
formans ve konum olarak yakınlık derecesi 
kriterlerini dikkate almaktayız. Bu kriterleri 
sağlayabilen tedarikçilerin çevresel ve sos-
yal etkilerini yönetip yönetmediklerini ve 
sürdürülebilirlik performanslarını göz önü-
ne alarak seçimimizi gerçekleştirmekteyiz. 
Bu kapsamda çevresel sertifikaların varlığı 
veya çevre dostu üretim süreçlerine sahip 
olunması, enerji ve su tüketimi, atık yöne-
timi, karbon ayak izi ölçümlemeleri, geri 
dönüşüm uygulamalarının yanı sıra genel 
etik prensiplerine uygunluk ve çalışanlar 
için insani çalışma koşulları olması da dik-
kate alınmaktadır. Kalite Kontrol depart-
manımız tarafından hazırlanan puanlama 
tablosuna göre değerlendirme yapmakta 
ve seçimleri bu şekilde sonuçlandırmakta-
yız. 2023 yılında seçilen yeni tedarikçile-
rin %100’ünde çevresel ve sosyal (insan 
hakları ve İSG ilkelerine uygunluk) ölçüt-
leri gözetilmiştir.

Tedarikçilerimize, kendilerinden beklenti-
lerimizi telefon yoluyla yahut bireysel ziya-
retlerle aktarıyoruz. Bu anlamda tedarikçi 
ziyaretlerinin kolaylaşması ve ulaşımdan 
doğan çevresel etkilerin azaltılması ama-
cıyla, 2023 yılında yeni seçtiğimiz tedarik-
çileri, İstanbul içi ve çevresi olacak şekilde, 

şirket merkezimize yakın konumlardan seç-
tik. Bu şekilde yerel istihdama ve kalkınma-
ya da katkı sunmayı hedeflemekteyiz. Yine 
bu kapsamda, kriterlerimize uygun olmala-
rı durumunda, küçük işletmeleri destekle-
meye de önem vermekteyiz.

Şirketimizin kalite standartlarına uygunluk-
larının yanında, tedarikçilerimizi, müşterile-
rimizin talep ettiği, SC, SEDEX, ISO, FAMA 
gibi, bazı kalite belgelendirmelerini alma-
ları konusunda desteklemekteyiz. Raporla-
ma döneminde, mevcut tedarikçilerimize 
tarafımızca çevresel ve sosyal etki değer-
lendirmesi yapılmamıştır.
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ÇEVRE YÖNETİMİ

Erte Kozmetik olarak, çevresel etkimizin 
yönetimi sürecinde ilgili tüm çevre yasa 
ve yönetmeliklerine uymakta, olumsuz 
etkilerimizi azaltmak için yasalarla sınırlı 
kalmayarak gönüllü bir şekilde ölçme, 
izleme ve azaltım faaliyetleri yürütmek-
teyiz. Bu bağlamda yol gösterici belge-
lerimizden biri olan ISO 14001 Çevre 
Yönetim Sistemi Standardı’nın yanı sıra 
faaliyetlerimizi ve taahhütlerimizi hem 
sürdürülebilirlik politikamız hem de çevre 
politikamız kapsamında ele almakta, tüm 
paydaşlarımızla şeffaf olarak paylaşmaktayız.

Bünyemizde çevre mühendisi istihdam 
etmekte, bakanlıkça onaylı bir danışmanlık 
firmasından hizmet almaktayız. Bugüne 
kadar, uyumsuzluk dolayısıyla herhangi 
bir cezai yaptırıma maruz kalmadık.

Çevre Politikamız

• Doğal kaynakların korunması ve çevre 
kirliliğin azaltılması amacıyla enerji tüke-
timinin azaltılması ve enerji verimliliğinin 
sağlanmasını, ilgili yasal düzenlemelere 
uymayı, uygunluk yükümlülüklerinin yeri-
ne getirileceğini ve çevre performansının 
artırılması için çevre yönetim sisteminin 
sürekli iyileştirilmesini,
• Yenilenebilir ve sürdürülebilir hammad-
de kullanımını desteklemeyi ve arttırmayı,
• Atık oranlarını ve atıkların negatif çev-

resel etkilerini azaltmayı,
• Üretim kaynaklarındaki kirlilik prosesle-
rini azaltmak için çalışmayı,
• Çevreye olan sorumluluğumuzun bi-
lincinde olarak belirtilen taahhütlerin 
yerine getirileceğini, çevre yönetim sis-
temine üst yönetimin liderlik edeceğini 
ve tüm bu süreçlerin güvence altına ala-
cağını taahhüt ederiz.

Çevresel Hedefler
Erte Kozmetik olarak kısa, uzun ve orta 
vadeli olmak üzere çevresel hedefler be-
lirledik. Hedeflere giden yoldaki verim-
liliğimizi artırmak için performansımızı 
ölçmekte ve iyileştirmekteyiz. Kısa vadeli 
hedefimiz tüm çalışanlarımızın çevre 
mevzuatı ve çevresel etkimizin yönetimi 
konusunda bilgi ve farkındalığının artma-
sıdır. 2023 yılında her bir çalışana7 saat 
eğitim verilmiştir.

Orta vadeli hedefimiz atık miktarımızın 
azami ölçüde azaltılması ve geri dönüşüm 
uygulamalarının şirket geneline yayılmasıdır. 
Bu amaçla, şirket genelinde, tüm çalışan-
larımızın uymak zorunda olduğu bir atık 
azaltım politikası uygulamaktayız.

Uzun vadeli hedeflerimizden biri olan, te-
sisimizin kullandığı enerjiyi yenilenebilir 
kaynaklardan elde etme amacıyla 2023 
yılında çatı üstü güneş enerjisi panelleri 
kurulmuştur. Bu uygulamalara ek olarak; 
atık suyun arıtılarak bahçe sulamada 
kullanılması, bina çatı oluklarından akan 
yağmur sularının biriktirilerek temizlik ve 
bahçe sulamada kullanılması diğer çevresel 
hedefler arasındadır.

Enerji Yönetimi

Erte Kozmetik olarak çevre yönetimi po-
litikamızın en önemli ayaklarından bir 
tanesi de tüm operasyonlarımızda enerji 
tüketimini azaltırken enerji verimliliğini 
artırmaktır. Bu çalışmaları desteklemek 
ve süreçlerimizi uluslararası standartlara 
uygun bir şekilde yönetmek için raporlama 
dönemi içerisinde ISO 50001 Enerji Yö-
netim Sistemi sertifikasını almak üzere 
çalışmalarımız devam etmiştir. İlerleme-
mizi görmek ve müdahale etmemiz gereken 
alanları net bir şekilde belirlemek amacıyla 
enerji tüketimimizi ölçmekte ve raporlamaktayız. 
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ÇEVRE YÖNETİMİ

Tesis binalarımızda enerji verimliliğini 
sağlamak üzere geliştirdiğimiz uygula-
malar arasında yemekhane gibi belirli 
saat diliminde faaliyet gösteren alan-
larda iklimlendirme yapmak, gereksiz 
enerji sarfiyatını önlemek için gün içinde 
ve çalışma saatleri sonrasında otomatik 
kapanma talimatı verilmek, ısıtma için 
kullanılan fan coil sistemini yaz aylarında 
kapatmak ve fabrika sahasında özellikle 
kompresör hatlarındaki kaçakların ona-
rılmasını sağlayarak enerji kaybını önle-
mek yer almaktadır.

2023 yılında kurulumu yapılan, 975 adet 
solar panelden oluşan güneş enerjisi 
yatırımımızla elde edilen enerji miktarı 
377.720 kWh/yıl olup, 234.111 kg CO2/
yıl salımının önüne geçilmiştir. Bu mik-
tar 4419 adet ağaç dikimine eşdeğerdir. 
Güneş panelleri şirketimizin enerji ihtiya-
cının %70’ini karşılamaktadır, bu oranın 
%100’e çıkarılması hedeflenmektedir.

Sera Gazı Emisyonları

En önemli ve acil önlem alınmasını ge-
rektiren küresel risklerden biri olan iklim 
değişikliği ile mücadelede üstümüze dü-
şeni yapmak ve Türkiye’nin 2053 net sıfır 
hedefine katkıda bulunmak adına ku-
rumsal karbon ayak izimizi ölçmekte ve 
azaltmak için gerekli iyileştirmeleri yap-

maktayız. Küresel iklim politikaları, ulus-
lararası anlaşmalar, ulusal ve uluslararası 
taahhütler çerçevesinde sera gazı salımı-
na yol açabilecek faaliyetlerimizi kontrol 
altında tutarak operasyonlarımızı yürüt-
mekteyiz. 2023 yılında, ISO 14064-1: 
2018 standardına uygun olarak hesapla-
dığımız sera gazı salımımız 6.340,08 ton 
CO2e olarak gerçekleşmiştir. Aşağıdaki 
tabloda Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 
3 emisyonlarımız görülmektedir. Detaylı 
Kurumsal Karbon Ayak İzi raporumuza 
web sitemizden ulaşılabilmektedir. 
(https://ertecosmetics.com/sustainability/)

Şirketimiz 2021 yılında yeni binasına 
geçtikten sonra, 2022 yılında demirbaş 
alımları sürmüştür ve bu nedenle 2022 
yılı karbonayakizi yüksek çıkmıştır. 
2023 yılında üretim miktarlarımıza göre 
olması gereken seviyelere düşmüştür.

Kuruluş içindeki Enerji ve Yakıt Tüketimi  (Joule)

2023 yılı enerji tüketim verileri ise yukarıdaki tabloda yer almaktadır.

Yakıt tüketimi (Araçlar+ Jeneratör) (Motorin)

Enerji Tüketimi

8832,36 10469,23

3576,8 3266,89

383426 425890,33

27312 30295

1059989

799437,105

-

-

-

1102232,53

527897,61

51696,18

-

-

2022 2023

Yakıt tüketimi (Araçlar)(Benzin)

Yakıt tüketimi (Doğalgaz) (kwh)

Yakıt tüketimi (Doğalgaz) (m3)

Elektrik Tüketimi (kwh) A blok

Elektrik Tüketimi (kwh) C blok

Satın alınan ısı/buhar/soğutma

Satılan enerji (elektrik, ısıtma, soğutma ve buhar)

Kendi ürettiği elektrik, ısıtma, soğutma ve buhar
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Total CO2 Emissions

Kategori

2022 2023

162,33 123,45

818,14 714,82

21.544 5501,36

   6.34022.455

Toplam Emisyon (tCO2e)

Kapsam 1

Kapsam 2

Kapsam 3

Toplam
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ÇEVRE YÖNETİMİ

Atık Yönetimi ve Döngüsel Ekonomi

Erte Kozmetik olarak, diğer alanlarda oldu-
ğu gibi atık yönetiminde de ilgili mevzuata 
ve sürdürülebilirlik politikamıza uygun en-
tegre bir yaklaşım benimsemekteyiz. ISO 
14001:2015 Çevre Yönetim Sistemi belge-
mizin gereksinimlerine uygun olarak ve sü-
rekli iyileşme stratejisi ile döngüsel ekonomi 
ilkelerine göre biçimlenen atık yönetimi po-
litikamız, tüm departmanlarımızda başarıyla 
uygulanmaktadır. Bu kapsamda merkez ofisi-
mizdeki atık yönetimi faaliyetleri Sıfır Atık Bel-
gesi ile sertifikalandırılmıştır. Çalışanlarımızın 
atık yönetimi konusunda bilgi ve farkındalık-
larının artırılmasına verdiğimiz önem gereği 
bu konuda eğitimler düzenlemekteyiz. Ra-
porlama dönemi içerisinde Nil Ormanlı ile 
Atıksız Yaşam Atölyesi gerçekleştirdik.

Üretim sürecinde oluşan proses atıkları kay-
nağında ayrıştırmakta, geçici depolama ala-
nında biriktirerek bertarafı için lisanslı firma-
lara vermekte, TC. Çevre, Şehircilik ve İklim 
Değişikliği Bakanlığı’nın atık yönetim sistemi-
ne kaydetmekteyiz.  
Erte Kozmetik olarak atık oluşumundan kay-
naklı olası çevresel etkilerimizi azaltmak için 
hammadde verimliliğini sağlamayı, böylece 
operasyonlarımızda olabildiğince atık olu-
şumunu minimize etmeyi hedeflemekteyiz. 
Buna ek olarak geri dönüşüm ve yeniden 
kullanım oranlarımızı yükseltmeyi de önce-
liklendirmekteyiz. Geri kazanılamayan atıkları 
ise uygun yöntemlerle bertaraf etmekteyiz. 
Bu kapsamda çıkan tüm atıklar türlerine göre 

ayrıştırılarak, %80'inin geri kazanımı sağlan-
makta ve diğer sektörlere girdi olarak kulla-
nılmaktadır. Tehlikeli madde ve tehlikeli atık 
zorunlu mali sorumluluk sigortalarımız da atık 
yönetimi prensibince her yıl yenilenmektedir. 
Bugüne kadar şirketimiz, üretim proseslerinde 
herhangi bir sızıntı yaşamamıştır. 

Tüm operasyonlarımızda, şirket faaliyetleri 
sonucu açığa çıkan atık miktarları düzenli ola-
rak ölçülmekte ve izlenmektedir. 2023 yılında 
oluşan atık miktarlarımız ve bertaraf yöntem-
leri yandaki tabloda özetlenmiştir.

Atıkların tekrar üretime geri kazandırılması 
sürecinde, üretim sırasında kullanılan alko-
lün damıtılarak kozmetik ürünleri şişelerinin 
temizliğinde kullanımını sağlamaktayız. Al-
kolize ürünler için kullanılan kazan, dolum 
makinası ve ekipmanların temizliği su kul-
lanılmadan alkol ile yapılmaktadır. Burada 
açığa çıkan alkolün, damıtma makinasında 
damıtılarak saflaştırılıp tekrar temizlik amaçlı 
kullanılmak üzere tanklara alınmaktadır. Bu 
sayede alkolize ürün imal eden binamızda 
yıllık ortalama 2.000 parti imalat sıfır atıkla 
gerçekleştirilmektedir. Kişisel bakım ürünleri-
mizde, tüm alanlarda oluşan endüstriyel atık 
sular (laboratuvarlar, dolum alanları ve imalat 
bölümü) tek bir noktada toplanarak düzenli 
olarak lisanslı bertaraf tesisine gönderilmek-
tedir. 

244911

120

2477

-

247508

-

76950

101235

178185

425693

3684

375

10589

2

14650

-

80120

94180

174300

188950

5077

155

45526

-

50758

-

22730

123390

146120

196878

Atık Türü ve Bertaraf Yöntemi

Tehlikeli Atık (Ton)

Geri Dönüştürülen Atıklar (Geri dönüştürülen ambalaj, 
geri kazanıma gönderilen atıklar)

Yakma Tesisine gönderilen tehlikeli atıklar

Ara Depolama  gönderilen tehlikeli atıklar

Düzenli Depolamaya gönderilen tehlikeli atıklar

Toplam tehlikeli atık

Tehlikesiz Atık (Ton)

Geri Dönüştürülen Atıklar (Geri dönüştürülen ambalaj, 
geri kazanıma gönderilen atıklar)

Katı Atık Sahasına Giden Atık ve Ambalaj Atıkları

Toplam Tehlikesiz Atıklar

Genel Toplam

2021 2022 2023
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T.C. İSTANBUL VALİLİĞİ ÇEVRE,ŞEHİRCİLİK VE İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ İL MÜDÜRLÜĞÜ

SIFIR ATIK BELGESİ
(Temel Seviye)

Belge No: TS/34/C/20/1045  Tarih: 24/02/2023

Adı: ERTE KOZMETİK SANAYİ VE TİCARET ANONİM ŞİRKETİ A BLOK ŞUBESİ
Adresi: CİHANGİR Mahallesi, GÜVERCİN CADDE, No: 1 , AVCILAR, İSTANBUL, Türkiye
Vergi No:3720296739
Türü: Bina/Yerleşke

12/07/2019 tarihli ve 30829 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren Sıfır Atık
Yönetmeliği'nce Sıfır Atık Yönetim Sistemi'ni kurarak Sıfır Atık Belgesi'ni almaya hak kazanmıştır.

Belge Son Geçerlilik Tarihi:
24/02/2028

Hacı Mehmet GÜNER 
Çevre,Şehircilik ve İklim Değişikliği İl Müdürü 

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.

ÇEVRE YÖNETİMİ

Yaşam Döngüsü Analizi Çalışmaları

Yaşam döngüsü analizi ürünün üretiminde 
kullanılan hammaddelerin elde edilmesi ile 
başlayan, ilgili üretim, sevkiyat, tüketici tara-
fından kullanım ve kullanım sonrası oluşan 
tüm atıkların bertarafını kapsayan bir süreçtir. 
Proseslerin çevresel etkilerinin belirlenmesi 
aşamasında kullanılan enerji de dâhil olmak 
üzere hammadde eldesinden bertarafa kadar 
havaya, suya ve toprağa salınan bütün kirleti-
ciler dikkate alınmaktadır.
Ürün yaşam döngüsü analizinde, işletmemiz-
deki bütün süreçlerde oluşabilecek çevresel 
risk ve fırsatlar göz önüne alınmıştır.

Erte Kozmetik Yaşam Döngüsü Aşamaları

Hammadde Alımı: Kişisel bakım ve alkolize 
ürün üretimi süreci; hammadde alımı/nakliye-
si ile başlamaktadır.
Nakliye: İşletmeye hammaddenin sevki sıra-
sında oluşan/oluşabilecek çevresel paramet-
releri içermektedir.
Ürün İmalatı: İlgili çevre etki değerlendirme 
dokümanında hat bazında incelenmiştir.
Kullanım: Enerji ve su kullanımı incelenmiştir.
Atık: Bu süreç geri kazanım/geri dönüşüm ve 
yaşam sonu işlem ve nihai bertaraf olarak de-
ğerlendirilmektedir.
• Geri dönüşüm işletmede oluşan katı atıklar 
özelliklerine göre ayrıştırılarak (kâğıt, cam, 
plastik vb.) içindeki bileşenlerin fiziksel, kim-
yasal veya biyokimyasal yöntemlere tabi tu-
tulmadan yeniden kullanılmasıdır.
• Geri kazanım, işletmede oluşan katı atıkla-
rın içerisindeki bileşenlerin fiziksel, kimyasal 

veya biyokimyasal yöntemler kullanılarak ye-
niden hammaddeye dönüştürülerek kullanıl-
masıdır. 
• İşletmedeki bütün atıkların geri kazanım 
veya geri dönüşüm sürecinde değerlendiril-
mesi Erte Kozmetik’in önceliklerindendir.
• Yaşam sonu işlem/nihai bertaraf, geri kaza-
nım/geri dönüşümü mümkün olmayan atıkla-
rın bertaraf tesislerine gönderilmesi durumu 
için tanımlanmıştır.

HAMMADDE
ÜRETİMİ

ÜRÜN
İMALATINAKLİYE KULLANIM ATIK
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ÇEVRE YÖNETİMİ

Su Yönetimi

Erte Kozmetik olarak sürdürülebilirlik poli-
tikamız doğrultusunda ve ISO 14001 Çevre 
Yönetim Sistemi gerekliliklerine uygun şekil-
de sorumlu su yönetimi yaklaşımını benimse-
mekte ve uygulamaktayız. İşletme içerisinde 
İSKİ tarafından sağlanan şebeke suyu evsel 
kullanım amaçlı (lavabo, temizlik ve bulaşık) 
ve proseste (deiyonize su olarak) kullanılmak-
tayız. Proseste oluşan tüm atık sular lisanslı 
bertaraf firmasına verilmekte olup ilerleyen 
yıllarda üretim tesisine ait arıtma tesisinin in-
şası için fizibilite çalışmaları devam etmekte-
dir. Üretim sürecindeki su tüketimini azaltmak 
amacıyla waterless (susuz kozmetik) ürün 
grupları da ürün yelpazemizde yer almakta-
dır.

Şirketimizin, raporlama dönemi de dahil son 
3 yıllık karşılaştırmalı su tüketim verileri aşağı-
daki gibidir. Bir önceki yıla göre su tüketimi-
mizde %10’luk bir azalma sağlanmıştır. 2023 
yılı için Su Ayak İzi Envanter Raporumuz ha-
zırlanmıştır.

Su Ayak İzi

Su kullanımı ve su güvenliğini sağlamak 
için oluşturulan hedeflere ulaşmak amacıy-
la kuruluşumuz bazında 2023 yılı için ISO 
14046:2014 Su Ayak İzi Standardına göre Su 
Ayak İzi Envanter Raporu hazırlanmıştır. 

Raporun amacı;

• 2023 yılı su kullanımı ve su deşarjına dair 
hesaplamalarından elde edilen mavi ve gri su 
miktarının hazırlanması,
• Hedeflere ulaşılabilmesi için tam tutarlı, 
doğru, faaliyetler ile uyumlu, şeffaf bir doğru-
lama süreci oluşturulmasıdır.

Aşağıdaki tabloda mavi ve gri su ayak izimiz 
görülmektedir. Detaylı Su Ayak İzi Envanter 
Raporumuza web sitemizden ulaşılabilmektedir 
(https://ertecosmetics.com/sustainability).

A Blok

Toplam Su Tüketimi (Megalitre) 2021 2022 2023

8.784

6.628

15.412

5.805

4.043

9.848

5.143

3.715

8.858

C blok

Toplam

Mavi SU

Şube Kaynak Veri DoğrulamaVeri Kaynağı Toplam (m3/yıl)

Erte Kozmetik

Şebeke Suyu

Paketli Su

TOPLAM

Sayaç Tüketimleri Sayaç Tüketim Kayıtları 12758,95

Fatura Fatura Kontrolü 113,96

12872,91

Gri SU

Şube Kaynak Veri DoğrulamaVeri Kaynağı Toplam (m3/yıl)

Erte Kozmetik

Evsel Atıksu

Endüstriyel Atıksu

TOPLAM

Atık suyun hesabı, kişi başı atıksu 
miktarı ile hesaplanmıştır. * Tahmini metot 1,93

Atık suyun hesabı, endüstriyel 
atıksu faturaları değerleri ile 

hesaplanmıştır.
Faturalar 226,73

228,66
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