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1. YONETIM MESA|I VE RAPOR HAKKINDA

Degerli Paydaslarimiz,

Son iki yildir tim dinyaya hakim olan Covid-19
salgininin yavaslamasiyla yeniden biiyiime sinyalleri
vermeye baslayan kiresel ticaretin en 6nemli tedarik
zinciri noktalarindan birini limanlar olusturuyor.
Dinyadaki tim emtialarin yiizde 90'iniI transfer eden
limanlar, kiiresel ekonominin 6nemli bir konumundadir.
Pandeminin, limanlardaki biyimeyi bir sireligine
engelledigi acik. Ancak ayni zamanda sektdrde
sdrddrdlebilir liman hizmetleri ve dijitallesme ihtiyacinin
artmasinin da bu dénemin énemli kazanclarindan

biri olarak gorilebilir. Artan sosyal ve ekonomik
taleplerin yani sira Yesil Mutabakat gibi kavramlarin

da hayatimiza girmesi ile birlikte limanlarin etkin

cevre ve enerji ile ilgili sistemleri kurmasi zorunlu hale
gelmektedir.

Bir limanin sdrddrdlebilirligini, tretkenligini ve
verimliligini artirmanin yollarindan biri dijitallesmedir.
Celecegin limani, givenli, gtivenilir aglar araciligiyla
gercek zamanli olarak kontrol eden ve kararlar veren
sensdrler ve gelismis loT uygulamalari kullanacak.
Cevreyi etkileyen ve daha genis kapsamli faydalar
olan yeni teknolojilerin benimsenmesi, gelecegin
surddrdlebilir limanina gecisi saglayacak.

Kumport olarak son birkag yildir hizlanan adimlarla
teknolojik dontisim konusunda 6nemli mesafe kat
etmis bulunuyoruz. Sektérde ilk olma niteligi tagiyan
projelerimiz var. Ornegin, tamamen vyerli ve milli
kaynaklarla gelistirdigimiz Liman Otomasyon Yazilimi
(TOS) sayesinde giinliik liman operasyonlari daha pratik
hale geldi. Kumport Pusula uygulamasini telefonlarina
indiren TIR soforleri, liman girisinde arag 6n kayitlarin
kolayca gerceklestirerek islemlerini beklemeden
ilerletebiliyorlar. Liman uygulamalarinda loT, Biyik Veri
ve bulut sistemleri gibi gincel teknolajilerle dijital is
ekosistemimizi gelistirmeye devam ediyoruz.

Dogaya katlada bulunmak 6nemli hedeflerimizden biri

Liman hizmetleri s6z konusu oldugunda onceliklerden biri,
cevre kirliligini 8nlemektir. Strddrdlebilir bir cevre igin; hava
kirliligi, deniz kirliligi, atik ydnetimi, enerji verimliligi gibi
konular da 6nceliklerimiz arasinda yer aliyor. Bununla beraber,
biz cevre dostu bir liman olmak icin ayirt etmeksizin tim
kirlilik cesitleriyle miicadele ediyoruz. Stirdiiriilebilir bir cevre
yonetim sistemi ile kaynaklann dogru kullanimini saglamayi
hedefliyoruz.

Cevresel surddrdlebilirlik ve ekonomik basarimin el ele
gidebilecegine inaniyoruz. Bu dogrultuda 2013 yilinda
ISQ 14001 Cevre Yonetim sistemini, 2015 yilinda ISO
14064 Sera Gazi Dogrulama Yénetim Sistemini kurarak
belgelendirdik. 2016 yilinda ‘Yesil Liman Belgesi'
almaya hak kazanan 11 isletmeden biri olarak, ekolojik
dengenin korunmasi ve sirdirilebilir cevre ilkelerini
benimseyerek ilgili siireclere katkida bulunmayi amag
edindik.

2019 yili Agustos ayinda Sifir Atik Yonetim Sistemi
kapsaminda ‘Kompost Tesisi’ kurarak, organik/bio
organik atiklar ayristirarak kompost driin elde etmeye
basladik. Basariyla yirittigimiz cevre politikasi
sayesinde 2020 yilinda Cevre ve Sehircilik Bakanlig
tarafindan verilen Sifir Atik Belgesi'ni, sektorde ve
istanbul'da almaya hak kazanan ilk isletme olduk.

Karbon ve su ayalk izini takip ediyoruz

Limanimizda her yil karbon ayak izi hesaplamalari
yaparak yetkili kuruluslara dogrulatiyoruz. Karbon
azaltiminda ilk calismalara basladigimiz 2015'ten bu
yana yaklasik olarak TEU bagina yiizde 21 oraninda
gerileme sagladik. Limanimizda emisyon kaynaklarinin
tespitlerini gerceklestirdik. Emisyona neden olan is
makinelerinin biyik bolimind elektrikli hale getirdik.

2020 yihinda
Gevre ve Sehircilik Bakanligi
tarafindan verilen

Sifir Atik Belgesi'ni,
Istanbul'da
almaya hak kazanan
ilk isletme olduk.

Kumport Limani olarak, 2020 yilinda, 1SO 14046
Su Ayak izi Yonetim Sistemini kurduk. Bu dogrultuda
su ayak izimizi élgtiyor ve belgemizi dogrulatiyoruz.

En biiyiik giiciimiiz, insan kaynagimiz

Tirkiye'nin lider limani olma vizyonumuz dogrultusunda
calisanlarimiza yaptigimiz yatinmlar, sunmus
oldugumuz gelisim ve kariyer firsatlaryla ¢iktigimiz

bir yolculugumuz var. Bu kapsamda kurum ici kurs
programlari, liderlik gelisim programi, kisisel ve mesleki
egitim olanaklari ile hem ¢alisanlarimizin hem de
sirketimizin beklentilerini karsilamayi hedefliyoruz.
“Bizim en buylk degerimiz ve giicimiiz insan
kaynagimizdir” felsefemizle kurum kdltdri alaninda
dinyadaki en genis capli arastirmayi gerceklestiren
Great Place to Work Enstitiisi'nden sertifika alarak bu
sertifikayr alan ilk liman olmanin gururunu yasiyoruz.

Kumport olarak, rotamizi strdirdlebilir liman olmaya
cevirirken, faaliyetlerimizin sosyal, ekonomik ve cevresel
etkilerini titizlikle degerlendirecegimize ve etkin tedbirler
almaya devam edecegimize s6z veriyoruz. Attigimiz

her adimda destegini yanimizda hissettigimiz tiim
calisanlanmiza ve paydaslanmiza tesekkdir ediyoruz.

Saygilarimizla.
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Kumport'un“2021 yili ekonomik, ¢evresel ve sosyal
performansini yansitan sdrddrilebilirlik raporlarinm
besincisi olan bu rapor araciligiyla paydaslarimiza,
operasyonlarimiz sonucunda dogan etkilerimizi
yonetme konusunda attigimizadimlari degerlendirme
imkani sunuyoruz.

Mikemmellik yolculugumuzda sirddrdlebilirlik
raparlarimizin, paydaslarimiza iyi uygulamalarimiz
ve hedeflerimizi aktardigimiz en énemli iletisim
araclarindan biri olmasini hedeflemekteyiz.

Bu raporda yer alan bilgiler, aksi belirtilmedigi takdirde
Kumport'un 1 0cak 2021-31 Aralik 2021 tarihleri
arasindaki faaliyetlerini kapsamaktadir.

Rapora iliskin verilerin bir araya getirilmesi Kumport
SEC, Kalite ve Guvenlik Madarlagi liderliginde ve
sirketin ilgili birimlerinin katkilariyla gerceklestirilmistir.
Raporun hazirlanmasina Mikado Sirddrdlebilir
Kalkinma Danismanligl destek vermistir. Rapor dis
denetimden gecmemistir. Bu tapor, GRI Standartlari’'nin
“Temel” secenegine uygun olarak hazirlanmistir.

Kumport tarafindan kapsayici bir paydas katilimi

ile belirlenmis olan sdrdirdlebilirlik dncelikleri
“Oncelikli Stirdiiriilebilirlik Konulanmiz” bashigr altinda
sunulmustur.
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2.1. KURUMSAL PROFiL

Kumport limani, kalifiye insan kaynagi, modern
makina parki ve yiksek is hacmini destekleyen liman
otomasyon sistemi yatirnmlariyla Tirkiye'nin en blyiik
ve en modern limanlarindan biridir.

Kumport Liman Hizmetleri tamami yabanci sermayeli
uluslararasi bir Tirk sirketidir. Kumport'un %65 oranindaki
hissesi dogrudan Euro- Asia Oceangate S.A.R.L'3, %35

oranindaki hissesi ise dogrudan Turkac No.1S.A.R.L ‘a aittir.

Bunun yani sira Kumport; Kumport Denizcilik Yatinmlari
A.S.’nin (“Kumport Denizcilik”) %35, Altas Ambarli Liman
Hizmetleri San. A.S.'nin ise %714 oraninda hissedardir.
Kumport Denizcilik ise; Arpas Ambarli Rémorkaj Pilotaj
A.S. ‘nin %24, Ambarl Kilavuzluk A.$. ‘nin %24 oraninda
hissedardir.

GRI102-2,102-7,102-5

Kumport, Cin Halk Cumhuriyeti sirketlerinin satis yil
olan 2015 yili icinde tlkemizde yaptigl en blyik direkt
yabanci yatinmdir. Ayni zamanda ipek Yolu Ekonomik
Hatti'nin yeniden canlandirimasi stratejisi kapsaminda
Kumport yatinmi ayri bir 6neme sahiptir.

Kumport liman hizmetleri sektoriindeki 40 yil askin
tecriibe ve uzmanligi sayesinde, modern sistemlerle
donatilmuis ithalat ve ihracat depolari ile parsiyel

ve proje yiklerine katma degerli hizmet verirken
isbirlikleri yolu ile Turk ithalat ve ihracatcisina genis hat
opsiyonunu saglamaktadir.

Ayrica transit ve hub liman islevi gérmektedir.

GRI102-2,102-7,102-5

%65

Euro- Asia
Oceangate S.A.R.L

%35

Turkac
No.1S.A.R.L
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2.1. KURUMSAL PROFiL
GRI102-2,102-7,102-5,102-6 GRI102-2,102-7,102-6

HiZMETLER VE PAZARLAR Terminal Hizmetleri

2021 yilinda 42. yilini kutlayan Kumport, Tirkiye ithalat ve ih
i ekonomisinde 6nemli role sahip Marmara Bolgesi'nin Gumrikli
onde gelen limanlarindan biri olup, gemi operasyon ve ayri ayri a
terminal hizmetleri sunmaktadir. e

i Operasyon Hizmetleri

Tyt
ey —
{ppoPELLER)
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2.2, RAKAMLARLA KUMPORT

GRI102-2,102-7 GRI102-2,102-7

1.

SIRADA

2021'de ithalat konteyner elleclemesinde Tirkiye dis ticaretinin ana rejimlerinden Transit konteyner is hacminde %3 buyime 2021 yili toplam konteyner is hacmi: 1.211.515TEU
(TEU) Marmara Bdlgesi'nde 1. Sirada ithalat ve ihracat hizmetlerinin olusturdugu
(ithalat is hacminde %2 biytime (TEU)) dolu lokal is hacminde %0,3 biyiime

() [ ] [ ) [ ] Kumport insan kaynagina yaptigi yatinmlar ve yenilikci faaliyetleri,
— calisanlarinin memnuniyeti ve gelisimini odagina alan uygulamalari sayesinde
+ — sirket kaltartnin élcimlenmesi adina dinyanin en iyi calisan deneyimi

platformunu sunan Great Place to Work Enstitiisii’'nden sertifika almaya hak
Toplam Calisan Sayisi: 802; Erkek: 755; Kadin: 47 kazanarak sektoriinde bir ilke daha imza atmistir.

1617
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GR1102-2,102-7 GRI102-2,102-7
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GR1102-12 GRI102-12

KURUMSAL
YONETISIM
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alite, stire¢, maliyet yonetiminde Tdrkiye'nin

sletmesi olma vizyonu ile “Kurumsal

Yénetisim” stratejisi cercevesinde ilgili tiim yasa ve

etmeliklere uyan, gerek kendi ¢alisanlar gerekse

hasinda bulunan is ortaklari icin is
glvenligine nem veren, kamuoyu nazarinda etik,

- seffaf, adil ve hesap verebilir bir ydnetim anlayisindan
odun vermeyen durusu ile yiksek toplum algisin
saglamaktadir.

2223

GRI102-12

Dinya konteyner tasimaciliginin bélgesel lojistik tssi
olarak, yiksek standartlarda liman hizmetleri sunmak
ve tim paydaslanmiza sirddrdlebilir deger yaratmak
misyonu ile Kumport, tiim pazar kosullarinda karlihgini
koruyarak, cevik ve yenilikci yaklagimlarla biyimeyi
hedeflemektedir.

3.1. SURDURULEBILIRLIK ANLAYISIMIZ
GRI1102-12

Kumport sirekli gelisimi gbzeten yenilikgi, etik ve
seffaf, cevreye ve insana saygili liman isletmesi anlayisi
ile fiziki ve teknik kapasiteyi artirarak kaliteli ve tim
paydaslarina ortak deger yaratan hizmet sunmayi
hedeflemistir. Misteri iliskilerinde benimsedigimiz bu
degerler bizi bulundugumuz sektérde ayiran en énemli
ozelligimizdir.

2014 yilindan beri Ulusal Kalite Hareketi (UKH) icinde
yer alarak bagladigimiz mikemmellik yolculuguna
devam ediyoruz. 2018 yilinda aldigimiz EFQM (Avrupa
Kalite Yonetimi Vakfi) Tiirkiye Mikemmellik Oduili,
Kumport'un “Sdrddrdlebilir Ortak Gelecek” igin,
yuksek kaliteli is yaklasimi, yenilik yapma kabiliyeti ve
mikemmel hizmet sunma konusundaki taahhidindn
bir kanitidir.
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3.1. SURDURULEBILIRLIK ANLAYISIMIZ

GRI102-12,102-16 GRI102-12,102-16

DEGERLERIMiz

Etik ve Seffaf Girisimci ve Sonuc Odakl isbirlikci ve Katilima

adar

ust
tedir.
el hedeflerimiz - ' S ve Onerile

planda tutacak sekilde planlayarak
riin ve hizmetler, yen - U oneri ) rimleri karar alma Geligmeler hakkinda geri bildi
girisimci bir ruha sahip \ Gl ¢ inerji ve isbirligini odakli uygulamalar ile mis
mve calisanlar bu basanyr . amiklerini maksimize eder.
Lider ve Yenilikci inlastirmayi da ortak calisma kultird olarak ’ : : =g

" enmééi’nektedir. Cevreye ve insana Saygili

~ konust ekli iyiles > stirme N Calisanlar en degerli varligimizdir. G
‘ - cngs " Siirekli Gelisen 4 . 4
temel prensibimizdir. Bu dogrultuda yaptigimiz ve saglikh bir caligma ortaminda
isin mikemmellesmesini saglayacak, misteri Kumport yonetim ve ¢alisanlar verilen hizmetin ile calismasini amac biliri

beklentilerine ve memnuniyetine en st diizeyde kalitesinin, verimliliginin ve etkinliginin strekli toplum ve insan saglig

hizmet edecek yaratici ve yenilikgi uygulamalar artirlmasini, doga ve insan saglhginin korunmasini isletmecilik prensiplerimizdendir. B

gelistirmek limanimizin ana strecleri arasindadir. ve sirekli iyilestirilmesini strec yénetiminde es

Kumpaort bu yaniile liman hizmetlerinde énc rol zamanli olarak ele almaktadir. Proaktif bir yaklagimla

ve uluslararasi standart ve mevzuatlara uygunlugu en
ylksek seviyede saglariz.

Ustlenen rekabetci dzelliklere sahiptir. gelisim ve degisim firsatlarini isin ve hizmet
kalitesinin gelistirilmesine yonelik faaliyet ve projelere
dondstirmek, misteri ve tedarikgileri de bu strecin
en 6nemli zincir parcalarindan biri olarak gérmek geri
bildirimlerini is stireclerine katmak Kumport yonetisim
kaltarinin énemli bir parcasidir.

2425
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3.2. PAYDASLARLA DiYALOG

Gucld, katilimer ve verimli paydas diyalogu, Kumport'un
is yapis biciminin ve dolayisiyla strddrilebilirlik
yaklasiminin temel taslarindan biridir. Kumport'un
faaliyetlerinden, hedeflerinden ve politikalarindan
dogrudan ya da dolayh olarak etkilenen ve bunlar
lzerinde etki sahibi olan tim kisi, grup ve kuruluslar
sirketin paydaslari olarak tanimlanmaktadir. Bu
kapsamda Kumport'un ana paydaslari; ¢alisanlar,
musteriler, tedarikgiler, toplumsal paydaslar ve sektorel
paydaslar olarak siniflandinimaktadir.

Kumport paydaslaryla kurdugu iletisimin, etkin ve
seffaf olmasina 6zen gostermekte ve bu dogrultuda
sureclerinde ve karar alma mekanizmalarinda paydas
cesitliligini saglayacak yapilar olusturmaktadir. Bu
amacla tim paydaslaryla diyalogunda, ilgili paydas
grubuna 6zgt iletisim kanallar gelistirmekte ve iletisim
sikligini belirlemektedir.

Kumport, Kurumsal Stratejisini cesitli iletisim
kanallariyla tim paydaslara duyurmaktadir. Calisanlara
duyurulmasi ve yayilimi ise stratejiler ve stratejik
aksiyonlar detayinda gerceklestiriimektedir.

Ana paydaslarin ihtiyaclarini tespit etmek amaciyla
proaktif ve reaktif olmak tizere pek ¢ok geri bildirim
mekanizmas! kullaniimaktadir. Stratejik Planlama
Sureci kapsaminda paydas analizi yapilarak;
memnuniyet arastirma anketleri (Calisan Memnuniyet
Anketi, Misteri Memnuniyet Anketi, Toplum
Memnuniyet Anketi) araciligiyla paydaslarin soru
ve ihtiyaclarina cevap verilmektedir. Bu dogrultuda
aksiyonlar planlanmakta ve hayata gecirilmektedir.

2627

GRI102-40,102-42,102-43,102-44 GRI1102-40,102-43,102-44

Hayata gecirilen projelerin pek ¢cogu paydaslarn katihmi
ve ishirligi ile gerceklestiriimektedir:

» Tedarikgilerle isbirligi icerisinde yiritilen yatinm
projelerinde ve teknoloji yénetiminde tedarikgi
kabiliyetlerini gelistirme destegi

 Altisveren calisanlarina egitim destegi (6rn: forklift
ve kanteyner hizmet islemlerini saglayan firma
calisanlarina giinliik is basi egitimleri, iSG egitimleri,
gtivenlik firmasi calisanlarina iSG ve savunma
teknikleri egitimleri, alt isveren IMDC ve mesleki
yeterlilik egitimleri)

+ Sektorel paydaslarin organlarinda aktif gorev alarak
(6rn: KalDer'in degerlendirici ekiplerinde yer alma,
TURKLIM calisma gruplar, DTO, Tiirklim, YASED vb.)
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GRI1102-43,102-44,102-17

Kumport'un iletisim halinde oldugu paydaslar, kullanilan iletisim platformlari, iletisim metodu ve iletisim siklig
asagidaki tabloda gorulmektedir:

Paydaslarimizla iletisim Platformlarimiz

Paydas Grubu Paydaslar iletisim Platformu iletisim Metodu m

Misteri Memnuniyeti Anketi,

Mdisteriler Mdusteriler Birebir Toplanti, Misteri Yazili, S6zlu Cerektiginde
Ziyaretleri, Misteri Geri
Bildirimleri, Web Sitesi
Calisan Memnuniyet Anketi o ) )
(CMA), Gneri Sistemi, Calisanin Eg|t|.m, Vellreie oty Anket iki yilda bir
(el Er (el Er Sesi Toplantilari, Sosyal S AT, VErl Toplantilar 3 ayda 1
0 ] E-Posta, Toplanti vs.
rganizasyonlar
Tedarikgiler Tedarikgiler Tedarikgi Ziyaretler Yazil, Sézlu Gerektiginde
Duzenleyici Kamu .
Kurumlar (Bakanliklar) Yazili, Sozlii Iki yilda bir
Toplumsal Paydaslar LD Toplum Memnuniyeti Anketi VAl S lki yilda bir
: (TMA)
Yerel Yénetimler Yazili, S6zlu iki yilda bir
Universiteler ve Arastirma Yazili, Sézli iki yilda bir
Kurumlan
Ulusal Sektérel Paydaslar Yazili, S6zlu Gerektiginde
STRIEliEY Pe e el Uluslararasi Sektérel o .
Yazil, Szl Cerektiginde

2829

Paydaslar

GRI1102-13,102-17

Oncelikli ic iletisim kanali, mail, poster, genel duyurular,
SMS, genel duyurular ve Kumport Bilten'dir. Kumport'a
dair haberler, gelismeler, sirkete iliskin genel duyurular,
yonetim sistemleri ile ilgili gelismeler, sirket ici
prosediirler ve giincellemeler vb. konular intranet, genel
duyuru, SMS araciligiyla tiim calisanlarla diizenli olarak
paylasiimaktadir.
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Kumport kurumsal web sitesi ise dncelikli dig iletisim
kanalidir. Kumport tim faaliyet alanlar ve hizmetlerine
iliskin kapsamli bilgi ve haberleri Kumport kurumsal
web sitesi ve sosyal medya lzerinden tim paydaslarinin
erisimine sunmaktadir.
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3.3. ONCELIiKLi SURDURULEBILIRLIK KONULARIMIZ

Kumport'un sirddrdlebilirlik 6nceliklerinin belirlenmesi
icin i¢ ve dis paydaslarin katihmui ile kapsayici bir
onceliklendirme calismasi gerceklestirilmistir.
Onceliklendirme kapsaminda yapilan paydas katilimi
calismalarinin agsamalari su sekildedir:

Hazirlik Asamasi

Sektdrel dinamikler, durum tespit toplanti ¢iktilari,
CRI sektdrel surddrdlebilirlik konular ve ilgili kurum
ici/ kurum disi kaynaklar incelenerek Kumport icin 17
adet 6nceliklendirilebilecek strdirdlebilirlik konusu
belirlenmistir.

Stratejik Onceliklerin Belirlenmesi
Kumport icin stratejik strddrdlebilirlik 6nceliklerinin

belirlenmesi icin st yénetime iki asamali online anket
uygulanmis ve tim Gst yonetim katihm gdstermistir.

T T e UYWL
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GRI102-47

Paydaslar icin Onceliklerin Belirlenmesi

Kumport paydaslari icin 6nem teskil eden
sdrddrdlebilirlik konularinin belirlenebilmesi ve paydas
geri bildirimlerinin alinabilmesi icin paydas gruplarindan
calisanlarla yiiz yiize cahstaylar ve Kumport Ust
Yonetimi, kamu kurumu paydaslar, misteriler ve
tedarikgilerle online anketler gerceklestirilmistir.

Bu paydas diyalogu calismalari ile toplamda 65 paydas
temsilcisi, Kumport'un strddrilebilirlik onceliklerinin
belirlenmesine katkida bulunmustur.

Olusan surdurdlebilirlik dncelikleri matrisini glincel
kurumsal 6nceliklerimiz, yerel ve kiiresel trendler,
sektérimuzd ilgilendiren giincel 6ncelikli konular
Isiginda tekrar degerlendirerek dncelikli konulara
“Atik Yonetimi” eklenmistir.

GRI102-47

KUMPORT ONCELiKLi SURDURULEBILIRLIK KONULARI
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3.4. KURUMSAL YONETIM
GRI102-11,102-18

Kumport, “Kurumsal Yonetisim"” stratejisi cercevesinde etik, seffaf, adil, sorumlu ve hesap verebilir bir ydnetim

anlayisiyla calismalarini yiritmektedir. e

iCRA KURULU - - 3 i :
A e | 2 : :

Ust Yonetim 1 CEO ve 4 Genel Muidiir Yardimcisi, Operasyon Kidemli Midiirt, Finans Kidemli Midiirt, Ticaret Kidemli e s - L g 3
Middra, SEC, Kalite ve Glvenlik Madird, IK ve Kurumsal lletisim Midurd, Sigorta ve Hukuk Isleri Midari olmak tizere - Bt o X
toplam on iki tiyeden olusur.

‘Yénetim Kurulu Tark Ticaret Kah/g]nh»hulfl!lmlerine uygun olarak Genel Kurul tarafindan secilen 8 (sekiz) tyeden olusur.

—

Yonetim Kur_uju na tfagl',",?§”.f;'!?f“ﬁ??'{!t','_'gk‘?_pffaT_*Q.,dﬁa_‘kl_'ﬁgm"f?'? ve: ay _%_ggga@dakf?ablodd« g|_b|d7|r:

e g

o

2 Yt
- ,-‘f;*"'

CALISANIN SESi PLATFORMU MUSTERINiN SESi TOPLANTISI YONETIM GOZDEN GECiRME TOPLANTISI

ONERi KURULU
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3.5. ETiK VE UYUM

Kumport tim faaliyetlerinin, i¢ ve dis paydaslari ile
kurdugu iliskinin temeline seffaflik, diristlik ve hesap
verebilirlik kurumsal degerleri tizerine yikselen “Etik
ilkeler"i koymaktadir. Etik ve Uyum yonetimiyle basta
calisanlar, mugsterileri olmak tzere tim paydaglaryla
iliskisinde ilgili ulusal ve uluslararasi yasalara uyumlu ig
yapls bicimini benimsemektedir.

“Etik ilkeler ve Bilgi Ucurma” prosediiriiniin amaci,
Kumport biinyesinde belirlenmis etik ilkelerin ve
yolsuzlukla micadele politikalarinin tanimlanmasi,

tim paydagslar tarafindan bilinmesinin ve etkin olarak
uygulanmasinin saglanmasidir. Calisanlar Etik ilkeler ve
Bilgi Ucurma Politikasi icerisinde tanimlanmig olan mail
adresi (etik@kumport.com.tr) tizerinden etik ilkelere
aykiri davranis ve uygulamalar bildirebilmektedir.

Politika, tim calisanlarin erisimine acik olmakla
beraber, ise giren her ¢alisana teblig edilmektedir. Etik
ilkeler ve Bilgi Ucurma egitimi ise ise yeni baslayan tiim
calisanlara Kumport Oryantasyon Programi kapsaminda
verilmektedir. Kumport etik hatti (etik@kumport.
com.tr) aracihgiyla yapilan bildirimler Etik Kurulu
tarafindan degerlendirilmektedir. Etik Kurulu; CEQ,
insan Kaynaklari ve Kurumsal iletisim Mudiri'nden
olusmaktadir. Ayrica Kurul ihtiyag duydugu takdirde
sorusturma komisyonu olusturabilmektedir.

Etik ilkeler ve yolsuzlukla micadele kapsaminda
tanimlanan politikalarin hem Kumport calisanlarinca
bilinmesi ve etkin olarak uygulanmasi, hem de
musteriler, tedarikgiler ve dgiincd sahislar nezdinde
takibinin ve geri bildirimlerinin yapiimasi amaciyla
kurumsal web sitesi tizerinden 6zel bir alan
tanimlanmistir.
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GRI102-16, 103-1,103-2,103-3

Etik ilkelerimiz

« Sifir Tolerans Taahhtdu

* Riigvetle Miicadele

* Hediye Kabull

» Yemek ve Etkinlik Davetleri
* Bagis ve Yardimlar

Kumport Etik ilkeleri'nin 6ztini Sifir Tolerans Taahhiidii
olusturmaktadir. Kumport Yonetimi icin kritik dGneme
sahip diger bir husus ise; tim sirket calisanlarinin ve/
veya Ugiincd kisilerin, Kumport ile olan faaliyetlerinde
herhangi bir yolsuzluk eylemine karigmamis olmasidir.
Calisanlarimiz icin bu tir konularda Etik Komitesi
degerlendirme sirecini tamamlayip gerekli olmasi
halinde sireci Disiplin Kurulu'nda gériismek tizere iletir.
Ugiincti kisiler igin ise gerekli yasal diizenlemeler takip
edilip, uygulanmaktadir.

GRI102-16
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4.1. EKONOMiK PERFORMANSIMIZ

Kumport, yaptigi yatirimlarla is hacmini biylitmeyi
amaclamakta ve operasyonel sireclerinde sdrekli
iyilestirmeyi esas alarak her yil yeni hizmetler
gelistirmeyi hedefleyen bir liman isletmesidir.

2018 yilinda 50 milyon dolarlik yatirimla kapasite ve
limanin niteligini yikseltecek girisimlerde bulunan
Kumport'ta ilk adimda rihtim boyu uzatilip yeni vingler
satin alinmistir. iki SSG nhtim vinci ve sekiz RTG tipi
saha vinci 2019'un ikinci yarisinda devreye alinmistir.
2013 ve 2020 yillarinda da liman sahalarina yaklasik
15.000 m? daha ilave eden Kumport, tam kapasite ile
hizmet vermeye devam etmektedir. Bu kapsamda ek

GR1103-1,103-2,103-3, 201-1, 203-1, 203-2

saha yatinmlari tamamlanip istifleme sahasi olarak
kullanimina baslanmustir.

Kumport yaptigi yatinmlarla ve sergiledigi strddrilebilir
performansi ile yerel ve bolgesel biyiimeye katki
saglamakta, srdirdlebilir istihdami glivence altina
almaktadir.

Kumport'un ig hacminin blytimesine bagli olarak
ddenen vergilerde her yil artis gorilmektedir. Yakamli
oldugu vergileri zamaninda ve yiizde yiiz 6deyerek iilke
ekonomisine katma deger yaratmaktadir.

Odenen Vergiler (indeks) 1.034,4
507,8
454,3
240,2 247,5
206,1
147,0 ' 134,1
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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GR1103-1,103-2,103-3, 201-1, 203-1, 203-2

Topluma Ekonomik Katkimiz

Kumport egitim, spor, sivil rglitlenme ve diger

alanlarda yerel topluma katki vermeye devam

etmektedir. Yapilan destek calismalari; okullara

alt yapi destesgi, cicek génderimi yerine sivil toplum

kuruluslarina bagis yapilmasi, ¢alisanlarin her

veni dogan bebesgi icin agac dikimi, sézlesmelerde 30.504,7
tedarikcilere cevre bagisi yaptirlmasi, yardim amacgli

konteynerler icin ardiye Gcretinin alinmamasidir.

Toplam finansal bagislar (indeksli) asagidaki gibidir:

Bagislanmz (Kimiilatif/indeks)

1.226,8
215
192,8 200,9
158,8 163,2
: . . .
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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4.2. OPERASYONEL PERFORMANS

Kumport stratejisinin 8 adimindan biri de “Operasyonel
Mukemmellik"tir. Kurulusundan bu yana Kumport'un
gelisimi, liman hizmetleri sektoriinde gerceklestirilen
pek cok ilke dncdlik etmistir.

Operasyonel performans, haftalik, aylik ve yillik olarak
raporlanmaktadir ve ilgili ynetim toplantilarinda
degerlendiriimektedir. Performansin iyilestiriimesine
yonelik streg iyilestirme, dizeltici 6nleyici faaliyetler,
Oneri sistemi ve ekip calismalari yaklasimlari
uygulanmaktadir.

Kumport, yiiksek/yiikseltilebilir saha/depo/rihtim
kapasitesi ile operasyonel anlamda cevik bir liman
olmasinin yani sira verimli bir saha yerlesim planina
sahip olmasi, yiiksek teknik kapasite ve ekipman
guvenilirligi ve yiilksek gemi operasyon verimliligi
ile potansiyel buyime ihtiyaclarini karsilayabilecek
operasyonel tstlnliklere sahiptir.

Kumport Lojistik Park'ta saglanan genis bos konteyner
istif alanlari ile musteriler bos konteyner depolama
hizmeti anlaminda desteklenmektedir. Ayrica 6n
denetim (Pre-Trip Inspection-PTI), kanteyner yikama,
konteyner stiptirme, siniflandirma gibi ek hizmetlerle
katma deger saglanmaktadir.

Mart ayinda gerceklestirilen riizgar tirbini tahliyesi
Kumport limaninda gerceklestirilen ilk tam set rizgar
glli tahliyesidir.

Toplam 11 parcaya ayrilmis olarak gemiye yiiklenmis
olan riizgar turbininin tim parcalar Kumport limaninda
8 saat icerisinde tahliye edilmistir.

Bu parcalardan 44,5 metre uzunlugundaki rizgar

kanatlari iki ving ayni anda kullanilarak (tandem crane)
tahliye edilmistir. Cok hassas ve yiiksek koordinasyon

4243

gerektiren bir operasyon basari ile tamamlanmistir.

Sahaya ve ekipmanlara yapilan yatinmlar sayesinde
yakit tiketiminde yiksek verim saglanmistir. 2019
yilinin sonunda ekipman parkina katilan 2 STS ve

8 e-RTC sayesinde daha az dizel tiketilmektedir.
Elektrikli ekipmanlarin katilmasiyla saha
ekipmanlarindaki dizel hareket orani 2021 yilinda
2019 yilina gore %11,53 oraninda azalmistir. Bu
baglamda 2021 yilinda ekipman yatinmlari yapilmadan
oncesine kiyasla dizel yakit tiiketimi %?7,3 oraninda
azalmstir.

2021 yilinda yeni RTG vinglerin verimlilik oraninda da
artis gorilmiistiir. Toplam Konteyner is Hacmi (TEU)
basina hesaplanan dizel harcama orani, 2019 yilinda
1.76 It iken 2021 yilinda 1.69 It olarak gerceklesmis
ve birim dizel harcama miktarinda %4,1 azalma
saglanmistir.

Covid-19 pandemi sirecinde major bir misteri sikayeti
yasanmadan operasyonun devamliligi saglanmistir.

Saha kapasitesinin artmasi, liman sahalarina yeni
ekipmanlarin dahil edilmesi, alt yapi yatinmlarinin

devam etmesi ile operasyonel faaliyetler iyilestirilmistir.

Operasyonel streclerde her yil yeni uygulamalar
devreye alinmaktadir. Kumport'un son teknoloji ve
buyiik kapasite gemilere hizmet verebilecek 24 siraya
kadar kanteyner ellecleme kapasitesi bulunmaktadir.
2018 yilinda gerceklesen proje ile 400 metreden
uzun gemilerin yanasabilmesi icin 1. iskele boyu 500
m'ye uzatilmistir. Ayrica 2019 yilinin ikinci yarisinda
ilave edilen 2 yeni STS ving ile iskele ellecleme
kapasitesi arttinlmistir. Tim bu iskele yatirimlarini
sahada karsilayabilmek adina yine 2019 yilinin

ikinci yarisinda 8 adet RTG ile saha ekipman parki

Misterilerden gelen talep, dneri ve beklentiler
dogrultusunda operasyonel stireclerde sirdiirdlebilir
iyilestirmeler saglamaya devam edilmektedir. Raporun
“4.3 Musteri Odaklilik ve inovasyon” basligr altinda 2021
yilinda yapilan uygulamalarin detayina ulasabilirsiniz.

genisletilmistir. Yatinmlar 2020 yilinda da devam
ederek liman konteyner istifleme alanlari 15.000m?
daha genisletilmis, 2021 yilinda aktif istif alani olarak
kullaniimaya baslanmustir.

Kapi kilit agma kapama istasyonu uygulamasi da
Kumport ISG calismalar kapsaminda bir iyilestirme
calismasidir.

Ik tam set
rizgar tdrbini tahliyesi
gerceklestirildi!



omopmesinic 2021) 4, EKONOMIK PERFORMANS

4.2. OPERASYONEL PERFORMANS

2021 yili operasyonel performansimiz

Turkiye Liman isletmecileri Dernegi (TURKLIM)
tarafindan aciklanan verilere gére Kumport 2021 yilinda
bir onceki yila gére %2 blyume ile 306 bin 633 TEU
ithalat is hacmi ile Marmara Bolgesi'nde en fazla ithalat
konteyner ellecleyen liman olmustur. Kumport, 2021
yilinda transit is hacminde de 2020 yilina kiyasla %3

buyime kaydederek 489.278 TEU ellecleyen Kumport, o
2021 yihni 1.211.515 TEU ile kapatmistir. /03

TRANSITIS
HACMINDE

is Hacmi (Elleclenen TEU) Tablosu

=

g 1.258.294 JZEEe 1210780 1.211.515
= 1.063.246
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T
g

2017 2018 2019 2020 2021
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Operasyon

1. Kumport Lojistik Park (KLP) Alani metrekare
iyilestirmeleri bos ve dolu konteyner depolama
yikama PTI ve tamir islemleri
a. KLP'de genis bos konteyner istifleri alanlari ile
musteriler bog konteyner depolama hizmeti
anlaminda desteklenmektedir. Ayrica PTI, konteyner
yikama, konteyner siplrme, siniflandirma gibi ek
hizmetlerle katma deger saglanmaktadir.

2. Sahaya ve saha ekipmanlarina yapilan yatirimlar ve
ylksek verim
a. 2019 yilinin sonunda ekipman parkina katilan
2 STS ve 8 e-RTG sayesinde daha az dizel
tiketilmektedir. 2021 yilinda 2019'a kiyasla dizel yakit
tiketimi %?7,3 oraninda azalmistir.

3. Elektrikli ekipmanlarin dizel ekipmanlardan daha

fazla kullaniimasi

a. 8 adet e-RTG nin daha ekipman parkina
katiimasiyla saha ekipmanlarindaki dizel hareket
orani azalmistir.

b. 2019 saha ekipmanlari dizel hareket orani %54,7

€. 2020 saha ekipmanlari dizel hareket orani %45,7
(2019’ a gore %16,4 azalma)

d. 2021 saha ekipmanlari dizel hareket orani %44,5
(2019’ a gore %718,6 azalma)

4. Pandeminin etkilerinin siirmesine karsin majér bir
musteri sikayeti olmadan 2021 yili kapatiimistir.

5. Kapi kilit agma kapama istasyonlari diizenlenmis
sahada nakliyeci paydaslar icin daha emniyetli bir
alan olusturulmustur.

6. Mart 2021 yilinda Kumport tarihinde daha
once gerceklesmeyen bir proje kargo operasyonu
gerceklestirilmistir. Tam set Rizgar tirbini tahliyesi
yapilmistir.
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4.3. MUSTERI ODAKLILIK VE INOVASYON

Kumport'ta sdrddrilebilir misteri memnuniyeti;
gelistirilen yeni hizmetler, operasyonel siireglerde
gerceklestirilen iyilestirmeler ve musteri iliskileri
yonetimi stirecinin etkin yonetilmesi sayesinde
saglanmaktadir.

Musterilere sunulan trtn ve hizmet cesitliligi (IMDG
elleclenmesi, giimriiksiiz saha depolama hizmeti,
ihracat depo gibi), operasyonlari uzaktan izleme
olanagi ve ayrica yiksek teknolojili ekipmanla hizmet
saglanmasi Kumport'un 6nemli 6zelliklerindendir.

Dijital dontstm cercevesinde 2019 yili baginda SAP
S/4 HANA gecisi ile, sirketimizin Kurumsal Kaynak
Planlamasi tek bir cati altinda toplanmistir.

Sirket hedefleri dogrultusunda ihtiyag duyulan

tim sdrecler ve raporlar, “en iyi 6rnek”lerden
yararlanilarak ve strekli gelistirilerek paydaslarimizin
kullanimina sunulmaktadir.

Miisteri iliskileri

Kumport'ta misterilerle iletisim ve misteri geri
bildirimleri “Misteri iliskileri Yonetimi” siireci
kapsaminda Misteri Hizmetleri Midurligi tarafindan
yonetilmektedir. lletisimin etkinlestirilmesine yonelik
olarak bircok uygulama “Musteri Memnuniyetini
Arttirmak” stratejisi dogrultusunda gelistirilmektedir.

ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
entegrasyonu sayesinde Kumport'ta var olan sireg
yonetimi yaklasimi daha da gelismistir. ISO 10002
standardi, oncelikle geri bildirime (sikayetler dahil)

acik olan musteri odakl bir ortamin olusturulmasi,
alinan her bir sikayetin ¢6ziime ulastiriimasi ve miisteri
hizmetinin iyilestirilmesi ile ilgili yénetim taahhdtlerinin
yerine getirilmesini 6ngérmektedir. Bu yonetim

4647

sistemi ile Kumport olarak, musterilerle daha uzun
donemli iliskiler kurmayi ve bu iliskileri gelistirmek
hedeflenmektedir.

Miisteri Memnuniyeti

Kumport'ta musterilerden gelen bildirimler, Misteri
Ceri Bildirimleri Prosediirii kapsaminda yonetilmektedir.
Bildirim konusu, ilgili birim yoneticileri ve ekiplerine
yonlendirilerek elektronik ortamda kayit altina alinarak
takip edilmektedir. Alhinmasi gereken aksiyonlar var

ise aksiyon adimi acilarak takibi yapilmakta, aksiyon
hayata gecip memnuniyet saglandigi tespit edildikten
sonra kapatiimaktadir. Kumport'un I1SO 10002 Misteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesi kapsaminda
QDMS programinda kayit altina alinan sikayetlere
yOnelik memnuniyet anketi, misteri hizmetleri
calisanlari tarafindan tekrar diizenlenmektedir.
Msterilere bildirimlerine istinaden yazil, sézli, telefon
ve mail araciligiyla dénis yapiimaktadir.

Musterilerin beklentilerini belirlermek ve algilarini
6lcmek icin 2006'dan bu yana her yil diizenli olarak
Misteri Memnuniyet Anketleri (MMA) yapilmaktadir.
Anketler, sonuglarinin givenilirligini ve dogrulugunu
glivence altina almak icin, bagimsiz bir pazar arastirma
sirketi tarafindan yapilmakta ve acente, tasima isi
organizatdr firmalar, ithalat ve ihracat sirketleri,
gimrik misavirleri, gimrik komisyonculari ve

nakliye firmalarina uygulanmaktadir. Anket sonuglari
st ydnetim ve birim yéneticilerinin de katihmi ile
diizenlenen toplantida paylasilarak anketlerdeki geri
donusler, aksiyona déndstirilmektedir. Anket sonuclari
icerisinde sikayetleri varsa bunlari analiz etmeye ve
sikayet sirecimizin yonetimine katki saglayan verilerde
elde edilmektedir.

Miisteri Memnuniyeti Anketi ile diciimlenen ana
konular su sekildedir

» Fiyat

« iletisim/Ulasilabilirlik

« Firma imaji

 Sire¢ Memnuniyeti (Musteri 6zelliklerini,
ihtiyaclarini, beklentilerini anlamak)

« s Ortakhg!, Degerler ve Marka Vaadi

Miisteri Memnuniyet indeksi

cs! (indeks)

77 78
70 71 |73 I
2017 2018 2019 2020 2021

Yillar itibariyle gelistirilen yeni hizmetler, operasyonel
sureclerde gerceklestirilen iyilestirmeler ve Miisteri
iliskileri Yonetimi stirecinin etkin yénetilmesi ile miisteri
memnuniyet indeksimizi artmaya devam etmektedir.
Her yil sonunda bir sonraki yil icin KPI degerleri
belirlenir.
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4.3. MUSTERI ODAKLILIK VE INOVASYON
GR1103-1,103-2,103-3 GRI103-1,103-2,103-3

COVID-19 PANDEMi DONEMiNDE YAPILAN
iYILESTIRMELER

2021 yilinda da pandemi kosullarina ragmen Kumport
olarak tim hizmetler aksamadan 7/24 devam etmistir. A L. .
Miisteri Memnuniyeti Anketi (MMA) Sonuglari
Bu dénemde de tiim paydaslarin saglik ve givenligi icin
islemler sonucu viriis bulagma riskini bertaraf icin dijital
hizmetler devreye alinmistir. Kumport Call Center birimi
pandemi nedeni ile 2021 yilinda da uzaktan ¢alisma

84 83 84 83
81
79 79
hizmeti vermeye devam etmistir. 75
72 72
2021 yilinda bir 6nceki yil hayata gegirilen, Konteyner
Yiik istasyonu (CFS) hizmet basvuru taleplerinin 5
Kumport web sitesi izerine tasinmasi ve aktif olarak . TUM
kullaniimasinda artis saglanmistir. HIZMETLER
AKSAMADAN
Pandemi nedeni ile yiiz yliize gerceklestirilemeyen
musteri ziyaretleri Teams Programi zerinden
gerceklestirilen toplantilarla devam ettirilmistir. Bu |
dogrultuda 2021 yilinda toplam 140 adet goriisme
gerceklestirilmistir. DEVAM
Web Uzerinden ve Musteri Hizmetleri ofisinden alinan ETMISTIR
CFS randevularinda Konteyner tip ve ekipman bazinda
sayi sinirflamalarinin getirildigi “Sayac” projesi devreye N
alinmistir. Bu sayede gereksiz konteyner aktarmalarinin . .

onlne gecilmistir.

2017 2018 2019 2020 2021
Ayrica, Kumport'un surddrdlebilirlik konusunda g i
toplumdaki itibari ve algilanmasi, 2015 yilindan itibaren @=® (evreye ve Insana Saygll @ s Guvenligi
ise her yil Kumport misterilerinin algisini kapsayan
Memnuniyet Anketleri ile takip edilmektedir.
Miisteri Memnuniyet Anketinin iSG ve cevre konularina
yonelik sonuclarinin yillara gore seyri yanda verilmistir.

4849
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4.4. TEDARIK YONETIMI

GRI102-9,102-11,103-1,103-2, 103-3, 204-1 GRI102-9,103-1,103-2, 103-3, 204-1
Kumport tedarik zinciri seffaf, dogru ve tedarikgilerin Seffafligin saglanmasi amaciyla kullanilan e-ihale Satin Alma Hacmimiz (indeks)
sirket karar alma mekanizmalarina ulasabilecegi bir portall izerinden yapilan e-ihalelerin toplam satin alma 166.67
sekilde kurulmustur. hacmine orani 2021 yili icin %41 olarak gerceklesmistir. : g
1311 148,89
Kumport hizmet sektdriinde yer almasi nedeniyle,
Urtin/hizmet gerceklestiriimesine dogrudan girdi
olabilecek hammadde tedarikgileri bulunmamaktadir.
Dolayisiyla tedarikgileri hizmet tedarikcileri, operasyonel 14,44
tedarikgileri olan alt isverenler, ofis ve yedek parga sarf o
r'nalzpjrlne tedarikgilerini I<ap5ama|<tad|r.' Onayli tedarikgi Tedarikcilerden
listesi ise yillik olarak gtincellenmektedir. yapilan alimlarda karbon
Alinan mal ve saglanan hizmetlerde sdrekliligi glivence ayakizini alzaltmak amauyla
altina almak amaciyla tedarikgilerin; mal/hizmet ‘ yere' firmalar tercih E
kalitesi, fiyat politikalari, teslimat performanslari, edilmekte olup 2021 yili %
Satin Alma Mudarltgi'nin koordinasyonunda, ilgili onayl tedarikcilerin %95,3'{ k]
boltmlerle birlikte degerlendiriimekte ve performans yerel tedarikcilerden tercih §
sonuclarina gore gerekli aksiyonlar belirlenmektedir. edilmistir. E
Tdm mal ve hizmet satin almalarinda is glivenligi ile 5
cevre mevzuat ve standartlarinin karsilanmasina ézen c
ve hassasiyet gdsterilmektedir. §
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Satin Alma Muadarltgi ve ilgili bélimlerle beraber 8

yaplilan tedarikci ziyaretleri ve denetimlerine pandemi
nedeniyle ara verilmis olup tedarikcilere yapilan anket
calismalarindan gelen geri bildirimler diizenli olarak
takip edilmekte ve Kumport'a yapilan geri bildirimlere
bagli stireg gelistirme calismalarinda sdrdrulebilirlik
-~ saglanmaktadir. L k S AT 2
g%gg}
el :;%:
TN
o
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5.1. CEVRE YONETIMI

Kumport Liman Hizmetleri ve Lojistik San. ve Tic. A.S.,
vizyon, misyon ve degerleri dogrultusunda olusturulan

5. CEVRESEL PERFORMANS

GR1103-1,103-2,103-3

Liman Baskanligi, istanbul Biiyiiksehir Belediye
Baskanligl, Beylikdiizli Belediye Bagkanlgi tarafindan

GRI103-1,103-2,103-3

Cevresel Hedeflerimiz

Entegre Yonetim Sistemleri (https://www kumport. denetlenmektedir. Gevre Mevzuati kapsaminda yapilan il Hedef | Gerceklesen | Hedef | Gerceklesen | Hedef | Gerceklesen
com.tr/tr-TR/yonetim-politikamiz/313639) Politikasi bu denetimler sonucunda liman herhangi bir parasal (2019) | Performans | (2020) | Performans | (2021) | Performans
ile diinya konteyner tagimaciliginin bolgesel lojistik veya idari bir cezai yaptinma tabi tutulmamustir. (2019) (2020) (2021)
Ussu olarak yiiksek standartlarda liman hizmetleri
sunmayi ve tiim paydaslanina siirdiiriilebilir deger Cevre Yonetimi Hedeflerimiz; TEU Bagina
yaratmayi amaclamaktadir. Faaliyetleri sirasinda AlcBatiielei = e L= D02 GO Gl
ortaya ¢ikan olumsuz cevresel etkinin 6niine gegmek 1. Tum cevre mevzuatina uymak ve cezai yaptinm Orani
taahhudindn bir parcasi olarak; 1S0O 14001 Cevre almam‘ak, N - TEU Bagina
Yo[let|m S|st?m|, .ISO 1.4064. Sera Gazl Hesaplama v.e. 2. [%eYre kirletici yakitlann tiketimini azaltarak cevre dostu Geri Doniisiim 02 0165 02 0199 035 0222
Dosgrulama Yénetim Sistemi ve 1S0O 14046 Su Ayakizi urdnler kullanmak, Orani
Hesaplama ve Dogrulama Belgeleri alinmistir. Cevre 3. Dogal kaynak tiiketimini azaltmak ya da kontrol altina
yonetim slrecleri bu standartlar ve yasal mevzuatlar almak, Kurtanlan
baz alinarak yénetilmektedir. Kumport'un tim 4. Tum liman caliganlaninda cevre bilinci ve duyarliligini Agac Sayisi 272 278 278 329 270 277
faaliyet ve yatinmlarinda éncelikli alanlarindan bazilar gelistirmek,
surddrdlebilirligi 6n planda tutarak cevre, toplum ve 5. Faaliyetler sonucu sera gazi saliminin élgilmesi ve
insan saglgina katkida bulunmak, temiz teknolajilere raporlanmasini saglamak,
yatinm yapmak ve atik yénetimi sayesinde cevre kirliligini 6. Faaliyetler sirasinda kullanilan su miktarlarinin takibinin
onlemek, enerji ve dogal kaynak tiiketimini ve sera gazi yapilarak su ayak izinin dlctilmesi ve raporlanmasini
emisyonlarini azaltmaktir. saglamak,
7. Atik yénetimi kapsaminda éncelikle atiklarin kaynaginda
Kumport'ta ¢evre boyut degerlendirmesi yillik olarak elimine edilmesini saglamak ve olusan atik miktarini w U
glincellenerek cevresel etkiler belirlenmektedir. Yasal azaltmak, bu girisimlerin yani sira agiga ¢ikan atiklarin & J b, \ od
mevzuat ise yasal uyum tablosundan giinliik olarak takip geri kazanima génderilmesini saglamaktir. % \ * i K 0 4
edilmekte ve aylik degerlendirme raporu hazirlanarak Y & ol ’3,\ | A . I <5

uyurmun surekliligi saglanmaktadir. Kiyi Tesisleri ve Kirlilik
orunlu Sorumluluk Sigorta Policesi her yil yenilenerek,

P e =
N3

Her yil atik bertarafi, cevre konulu analizler (atiksu analizi
'vb.), absorban malzeme yénetimi ve cevre yonetimi
i o Ptamie, = J i, e Tl Sl

e L e

, ten noloji

0435



‘_;[AEBELRJULEBiLiRLiK 021

5.2. ENER]i YONETIMIi VE EMISYONLAR

Kumport, iklim degisikligi ve sera gazi emisyonu artisinin
yikicr etkilerinin bilincinde olarak operasyonlarini, iklim
ve cevre (izerinde en az olumsuz etki yaratacak bicimde
gerceklestirmek icin calismalar yapmaktadir.

Dogal kaynaklarin karunmasi ve cevreye verilen zararin
indirgenmesi hedefleri dogrultusunda, gerekli plan ve
yatinmlar hayata gecirilip yonetilmektedir. Ekipman
seciminde fosil yakit yerine elektrik enerjili ekipmanlar
tercih edilerek karbon ayak izi azaltimi hedeflenmektedir.
Enerji verimliligine yonelik, elektrik ve yakit tiiketimini
azaltan birkag 6rnek uygulama su sekildedir:

+ Mobil vinglerin bosta calisma kayiplarini minimize
etmek icin; ekipman ¢aligmaz durumdayken, OG enerjisi
kesik tutularak enerji kaybi en aza indirilmektedir.

« 2021 yiliicerisinde saha aydinlatmalarin ve ekipman
aydinlatmalarin yaklasik 1/3'tinde daha verimli olan led
teknolajisi Urtinlere gecilmistir.

+ Enerji tedarikgi firmadan liman igin tesis edilen enerjinin
yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglandigini ifade
eden IREC Sertifikasi edinilmistir.

+ 2021yilinda reefer konteyner enerji hatlari icin yeni bir
enerji kanali yapilmis olup daha az enerji kaybi olmasi
hedeflenmektedir.

» Kumport Operasyon Departmani tarafindan hibrit

makinalarin dizelde minimum seviyede hareket yapma
politikasi devam ettirilmektedir.

0657

5. CEVRESEL PERFORMANS

GRI103-1,103-2,103-3, 302-1, 302-3, 302-4

2021 yilinda dizel

yakit tiketiminde
%7,3 oraninda disls
saglanmistir.

+ Sahaya ve saha ekipmanlarina yapilan yatinmlarla
verimlilik artisi saglanarak yakit tiiketimi azaltilimistir.
Ekipman parkimiza katilan 2 STS ve 8 e-RTG sayesinde
daha az dizel tiketilerek, 2021 yilinda dizel yakit
tlketiminde %7,3 oraninda diislis saglanmistir.

+ Elektrikli ekipmanlarin dizel ekipmanlardan daha fazla
kullanimiyla saha ekipmanlarindaki dizel hareket orani
azaltilmustir.

GR1103-1,103-2,103-3, 302-1, 302-3, 302-4

%
18,6

2021 saha ekipmanlar dizel hareket orani
%44,5 (2019’ a gore %18,6 azalma)

Kumport, cevre dostu binalarin kaynaklar daha sorumlu
kullanarak daha az tiiketim sagladigi gerceginden
hareketle; yénetim binalarini, enerji verimli binalar
olarak tasarlamis ve aydinlatma ve iklimlendirme
sistemnleri icin cevre dostu sistemler tercih edilmistir.

Enerji Tiiketimi (indeks)

Operasyon Binasi, ofislerin gtin 1s18indan maksimum
dizeyde faydalanacagi sekilde projelendirilmistir.

16 136 135 137 146

Elektrik Tiiketimi (k\Wh) 100

Isitma (k\Wh) 2,60 2,90 3,26 3,38 2,05 2,76
Sogutma (k\Wh) 1,35 174 2,04 2,19 123 1,81
Buhar Tiiketimi 0 0 0 0 0 0
Toplam Enerii Tiiketimi (TEP) 222 340 387 363 327 349
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5.2. ENER]Ji YONETIMIi VE EMISYONLAR

GR1103-1,103-2,103-3, 302-1, 302-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5

SERA GAZI EMiSYONLARI

ISO 14064 Sera Gazi Hesaplama ve Dogrulama Yénetim
Sistemni cercevesinde iklim degisikligi konusunda
calismalar yiritilmektedir. Emisyon kaynaklarindan
olusan karbon salimi hesaplamalan dizenli olarak
yapiimaktadir. Yillik raporlar hazirlanmakta ve akredite
kurumdan dogrulama hizmeti alinmaya devam
edilmektedir.

Sera gazl envanterinde aciklanan emisyon kaynaklari icin,
International Panel Climate Change (IPCC) ve Greenhouse
Gas Protocol (GHG Protocol) gibi uluslararasi kuruluslarin
yayinladig hesaplama metodolajileri kullaniimaktadir.

Hesaplama ve 6l¢iim metodolojileri yil igerisinde IPCC
Uzerinden ve mevzuat tzerinden takip edilmektedir.
Envanterin olusturulmasinda envanter déneminde
gecerli olan IPCC metodolojileri ve ulusal bazda referans
hesaplamalar esas alinmistir.

Emisyonlann CO,esdegerini bulmak igin CH,, N,0 ve HFC
emisyonlar kiiresel 1sinma potansiyeli ile carpiimaktadir.
Emisyon hesaplarinda, Kategori-1(Dogrudan sera

gazi emisyonlar) ve Kategori-2 (Dolayl sera gazi
emisyonlari) baz alinmistir. 2021 déneminde Kumport
operasyonlarindan kaynaklanan Kategori-1ve Kategori -2
sera gazi emisyonlarl agagidaki tabloda gosterilmistir.

Kategori 1

Co, 7.226,23 6.851,01 6.054,83 6.517,67
CH,4 10,78 10 8,27 8,62

N,0 667,74 61 505,17 535,18
Kategori 2

Co, 5.881,48 6.070 6.173,32 5.991,289
CH,4 0 0 0 0

N,0 0 0 0 0

Toplam 13.786,22 13.542 12.741,59 13.052,759

0859

GRI103-1,103-2,103-3, 302-1, 302-3, 302-4

Mevcut ekipmanlarin fosil yakittan elektrik enerjisine
donlstm projeleri kapsaminda hemn yakit tiketimi hem
de direkt faaliyetlerden kaynaklanan karbon emisyonu
azalmistir. 2021 yilinda TEU bagina emisyon miktar
hesaplanmis ve 2020'de oldugu gibi 0,011 tCO,e olarak
devam ettigi tespit edilmistir.

G R T R D

Emisyon (tCO,/TEU) 0,0m 0,01 0,0m 0,0m

0,010856279 0,010555056 0,010508138 0,01077391




aory o< 2021) 5. CEVRESEL PERFORMANS

5.3. SU YONETIMI

Kumport, operasyonlarindan dogacak cevresel etkiyi en
aza indirgeme hedefinden hareketle sorumlu su yonetimi
anlayisini benimsemektedir. Kumport'ta, operasyonel
faaliyetlerden kaynakli su tiketimi bulunmamakla
beraber, ofis ve bakim faaliyetlerinden agiga ¢ikan

su tiketimleri 1ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
dogrultusunda takip edilmektedir.

Su ayak izi sadece su hacmini degil, ayni zamanda
kullanilan suyun tiriind ve kaynagini (mavi, yesil, gri),
ne zaman ve nerede kullanildigini da gosterir. Miktar su
kullaniminin yalnizca bir boyutudur. Hizmet sektérinde
oldugumuz icin, su tiiketimine tabi streclerimizden

kaynaklanan su ayak izi envanter caligmasi yapiimaktadir.

2020 yilinda basladigimiz su ayak izi hesaplamasina
2021 yilinda da devam edilmistir. 2021 yili icin yapilan
hesaplamanin dogrulamasi yapilarak 1SO 14046 Su Ayak
izi Hesaplama ve Dogrulama Belgesi alinmistir.

2020 yili su ayak izi: 47.211 m?
2021 yil su ayak izi: 23.970 m?

Kumport'‘ta bakim-onanm faaliyetlerinde yikama
amacli su tiiketimi gerceklesirken, liman genelinde evsel
kullamimlarda (lavabo, WC) su tiiketimi s6z konusudur.

6061

GRI103-1,103-2,103-3, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5

Limanda kullanilan su sebekeden saglanmaktadir. Yer alti
suyu kullammi s6z konusu degildir.

Teknik ekip tarafindan su borularinin rutin bakimlarinin
yapilmasinin yani sira kagak kontrolleri ihmal edilmeden
gerekli 6nlemlerin alinmasi ile su tiketimi azaltim
calismalan surdirdlmektedir.

Galhsanlann farkindaligini artirmak amaciyla Kumport
blnyesinde cevre egitimleri verilmesinin yani sira, gerek
cevre danismani gerekse aritma tesisi danismanlarindan
sorumlu su yénetimine dair gerekli bilgilendirmeler
yapiimaktadir.

Temiz suya erisimi kisitlayacak riskler bulunmamaktadir.
Liman kapsaminda yirtilen arag yikama faaliyetleriile
evsel kullanimdan cikan atik sular ilgili kalite degerlerine
uygun sekilde aritilarak alici ortamlara desarj edilmektedir.
Limanda Biyolojik Atik Su Aritma Tesisi ile Kimyasal Atik
Su Aritma Tesisi bulunmaktadir. Evsel kullanimlardan
¢ikan atik sular 200 m3/gtin debili Biyolojik Atik Su Aritma
Tesisi'nde arritilmakta ve desarj edilmektedir. Biyolojik
aritma tesisi numune alma sikligi 2 ayda birdir.

Arag ve zemin yikamalardan ¢ikan atik sular 4 m?/giin
debili Kimyasal Atik Su Aritma Tesisi’'nde aritilmakta
ve Cevre izni kapsaminda desarj edilmektedir. Kimyasal
aritma tesisi numune alma siklig1 4 ayda birdir.

Atik su analiz sonuglarnnin Su Kirliligi Kontrolt Yonetmeligi
sinir degerlerini saglamasi gerekmektedir. Analizler
belirlenen periyotlarda akredite laboratuvarlara diizenli
olarak yaptinlmaktadir. Resmi kurumlarca da ani
denetimlerle numune alimi ve analizler yapiimaktadir.

GRI103-1,103-2,103-3, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5

2021 yilinda Kumport biinyesindeki toplam su tiketimi tablosu asagida verilmistir.

Toplam Su Tiiketimi (m°/TEU)
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5.4. ATIK YONETIMI

Kumport atik yénetim stirecini 1ISO 14001 Cevre Yénetim
Sistemni, ISO 14064 Sera Gazi Hesaplama ve Dogrulama
Yénetim Sistemi ve Yesil Liman Yénetim Sistemleri
gereksinimlerine uygun sekilde ve yasal mevzuatlari
takip ederek yonetmektedir. Limandaki tim atiklar atik
hiyerarsisi baz alinarak Cevre Bakanligi mevzuatlarina
uygun sekilde tanimlanmustir. Olusan tim atiklar,
kaynaginda tirlerine gore siniflandirilip toplanmakta ve
yine mevzuatlara uygun gegici atik depolama sahalarinda
depolanmaktadir. Depolanan atiklar yasal siire icerisinde
bekletilmekte ve lisansli firmalar kanali ile geri doniisiime
veya atik bertaraf tesislerine gonderilmektedir. Tehlikeli
Atiklarin Yonetimi, Atik Yénetim Plani’'nda belirtilmistir.
Etkin absorban madde kullanimi, cevre egitimleri ve surekli
denetimler ile tehlikeli atiklar kaynaginda azaltilarak
cevresel etki en aza indirgenmeye calisiimaktadir.

Atik yénetiminden sorumlu departman Cevre Birimidir.
Departman yoneticisi Cevre Mihendisi olup, ekipte

Tiir ve Bertaraf Yontemine Gore Toplam Atik Agirlig:

5. CEVRESEL PERFORMANS

GRI103-1,103-2,103-3, 306-1, 306-2, 306-5

atik sevkiyati ve organizasyonundan sorumlu personel
ve konuya dair Cevre Bakanhgindan egitim almis

Cevre Gorevlisi bulunmaktadir. Ayrica disaridan da

cevre danismanlik hizmeti alinmaktadir. iSG ve Gevre
Birimi organize olarak saha calismasi yapmakta ve
uygunsuzluklar aninda giderilebilmektedir. Atiklarin
azaltimi konusunda sureklilik arz eden egitim ¢alismalari
dizenlenmektedir. Mimkiin oldugu stirece atiklar geri
kazanima génderilmektedir.

Liman tesisi Yesil Liman/Eko Liman belgelidir. Ayrica
gonuillik esasina gore ISO 14064-1 Sera Gazl Hesaplama ve
Dogrulama Belgesi ile IS0 14046 Su Ayak izi Hesaplama ve
Dogrulama Belgesi alinmig ve Sera Gazi Emisyon Envanter
Raporu ile Su Ayak izi Dogrulama Raporu hazirlanarak
akredite firmalara dogrulamalari yaptinimistir.

Kumport biinyesinde 2021 yilinda olusan atik miktarlari ve
bertaraf yontemleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tehlikeli atik bertaraf 40.085 (ton) 39.800 (ton) 55.665 (ton) 38.878 (ton) 80 (kg)
Tehlikeli atik geri kazanim 99.985 162.048 122.720 109.278 142.270
Tehlikesiz atik geri kazanim 22.980 72.920 88.790 132.970 126.430

Tehlikeli atiklar Bakanlik yetkili firmalarinca taginmaktadir. Gerek Cevre Bakanligi gerekse ADR (Tehlikeli Maddelerin
Uluslararasi Taginmasini Diizenleyen BM Anlagsmasi) kapsamindaki uygunluklan sorumlular tarafindan takip ve kontrol
edilmektedir. Ayrica Kumport, Bakanlar Kurulu kararina uygun olarak, Tehlikeli Maddeler ve Tehlikeli Atik Zorunlu Sorumlu

Sigortasini, kurulun tarife ve talimatlari ile her yil yenilemektedir.

6263

GR1103-1,103-2,103-3, 306-1, 306-2, 306-5

Ambalaj Atiklan ve Kurtarilan Agag Sayilan

G R T N TR D

Ambalaj Atigi (Kg) 15.600 16.00 16.320 19.350 16.300
1Agaca Karsilik Gelen

Ambalaj Atig Miktan (Kg) 58,82 58,82 58,82 58,82 58,82
Kurtarilan Agac Sayisi 265 272 278 329 277

Kumport Atik Yénetim Plani kapsaminda, geri déniisiimle
yeniden kazanilan ambalaj atiklari sayesinde kurtarilan
agac sayisi onemli seviyelerdedir.

Kumport'un mevcut atik yonetimi sistemi kapsaminda;
atik miktarinin azaltilmasi ve geri dénisim verimliliginin

artinlmasi diizenli olarak takip edilen konulardir. Kumport,

diizenli bertaraf edilemeyen veya geri dénistiirilmeyen
atiklanin basta su kaynaklari olmak tizere tiim yasam
icin tehdit yarattiginin farkindadir. Bu bilingle “Sifir Atik
Yénetmeligi” kapsaminda baslattig uygulamalarla Sifir
Atik Projesini hayata geciren ilk liman olmasinin yani
sira istanbul'da bulunan kuruluslar arasinda Sifir Atik

Sertifikasi almaya hak kazanan ilk sirkettir.
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5.4. ATIK YONETiMi

SIFIR ATIK PROJESi

Sifir Atik; dogal kaynaklarin daha verimli kullaniimasi,
olusan atik miktarinin azaltilmasi, israfin énlenmesi,
etkin toplama sisteminin kurulmasi, atiklarin geri
dondstirilmesini kapsayan atik 6nleme yaklagimi olarak
tanimlanmaktadir. Kumport, Sifir Atik yaklagimini hem
bireysel hem de kurumsal olarak i¢sellestirme gayretinin
bir parcasi olarak dogal kaynaklarin bilingli ve sorumlu
kullanimina éncelik vermektedir.

Kumport yirtitmekte oldugu faaliyetler boyunca agiga
¢ikan atiklar, ilgili mevzuatlar ve cevre yénetim sistemleri
gereksinimlerine uygun olacak sekilde yonetmektedir.
2013 yilindan bu yana cesitli belge ve édiillere layik goriilen
Kumport, 2013 yilinda 1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi,
2015 yilinda 1S0 14064 Sera Gazi Dogrulama Yonetim
Sistemi ve Yesil Liman Yoénetim Sistemlerini kurmus ve
belgelendirilmistir. 2020 yilinda ise yirittigi bagarli
cevre politikasi sayesinde Cevre ve Sehircilik Bakanligi
tarafindan verilen Sifir Atik Belgesi'ni istanbul'da almaya
hak kazanan ilk isletme olmustur.

Sifir Atik Projesi kapsaminda, limandan agiga ¢ikan

cam, kagit/karton, plastik, metal, vb. ambalajlar ile
organik atiklarin kaynaginda ayristinlmasi icin Sifir Atik
Yonetmeligi kapsaminda belirtilen renk skalasina uygun
atik kutulan araciligiyla atik ayristirma strecine kapsamli
olarak devam etmektedir.

2019 yil Agustos ayinda uygulamaya koydugu Sifir

Atik Yénetim Sistemi kapsaminda “Kompost Tesisi”
kurulumu gerceklestirilmis olup organik/bio organik
atiklar aynistinlarak kompost driin elde edilmektedir.
Yemekhaneden ¢ikan, sebze/meyve posalari vb. organik
atiklar aynistinlarak tanimli kutulannda biriktiriimekte ve
kompost tesisinde kompost driin haline getirilmektedir.
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1000 kisi kapasiteli kompost tesisinden elde edilen
kompost, dncelikli olarak liman sahasi icindeki yesil
alanlarda kullanilmaktadir. Bunun yani sira tek kullanimlik
malzemeler gézden gecirilmis ve ikame kullanimlar
konusunda ¢alismalarin baslatiimasina karar verilmistir.
Atik minimizasyonu ve/veya yeniden kullanimina yénelik
strecler devam etmektedir.

Kaynaklarin daha verimli kullaniimasi, atik olugumunun
engellenmesi veya minimize edilmesi, atigin olugsmasi
durumunda ise kaynaginda ayri toplanmasi ve geri
kazaniminin saglanmasi icin yogun caba sarf edilmektedir.
Kumport kurum olarak benimsedigi ¢cevre bilincinin yani
sira yurirlige koydugu cevre politikalari ve hali hazirda
almis oldugu Yesil Liman Sertifikasi ve Sifir Atik Belgesi
ile hassas ve duyarli cevre politikasini daha da motive bir
sekilde strdtrmektedir.
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6.1. CALISANLAR

6. SOSYAL PERFORMANSIMIZ
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Kumport'un kurumsal degerlerinin basinda “insana Sayg!”
gelmektedir. Caliganlarini sirketin basarisinda en 6nemli
deger olarak géren Kumport icin ¢alisan gelisimine firsat
ve katki saglayan sistem ve uygulamalar ile caliganlara
yonelik strekli egitim ve kendini gelistirme ortami

saglamak insan Kaynaklari politikasinin temelini olusturur.

Kumport'un yenilikgi, misteri odakli, esnek, seffaf ve
cok boyutlu bakis acisini bir arada bulunduran kurum
kdltdrind tim kademelere yaymak, Kumport icin
birincil 6neme sahiptir. istihdam, terfi vb. tiim insan
kaynaklar kararlar, ihtiyag dogrultusunda dogru ise dogru
kisileri yerlestirme prensibi ile her tirlt aynmciliktan
uzak, esitlikci bir yaklasim benimsenerek alinmaktadir.
Bu baglamda Etik ilkeler ve Bilgi Ucurma Prosediir,
Kumport'un hem calisanlara hem de topluma karsi
sorumlulugunu yerine getirirken tiim uygulamalarina
kilavuzluk etmektedir. Disiplin yonetmeligi araciligiyla
ise calisanlarin birbiriyle saygi cercevesinde iletisimi ve is
huzurunun korunmasi hedeflenmektedir.

6.1.1. CALISAN HAKLARI

Kumport binyesinde en degerli sermaye insan kaynagi
olarak goriilmekte ve bu prensip is yapis biciminin
aynlmaz bir unsuru olarak degerlendirilmektedir. Ulusal
ve uluslararasi mevzuatlar geregince, ¢aliganlarina yas,
cinsiyet, etnik koken, din, dil, renk, inang, millet, cinsel
kimlik, engellilik, medeni durum ve diger nitelikler
temelinde ayrmciliga maruz kalmayacag) sekilde calisma
ortami saglanmakta ve tim calisanlara taahhiit edildigi
gibi esit gelisim ve kariyer firsatlar sunulmaktadir.
Kumport'un basarisinin arkasinda yatan giic insan
kaynaginda sahip oldugu cesitliliktir.

Esitlik ilkesinden yola cikilarak sirket ici agik pozisyonlar
web sitesi ve SAP SuccessFactors tizerinden
yayinlanmaktadir. Béylece ¢alisanlarimiz yaymlanmig
ilanlara ulasip bagvurabilme ve degerlendiriime olanagina
sahiptir.

Kumport'ta yar zamanli calisan bulunmamakta olup tam
zamanli ¢alisanlarina saglanan yan haklar su sekildedir:

» Hayat sigortasi

* Aile kapsamli 6zel saglik sigortasi

* Yillik izin ve mazeret izin sirelerinin yasada belirlenmis
stirelerin tizerinde uygulanmasi

» Kidem odiilleri, evlilik, dogum, 6lim yardimi
uygulamalar

» Ramazan ayi 6ncesi aligveris ceki uygulamasi

» Bayram ve 6zel giinlerde gikalata vb. hediye dagitiimasi

» Kadin calisanlara dogum izninde maas kesintisi
uygulanmamasi

* (Calsanlanmizin dogum giinlerinde 6zel hediye
uygulamalan

» Calisanlann sirket icindeki yiyecek, icecek otomatlarinda
kullanabildikleri otomat karti uygulamasi

Pandemi 6zelinde yapilan uygulamalar, CALISAN KATILIMI
VE MEMNUNIVYETI basligr altindaki COVID-19 PANDEMISI
DONEMINDEKI UYGULAMALAR alt bashginda gériilebilir.
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Yas Kinlimh Calisanlar

30 Yas Alti 30-50 Yas Arasi 50 Yas ve Uzeri

ONONON -

Cinsiyet Kinlhimh Cahisanlar

® [ ]
ez
Calisanlar (Yerel istihdam)

Toplam

Avcilar 130 Tam Zamanl
Beylikdiizii 144 Tam Zamanl
Biiyiikcekmece 125 Tam Zamanl
Esenyurt 320 Tam Zamanl
Toplam 719
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Yonetim Kadrolarindaki Calisanlar

30 - 50 Yas Arasi 50 Yas ve Uzeri
Cinsiyet Kinlimli, Yas Kirithmh

.
s

(]

©

Kumport olarak liman saha gtivenligi, limanin farkl alanlarinda alinan hizmetler ile personel ulasim ve yemek hizmeti ve
saglik hizmeti alanlarinda alt isverenden hizmet alinmaktadir.
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6.1.2. CALISAN EGITiMi VE GELISIMI

Kumport “Strekli Gelisim™ ilkesi 1si8inda hem sirketin
hem de calisanlarin hedeflerine ulagmasinin tesvik edildigi
bir caligma ortami yaratarak, isbirligi icinde calismayi
benimsemektedir. ESitim birimi araciligiyla mesleki
gelisim ve 68renme firsatlar sunan Kumport, ise giris
itibariyle calisanlarinin gelisim sirecini destekleyip takip
etmektedir. Bu siireg, kapsamli oryantasyon programlari
(ilk gtin oryantasyon programi, Etik ilkeler ve Bilgi Ucurma
Esitimi, Bilgi Glvenligi Egitimi, Gorev bazl oryantasyon,
Departman oryantasyonu, Liman gezisi) ile baslayip,
akabinde sertifikalandirma programlar ve mesleki ve
kisisel gelisim egitimlerinin dahil edilmesi ile tim kariyer
yolculuklarnni kapsamaktadir. Kumport oryantasyon
programlarindaki bu zenginlik, sektdrde ayricalik yaratan
konulardan biridir. Oryantasyon programlarindaki cesitlilik
sayesinde ¢alisanlarnn sireg farkindaliklarini gelistirmek ve
hem sirket hem de liman hizmetleri sekt6r uygulamalarini
gdzlemlemesi saglanmaktadir.

Kumport biinyesinde yoneticiler igin liderlik gelisimi ve
kocluk egitimleri, idari kadrolarda calisanlar icin pozisyon
bazli kisisel ve mesleki gelisim egitimleri, operasyonel
kadrolarda ¢alisanlar icin ise mesleki egitimler, yasal
zorunlu egitimler ve kurs programlari mevcuttur. Kurs
programlari ile hem sirketimizde halihazirda operasyonel
kadrolarda gérev alan calisanlarnimizin kariyer gelisimi

CGR1102-8,103-1,103-2, 103-3, 404-1, 404-2, 404-3

desteklenmekte hem de yeni mesleki sertifikalarin
kazandinlmasi ile sektérin is glict havuzuna katki
saglanmaktadir.

Kumport, ¢alisanlarini pozisyonlarinin gerekliliklerine

gore liderlik, kisisel gelisim, mesleki gelisim, yasal

zorunlu egitimler ile calisanini destekleyerek, performans
hedeflerini gerceklestirmesi, calisanin kendisini
gelistirmesi ve kariyer yolunda basarili sekilde ilerlemesini
saglamak amaciyla egitim faaliyetlerini gerceklestirir ve
stirekli gelismesine dnem vermektedir. Bu kapsamda;
ingilizce Dil Egitimleri, Belge ve Arsiv Yonetimi Egitimi,
Veri Okuryazarligi ve Is Zekas! Egitimi, Telefonda Etkili
iletisim Teknikleri Egitimi, operator yetistirme kurslari
kapsaminda Ekipman Eg&itimleri, performans sisteminin
kurum ici etkinligini arttirmak amach Geribildirim Egitimi,
teknik ekiplerin yetkinliklerini arttirmayr amaglayan Teknik
Mesleki Egitimler ve Gimrik Egitimleri gibi farkl egitim/
etkinlikler gerceklestirilmistir.

Esitim faaliyetlerinin etkinligini 6lcmek icin egitim dncesi
ve sonras| degerlendirme sinavlari, davranis bazl etkinlik
degerlendirme uygulamasi, yéneticilerin geri bildirimde
bulundugu etkinlik degerlendirme anketi gibi uygulamalar
ile hem caliganin gelisimi hem de egitimin verimliligi tespit
edilmektedir. Egitimlerin niteligini arttirmak adina egitim

GR1102-8,103-1,103-2, 103-3, 404-1, 404-2, 404-3

memnuniyet anketleri yapilmakta ve degerlendirmeler
sonucunda iyilestirme calismalar planlanmaktadir.

Kumport'un dijital donlisim vizyonu kapsaminda hayata
gecen SAP SuccessFactors altyapisi ile birlikte egitim
stirecleri dijital platforma taginmuistir. Bu sayede mevcut
egitim slrecleri e-68renme ¢6zimleri ile birlestirilerek
gelistirilmektedir. SAP SuccessFactors Egitim modulindn
Kumport'a 6zgl strecleri iceren kavramsal ¢alismalari

ile baglayan é8renim yoénetim sistemi mimari kurulum
calismalar tamamlanmig ve 68renim sistemi devreye
alinmistir. Ogrenim sisteminin kurulmasi ile tiim egitim
veri isleme ve raporlama sirecleri dijital bir platformda
merkezilestirilmis olup, ¢alisanlarin da kendi egitim
gecmislerine, glincel egitim iceriklerine ulasabilecekleri ve
kendi personel bilgileri ile girebildikleri bir egitim sistemi
kurulmustur.

Pandemi siireci ile 68renim yonetimi alt yapisinin

daha etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin calismalara
baslanmustir. Bilgi Giivenligi Farkindalik ve is Sagligi ve
Guvenligi Egitimlerinin ilgili mevzuata uygun sekilde
e-08renme programi olarak uygulanmaya baslamasi ile
calisanlann egitim sireclerine katiimlarinda esneklik ve
zaman yonetimlerinde kolaylk saglanmistir.
SuccessFactors LMS Ogrenim Sisteminin kurulumu ile

e-08renme yontemi Kumport'un egitim kataloguna
eklenmistir. Boylece hem egitim cesitliligi artinlmakta
hem de calisanlarin egitimlere erisim imkani mabil
teknolojileri de kapsayarak gelistirilmektedir.

E-08renme egitimlerinin yani sira pandemi déneminde
calisanlarnn kisisel gelisimlerinin desteklenmesi adina
cevrimici canli egitimler diizenlenerek egitim faaliyetleri
surdardlmuostdr.

E-68renme programi ile veya cevrimici olarak uygulanmasi
mumkiin olmayan egitimlerin yiiz ylize organize
edilebilmesi icin hem egitim salonu hem de egitim
programlari, COVID-19 pandemisi kapsaminda alinacak
onlemler dogrultusunda, is sagligi ve glivenligi gdzetilerek
hayata gecirilmistir. Bu kapsamda egitim kontenjanlari
maksimum 15 kisi olacak sekilde kisitlanmig, egitim salonu
kapasitesinin sadece %30’u kullanilmis ve oturma plani
sosyal mesafe kuralina uygun olarak diizenlenmistir.
Bunun yani sira egitim salonuna dezenfektan dniteleri
yerlestirilerek ve tiim calisanlara maske temin edilerek
gerekli karuyucu ekipmanlar temin edilmistir.
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Kumport biinyesinde gerceklestirilen egitimlerin cinsiyete ve mavi/beyaz yaka kirlimina gére ortalama egitim saat bilgileri

asagidaki tabloda sunulmustur.

CiNSIYETE VE CALISAN KATEGORISINE GORE CALISAN BASINA AYRILAN YILLIK ORTALAMA EGiTiM SAATI

Beyaz Yaka
Egitim Personel Ortalama Egitim Personel Ortalama Egitim Personel
Saati Sayisi Egitim Saati Saati Sayisi Egitim Saati Saati Sayisi
165 590 13 755

Mavi Yaka Toplam

Ortalama

Egitim Saati
Erkek 2545 15,4 6657 9201 12,2
Kadin 743 45 16,5 15,6 2 7.8 759 47 16,1
Gen. Toplam 3288 210 15,66 6672 592 1,27 9960 802 12,42

KURUM iCi YETiISTIRME KURS PROGRAMLARI

Kumport 'ta 2003 yilinda baslanan kurum ici yetistirme
kurs programlari sirecinde, su ana kadar ving, stacker,

cekici operatdrligiinin yani sira puantor, serdimen, liman
hizmet personeli gibi 11 farkl pozisyonda toplamda 448

kisi kursiyer yetistirilerek meslek kazandinlmis ve Tdrk
liman hizmetleri sektoriiniin nitelikli personel ihtiyacina
katki saglanmistir. Kurs stirecleri sonrasinda yapilan
memnuniyet anketleri kurs bazinda degerlendirilmis ve
son 3 yilin ortalama memnuniyet orani %35 olmustur.

Kurum ici Yetistirme Kurs Programlan Yil Bazl Kursiyer Sayilan

14 3

|z |

200 200 2007 008 2003
40 0 6 35 0

PERFORMANS VE KARIYER GELiSiMi DEGERLENDIRMESi

Kumport'ta 2014 yilindan beri var olan performans
sistemi, 2019 yilinda kapsamli bir caligma ile yenilenmistir.

Sirket stratejisi ile uyumlu, mevcut performansi
degerlendirmesinin yani sira hedefleri isaret eden bir sistem
haline gelmistir. Bu sistemde hedefler ve yetkinliklerin
birlikte degerlendirilmektedir. Hedefler, calisanlara is
beklentisini tarifleyerek isini daha etkin yapmasi yoniinde
destek olmaktadir. Ozellikle yetkinlik setlerinin gézden
gecirilmesi ve Kumport yénetiminin ayni yetkinlik

1475

10 ‘ 50

Bl |5

e
6 8

szt 20120 018
68‘8‘99 21‘10 ‘448

beklentilerini karsilayabilmesi adina calistay yapilmis, temel
yetkinlikler ve yonetsel yetkinlikler g6zden gecirilmistir.

Her bir yetkinlik icin davranis gostergeleri ve bu davranislari
gelistirilmesi icin gelisim aktivitelerini iceren el kitapgigi
hazirlanmistir. Tim calisanlarin hedefleri, kurum stratejileri
ve hedefleri ile paralellik gostermektedir. Yetkinlikler

ise calisanin isini yaparken hedeflerine «nasil» ulastigini
6lcimlemeye odaklanmaktadir. 2021 yilinda 809 calisandan
47 Kadin 166 Erkek olmak tizere 213 kisiye sistemden

form atanarak performans yonetim sistemi kapsaminda
degerlendirmeye alinmistir.

GRI1102-8,103-1,103-2, 103-3, 404-1, 404-2, 404-3

Kumport Calisan Performans Sistemi;

is planlarinin etkin sekilde hayata gecmesini
kolaylastirir.

Calisanlarin iistiin performanslarinin goriilmesi ve
yonlendirilmesini saglar.

Calisanlari motive ederek organizasyonun ddiillendirme
anlaminda calisanlara yaptigi yatinmin geri déniisiiniin
daha etkin olmasini saglar.

Calisan gelisimini destekler, yol gésterir.

Yonetici ve calisan arasinda diyalogu arttirarak kiiltiiriin
degisiminde dnemli rol oynar.

Liderlerin yonetsel anlamda gliclenmesini saglarken ekibin
basarisindan da sorumlu kilar.

Performans sistemi strekli geri bildirimi destekleyecek
sekilde yapilandinlmustir. Performans sistemindeki geri
bildirim gériismelerinde amag yonetici ve ¢alisanin yapisal
bir sistemde diizenli araliklarla karsilikli beklentilerin
gOrlstlmesine, mevcut durumu ve gelecekten
beklentilerini ifade edebilmelerine olanak saglamaktir.

Calisanlarin Kariyer Gelisimleri:

Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan belge zorunlulugu
bulunan pozisyonlarda gérev alan calisanlarin mesleki
yeterlilik belgelerinin kazandirilmasi ve yenilenmesi
sureclerinde calisanlara gerekli egitimler verilmekte ve mali
olarak strecin tim sorumlulugunu dstlenilmektedir.
Liman icerisinde operasyanel pozisyonlarda gorev

alan calisanlar kriterleri karsilamalari kosulu ile baska

pozisyonlarda gérev alabilmek icin ihtiyag olmasi

halinde agilan ic ilanlara basvurarak kurs programlarina
dahil olabilmektedirler. Operatér ve liman operasyon
pozisyonlarinda duyulan is giicti ihtiyaci biyiik cogunlukla
i¢ ilanlara bagvuran calisanlarin egitimleri icin acilan kurs
programlarini basari ile tamamlayan calisanlar tarafindan
karsilanmaktadir. Bu durum hem liman icerisindeki

bilgi birikiminin karunmasini hem de ¢alisanlarin sirket
icerisinde esnek ve uzun soluklu bir kariyer yolculuklar
olmasini saglamaktadir.

Bunun yani sira, isglici ihtiyacinin iceriden taleplerle
karsilanmadigl durumlarda, daha 6nce liman tecribesi
bulunmayan ve ilgili mesleki belgeleri sahip olmayan
adaylar icin olusturulan kurs programlan kendilerine
ilgili egitimleri ve yasal sertifikasyonu saglanarak hem
Kumport limanimnin hem de sektériin ve Glkemizin is
glictine katki verilmektedir.

Operasyonel kadrolar disinda yer alan calisanlar da kariyer
yolculuklarinda egitimler ile desteklenmektedir. Yabanc
Dil Egitimleri, Mesleki ve Teknik Egitimleri ve Kisisel
Gelisim Egitimleri ile calisanlarin etkinliklerinin gelisimine
katki saglanmaktadir.
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6.1.3. CALISAN KATILIMI VE MEMNUNIYETI

Kumport'ta tim ¢alisanlarin saglk ve giivenligini korumak,
kisisel ve mesleki gelisimlerini desteklemek, onlara tiim
calisma ve insan haklarinin korundugu huzurlu bir calisma
ortami saglamak dncelikler arasinda yer almaktadir. Bu
ortamin saglanmasi icin calisanlarin da yonetime katilim
saglayabilecegi araclar olusturulmaktir. Bu araclarin
basinda yilda bir kez yapilan calisan memnuniyeti

anketi, calisanin yonetim sureclerine katildigi Caliganin
Sesi iletisim Platformu ve Calisan Oneri Sisterni
uygulamalan gelmektedir. insan Kaynaklar sistem

ve yaklasimlaninin yapilandinimasina ilk basladigimiz
noktadan bugline Calisan Memnuniyeti Anketleri ve diger
geri bildirim kanallari ile calisan memnuniyeti ve bagliligi
gozlemlemekte ve diclilmektedir. Her bir iletilen geri
bildirim titizlikle incelenmekte ve iyilestirme ¢aligmalar
yapiimaktadir. Bu strddrdlebilir yaklasimin en glizel kaniti
2021 yilinda ilk defa basvurdugumuz “Great Place to
Work” Enstitiisi’ niin yurdttigi programdan sertifikamizi
almamizdir. Bu sertifikanin diger bir 5nemi Tirkiye'deki
limanlar arasinda ilk defa alan kurulusun Kumport Liman
Hizmetleri olmasidir.

Calisan Oneri Sistemi ile calisanlar ister cep telefonu
uygulamasindan isterse sirket icerisinde bulunan
kiosklardan 6neri girisi yapabilmektedir. Oneriler 6neri
kurulu tarafindan degerlendirildikten sonra uygulamaya
alinmakta ve 6neri sahibi ddullendirilmektedir.

8 Mart Kadinlar Gund'nde kadin calisanlara 6zel etkinlikler
duzenlenmekte ya da kadin istihdamini destekleyen
kuruluslarla isbirligi yaparak hediye verilmektedir. 2021 yili
icerisinde Kadinlarin Elinden isimli sivil toplum kurulusu ile
isbirligi ile yapilarak kadin treticiler desteklenmistir.

Calisanlann dogum giinleri, Kahve Dunyasi ile is
ortakliginin drtind olan ézel hediye uygulamalari ile
kutlanmaktadir.

Calisanlanmizin yeni dogan her bebegi icin sirket
tarafindan fidan bagisi yapiimaktadir. Ayrica
calisanlanmizin evlenmesi ve 1. derece yakinlarinin vefati
halinde bagis yapilmaktadir.

1677
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COVID-19 PANDEMIiSi DONEMiNDEKi

UYGULAMALAR

Kumport'ta pandemi déneminde, calisanlarin saglik ve
glivenliginin saglanmasina yonelik énlemler almak ve
ayni zamanda galisanlara ekonomik olarak destek olmak
oncelikli uygulamalardir.

» Gorevi geregi fiziken limanda bulunmasi
gereken calisanlara dzverili calismalari ve aldiklar riske
istinaden pandemi ek 6demesi yapilmistir.

+ Kronik hastaligi olan personelin tcret kaybi minimize
edilerek desteklenmistir.

+ Pandemi bagindan itibaren Covid-19 testi pozitif ¢ikan
tim ¢alisanlara gida ve diger temel ihtiyaclari igin
market alisveris ceki verilmistir.

» Hastayla temasli olan ve izole edilen ¢alisanlara idari izin
veriimektedir.

+ Covid teshisi kanmus tiim caliganlara anlagmali
hastanede Uicretsiz test yaptirma imkani saglanmustir.

* Kisisel hijyeni saglamak ve desteklemek icin ¢alisanlara
maske dagitimi yapilmistir.

» Calisma sdresi boyunca ilgili kurumlarda analizi
yaptirimig maskeler kullaniimaktadir.

» Maske, mesafe, hijyen konularinda ofislerde, ¢calisma
alaninda sesli anons sistemi ile diizenli bilgilendirme
yapilmaktadir.

« Viris kaynakli rapor alan calisanlarin rapor tcretlerinden
kesinti yapiimamistir.

+ Kurumicerisinde farkindaligi arttirmak icin hastaligi
atlatmig 2 calisamimizin stireci anlattigi videolari
cekilmis ve hem kurum icerisinde mail yoluyla
paylasiimig hem de yemekhanelerdeki bilgilendirme
ekranlarinda yayinlanmustir.

* Pozitif vakalar ve sirketin izolasyonuna karar verdigi
calisanlarn timd her gin aranilarak saglik durumlarn
takip edilmektedir.

» Servislerde barkod sistemine gecilmistir.

NP> 103-1, 103-2, 103-3

TEKNOLOJiK DONUSUM

Ozellikle pandemi éncesi baslayan ve pandemi ile 6nem kazanan dijital déniisim
ve teknolojik gelisim kapsaminda; Sirketin stratejik hedefleri dogrultusunda insan
kaynaklari uygulamalarinda teknolojik doniisiim icin yapilan yatinmla bulut tabanli
SAP SuccessFactors ile SAP HR bordro modili insan kaynaklari altyapisina gecis
yapilmasi konunda liderlik yapilmistir. Program, tiim calisanlarin cep telefonu,
tablet, bilgisayarlar aracihgiyla kendi 6zlik bilgilerine erigebilecegi, izin talep
edebilecegi sekilde tasarlanmistir. Ugtan uca tek bir yazilim sistemi tzerinden

ise Alim, Performans Yénetimi, Egitim ve Gelisim Yonetimi stirecleri de ayni
sistem tizerinden yonetilecek ve bitincil bir yaklagimla sistematiklestirilen insan
kaynaklar politikalarinda teknolojinin de destegiyle calisanlar ve insan kaynaklari
arasinda karsilikli etkilesime imkan veren bir stire¢ yonetim yapisi kurulmasi
amaclanmistir. Her bir moddil bir digeri ile etkilesim icerisinde hareket edecek

sekilde kurgulanmistir. Uzaktan calismanin birden hayatimiza girdigi bu gtinlerde
personel talep agamasindan aday teklif asamasina kadar tiim ise alim streclerinin
takibi-online sistem tizerinden yapilabilir hale gelmistir. Yetkinlik bazli ise alimin
puanlanmasina imkan saglayan sistem, yillar icerisinde yetkinlik bazl davranislarini
élclimlemeyi hedeflemektedir.
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Kumport is Sagligi ve Givenligi (ISG) stirecleri, 1SO 45001
s Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi ve Entegre
Yénetim Sistemleri (EYS) ve Kaza Onleme Palitikasi
cercevesinde yonetilmektedir. 1ISO 45001 belgesi her

yil yapilan denetimler ile yenilenmektedir. ISG Yonetim
Sistemmleri KUMPORT calisma sahast icerisinde yer alan
tdm calisanlar, alt isveren calisanlarini ve tim paydaslar
kapsamaktadir. Bu cercevede Kumport faaliyetlerinin
toplum sagligina ve cevreye etkilerini gozeterek

ilgili politikalar dogrultusunda strekli iyilestirmeler
yapmaktadir.

Kumport'ta Is Saghgi Giivenligi Kurulu; CEQ, GMY,
calisan temsilcileri, ISG uzmanu, isyeri hekimi, departman
yoneticileri, alt isveren temsilcilerinden olusmaktadir.
Kurul 2 ayda bir toplanmakta ve sektoriin gerektirdikleri
ve kurul tiyelerinin is Sagligi ve Giivenligi kapsaminda
ivilestirmeye yonelik talepleri dikkate alinarak kararlar
alinmakta ve uygulanmaktadir.

Duzeltici ve 6nleyici calismalar kapsaminda, is gtivenligi
uzmanlannin belirlemis oldugu ve belirli periyotlar
icerisinde (her vardiyada is sagligi ve gtivenligi uzmani
bulunmakta olup) saha gézlemleri giinliik, haftalik,

15 guinlik ve aylik olarak gerceklestirilmektedir. Kalite
Yonetim Sistemi yazilimi tizerinden online olarak takip
edilmektedir. Saha gozlemleri neticesinde tespit edilmis
olan uygunsuzluklarla ilgili diizeltici 6nleyici faaliyet
raporlan olusturulmaktadir. Ayrica iSG kurul Gyelerinin
katihmiyla yemekhane ve sosyal alan denetimleri, iki
ayda bir ISG kurulu, haftalik entegre saha denetimi

ve yoneticilerin katilim sagladig) giivenlik yiriyasleri
ve givenlik toplantilan dizenlenmektedir. Saglk

Guvenlik Kaltird cahigmalan kapsaminda olusturulan
tcer kisilik gruplar (Madiir, Midir Yardimaisi ve Sef)
her hafta belirlenen sahalarda denetim yapmaktadir.
Denetim sonucunda olusturulan rapor ile tespit edilen
uygunsuzluklar dizeltici 6nleyici faaliyet sistemine
islenmektedir.

Kumport limani revirinde; mesai saatleri icerisinde igyeri
hekimi ve isyeri hemsiresi is sagligl hizmetleri yaninda;
paliklinik, tedavi-bakim ve danisma hizmetleri vermekte;
7/24 ambulans, saglik personeli ve sofér ile birlikte acil
olaylara miidahale ekibi olarak hazir bulunmaktadir.
Kumport iSG Risk Degerlendirme Raporu her yil gézden
geciriimekte ve is kazalan, diizeltici 6nleyici faaliyet (DOF)
raporlar, ramak kala olaylar, kurul tyeleri denetimleri, rutin
denetimler vb. kurum icinde yonetilen sistemler ile stirekli
revize edilerek gincelligi korunmaktadir. Degisen mevzuat
ve sektorel yenilikler ile birlikte iyilestirme calismalar
yapilmaktadir.

Calisanlar risk degerlendirme streclerinin 6nemli bir parcasi
olarak isin icinde ve bilincindedir. Gerek sozlii gerek kiokslar
ile yapilan yazil bildirimler ile siirece dahil olmaktadirlar.

2021Y 1l iSG Performans Gostergelerimiz

ISG Egitim Saat/Adam: 5,12

Oluimlii Kaza Sayisi:0

Alt isveren Denetim Uyumluluk Orani: %100
Kumport'ta yapilan isle ilgili faaliyetlerle ilgili olarak
dogrudan baglantili olan meslek hastaligi riski
bulunmamaktadir.
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iSG EGiTiM PROGRAMLARIMIZ

is Sagligi ve Glvenligi Egitim programlarinin amaci
Kumport'ta saglikli ve giivenli bir ortami temin etmek,

is kazalarini ve meslek hastaliklarini azaltmak, calisanlar
yasal hak ve sorumluluklar konusunda bilgilendirmek,
onlarin karsi karstya bulunduklarn mesleki riskler ile

bu risklere karsi alinmasi gerekli tedbirler konusunda
bilgilendirmek, tlkedeki pozitif is gtivenligi kiltdrindin
olusmasina destek olmak hedefi ile paydaslari
bilinclendirmektir.

is Saghigi ve Guvenligi'nde yillik egitim ve calisma

plani mevcut olup, sektoriin gerektirdigi tiim iSG
Egitimleri periyodik olarak mevzuat kapsaminda
gerceklestiriimektedir. Periyodik egitimler disinda ISG
Tiyatro, 5 Duyu Etkinligi, Risk Avi, Carpma, Devrilme
Simdlatorleri, Deprem Farkindalik Acil Durum Similatérd,
Deprem Tin ve Deprem Egitimi gibi uygulamali ISG
Esitimleri de verilmektedir. Ayrica Kumport'ta her yil ISG
Haftasi cesitli etkinliklerle kutlanmaktadir. Etkinliklerin
yani sira, ISG ve Cevre konulu édiillii yarismalar da
diizenlenmektedir.

8081
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2021 Yih is Saghgi ve Giivenligi Egitim Saatleri

Cinsiyet Egitim Personel Ortalama
Saati Sayisi Egitim Saati
439 165

Personel Ortalama Personel Ortalama
Sayisi Egitim Saati Sayisi Egitim Saati
Erkek 30 3295 530 56 3795 755 50
Kadin 121 45 2,7 0 2 0.0 121 47 2,6
Genel Toplam 620 210 2,95 3295 592 5,57 3916 802 4,88

is Guivenligi Egitimleri 3 ana baslikta gerceklestirilmektedir:

1- Temel is Giivenligi Egitimleri
7/24 Plansiz ISG Egitimi gorsel icerikli ve video destekli
olarak verilmektedir. (41 modiil)

2- isbasi Konusmalan (Toolbox) Egitimleri

3- Uygulamali iSG Egitimleri

« iSG Tiyatro

+ Bes Duyu Etkinligi

« Simulasyon Egitimleri (Deprem tiri, arag carpma,
devrilme, alkol gozluigu, forklift vb.)

+ Biltenler

- Tatbikatlar (Limanda acil miidahale tatbikatlari planli
ve plansiz olarak diizenlenmektedir.)

iSG Egitim Programi ile is kazalan ve meslek hastaliklarinin
azaltiimasina ve basta calisanlar olmak dzere tim
paydaslarda is Sagligi ve Giivenligi bilincinin uygulamali
egitimler yoluyla olusturulmasina hedeflenmektedir.
Toplam 41 modil olarak verilen i gtivenligi ve cevre
egitimleri, yapilan iyi uygulamalarla birlikte egitim saatleri
ve egitim memnuniyet oraninda artis, is kazasi sayilarinda
disls gozlenmistir.

8283

ISG egitim uygulamalan, Kumport calisanlan yani sira alt-
isveren calisanlar, musteriler olmak tizere diger paydaslan
kapsayacak sekilde genisletilmistir.

« Altisveren Egitimleri: Limanda calisma yapacak olan
alt isveren personellerin ISG egitimleri ve periyodik
saglik muayeneleri kontrolil yapiimaktadir. s izin
sistemni kapsaminda ISG is basi egitimleri verilmektedir.

« ISG OdasI Uygulamas!: Limana giris yapan miisteriler ve
ziyaretcilere liman calisma alanlarinda uyulmasi gereken
kurallar ve dikkat edilmesi gereken hususlar hakkinda
bilgilendirme filmi izletilmekte ve kayit altina
alinmaktadir.

« Musteri is Giivenligi Egitimi: Misterilere mevzuat ve
sahadaki riskler hakkinda egitimler verilmektedir.

« Bilgimle Evde Guvendeyim: Cocuklarin is giivenligi
konularindaki bilincini arttirmak icin oyun haline
getirilmis olan uygulama ¢alisanlara dagitilmustir.

Deprem Haftasi: 2021 yilinda Agustos ayinda Kandilli
Rasathanesi’'nden Deprem Tiri getirilerek konusunda
uzman egitmenler tarafindan uygulamali egitim
verilmistir. Ayni gtin Covid-19 tedbirleri sebebiyle online
olarak AFAD tarafindan Acil Durum Egitimi verilmistir.

GRI102-8,102-11,103-1,103-2,103-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-7, 403-8

Kumport'ta strekli i¢ iletisim calismalan yapiimaktadir.
Dizenli olarak ¢alisan bilincini arttirma amaciyla
saglik, emniyet ve cevre konularninda glincel biltenler
yaymnlanmaktadir.

iSG egitimlerinin uygulamali sekilde tasarlanmasi ve
teknolojinin dahil edilmesi (simiilatorler, sanal gergeklik
gozlikleri vs.), egitimlerin interaktif sekilde gerceklesmesi
énemli bir yenilik boyutudur.

Saglik, Emniyet ve Cevre lyi Uygulamalan ile KalDer
tarafindan Tuirkiye Miikemmellik Odtilii'ne layik gériilen
Kumport, ayni zamanda is glivenligi konusunda tehlikeli
yiik ellecme alani (IMDG-CFS), kisisel koruyucu donanim
(KKD) kullanimi gibi konulardaki uygulamalari ile 6ncii
konumdadir.

Teknik Bakim ve Onarnm Mudurligd, calisanlanmizin
hem kisisel egitimlerini artiracak hem de maliyetlerimizi
distirecek yenilikci faaliyetlerini gelistirmektir. Bu
kapsamda; Teknik Bakim ve Onanm Midurlagi PLC
(Programlanabilir Mantiksal Denetleyici) pratik egitimi
yapabilmek icin bir egitim simulatdri tasarlanmis ve imal
edilmistir.

Bu asamada uretilen PLC Egitim Simulatérd ile bundan
boyle tim ving tiplerine ( STS ve RTG) yonelik PLC
Sistemi egitimlerinde daha etkin ve verimli egitimler
gerceklestirilecektir.

Ellegme ekipmanlarinda (Stackerler) gériiniirliigii
saglamak icin led dondstmleri yapilmistir.

Konteyner kilitlerinin ve kapilarinin glivenli alanda
acilip kapatiimasi icin Konteyner Pinning istasyonlar
kurulmustur.
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Sayilarma iSG ve Cevre

784

Risk Tespiti

2
69 =

sunt 9°9°Q

4349

Poliklinik Muayene Kumport'un strdurdlebilirlik konusunda toplumdaki itibari ve algilanmasi, 2015 yilindan itibaren ise tim toplumsal
paydaslarn algisini kapsayan Memnuniyet Anketleri ile takip edilmekte olup, 2020 il itibari ile Calisan Memnuniyet
Anketinin uygulama dénemi iki yilda bir olarak belirlenmistir.

Bir onceki Calisan Memnuniyet Anketinin iSG ve cevre konularina yonelik sonuclan asagida verilmistir.

T

1

Calisan Temsilcisi
Toplantisi

J Kumpor Galisan Memnuniyet Anketi ((MA) Endeksi
v
4

eyaz Mavi Beyaz Mavi
1 6 aka Yaka Yaka Yaka
Dis Denetim N . R
Sirketim, calisan sagligi ve is glivenligini saglamaya 32 378 4,75 3,90
yonelik gerekli tiim 6nlemleri almaktadir
4,21 3,84

W

410

Sirketim cevre sorunlarina karsi duyarlidir 4,75

382

Planl Egitim

A
© 261.955 i¢

Atik Gonderimi

8485
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6.3. TOPLUMSAL YATIRIM

GR1103-1,103-2,103-3 GRI103-1,103-2,103-3

Bundan basgka, topluma karsl sorumluluk kapsaminda 2021 yilinda gerceklestirilen aktiviteler su sekilde siralanabilir:

Toplumla iliskiler, Kumport'un “Cevreye ve insana Sayg!”
temel degerleri ile uyumlu olarak “Tim Paydaslara

8 Mart Kadinlar Ginu
Pozitif Deneyim Yagatma” stratejisi dogrultusunda

o o , , kapsaminda Kumport'un
Itibar Yonetimi streci kapsaminda ydritilmektedir. kadin calisanlanina verilecek

Yaklagimlarnn etkililigi ilgili stirec performans gdstergeleri hediyeler icin

ile 6lcilmekte ve degerlendirilmektedir. Ayrica, sivil toplum kurulusu
ile kadin Ureticiler
desteklenmistir.

Kumport'un toplumsal strddrdlebilirligi konusunda itibari
ve algilanmasi, 2015 yilindan itibaren ise tiim toplumsal
paydaslarin algisini kapsayan Toplum Memnuniyet Anketi
(TMA) ile takip edilmekte olup, 2020 yili itibari ile anket

uygulama dénemi iki yilda bir yapilmaktadir. Kumport ¢alisanlarinin
evlenmeleri ve 1. Derece

2021 yiliicerisinde
Bati Karadeniz Bélgesi’'nde
yasanan sel felaketi
kapsaminda
bagis yapilmustir.

yakinlarinin vefati olmasi
Kumport Toplum Memnuniyet (TMA) Endeksi halinde bagis yapiimistir.

EEEIEIETD
‘ 80 ‘ 76 ‘ 83

Yil sonu hediyesi olarak
musterilere gdnderilen
hediyelerde, hediye
kutulan tercih edilerek
bu vakiflara destek
olunmustur.

2021 yiliigerisinde
Marmaris Bélgesi'nde yasanan
yangin felaketi kapsaminda
bagis yapilmistir.

Kumport calisanlarinin
dogan her bebegi icin
fidan bagigi yapilmistr.

ihtiyag sahibi okullarin

girig glivenlik kabini ve
PC ihtiyaclar temin

edilmistir.

8687
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6.4. LIMAN GUVENLIGi

Liman Glvenligi, uluslararasi ticaret yapan gemilere acik
olmasi ve glimrikli saha olmasi sebebi ile uluslararasi
gecis gtivenligi agisindan 6nemlidir.

Kumport'ta giivenlik ISPS KOD ve Ozel Giivenlik Kanunu
ile diger liman yonetmelikleri kapsaminda mevzuatin
verdigi yetki ile daha 6nce hazirlanmis ve onayli giivenlik
planlarina bagh kalinarak yonetilmektedir. Liman glivenligi
7/24 (ic vardiya olacak sekilde yonetilmekte ve tim
sahalar ve binalar 433 kamera ile izlenmekte ve 6zel
alanlar kayit altina alinmaktadir.

Alinan egitimler; ISPS KOD ise Yeni Giris Egitimi, Yillik ISPS
KOD Yenileme Egitimi, 3'er aylik periyotlar halinde ISPS
KOD Talim Egitimleri, Yillik ISPS KOD Tatbikat egitimleri
gerceklestiriimektedir. Ayrica tim glivenlik personelleri,
Ozel Giivenlik Egitimi alarak Ozel Giivenlik Kimlik
Belgelidir.

Personellerin kisisel gelisimi icin asagidaki giivenlik
egitimleri alinmasi saglanmaktadir.

« G0z yasartici gaz sprey egitimi ve kullanimi
« CCTV Operator bilinglendirme egitimi

+ X -Ray bagaj arama cihazi egitimi

* Yakin koruma Egitimi

« Etkili iletisim Egitimi

Kumport, ISPS (Uluslararasi gemi ve liman giivenligi) Kod
Standartlan kurallar ile 1SO 45001 is Sagligi ve Givenligi

8889

Yonetim Sistemine uygun olarak ve 5 yillik hazirlanan
Liman Tesisi Guvenlik Plani cercevesinde liman tesisinin,
liman tesis calisanlarinin, misterilerin, liman tesisine
yanasan gemi, yiik ve tctincd sahislarin can givenliginin ve
guvenliginin korunmasini saglamaktadir. Liman givenligi
sureclerini yonetirken, ulusal ve uluslararasi mevzuatlarin
verdigi yetkilere bagli kalmakta ve giivenlik énlemlerini
strekli iyilestirerek calismaktadir.

Guvenlik icin yapilan yatinmlar (kamera sistemleri,
aydinlatma vb.) ile saglanan iyilestirmeler, gtivenlik
personeline diizenli olarak verilen egitimlerle 2004
yilindan itibaren sahip oldugumuz ISPS Kod Standartlari
Belgemizin surekliligi saglamistir. ISPS Denetim
uygunsuzluk sayisinda sifir hata seviyesine erisilmistir.
Yine; calinma, kaybolma, maddi zararh kazalar ile ve
mucbir sebepler karsisinda teminat saglayan sigorta
policeleri, Kumport tarafindan satin alinmaktadir.

ISPS Denetim Uygunsuzluk Sayisi ve
Giivenlik ihlal Sayilan Grafikleri

CEENEED
0

ISPS Denetim
Uygunsuzluk Sayisi 0

0 0

Guvenlik
ihlal Sayisi 0

NI EIETIED
0 0 0

Tam Ambarli limanlar bolgesinde ortak alanlarin
glivenligini saglayan ve kamusal iliskilerden sorumlu
ALTAS ile nhtimlarda yikleme bosaltma sirasinda deniz
cevre glvenligi ve deniz kirliliginin 6nlenmesinden sorumlu
ARPAS ile siirekliisbirliginde oldugumuz iki dnemli
sektorel paydagimizdir.

Liman isletme sahasinin biyik béliminin giimrikli saha
olmasi nedeniyle, tiim dis paydaslarin isletmeden hizmet
alirken yasal sorumluklari ile ilgili olarak giimriik islemleri
yapllmaktadir. Yasal sorumluluklarin yaninda isletme
sahalarinda saglik, emniyet ve cevre kurallarina uygun
davranmalari icin kapi girislerinde “Liman Kurallari ve Saha
Krokisi” el brostrd ve arkasinda liman giris kurallar basili
olan kapi giris fisi teslim edilmektedir.

Liman 7 gin 24 saat kesintisiz t¢ vardiya olacak sekilde
yonetilmekte, tiim sahalarda kamera sayilan arttinlarak,
personellerin kisisel gelisimi icin glivenlik egitimleri
alinmasi saglanmaktadir.

Ayrica tiim giivenlik personelleri, 5188 Ozel Giivenlik
Egitimi alarak Ozel Giivenlik Kimlik Belgelidir.

Giivenlik iyi Uygulamalanmiz:

+ Kumport limaninda tim araclar icin hiz limiti
(20 km) uygulanmaktadir.

+ Guvenlik calisanlarinin herhangi bir durumda etkin
midahale edebilmesine yonelik 2016 yilindan beri her
yil diizenli olarak “Savunma ve Ani Miidahale Teknikleri
Esitimi” almalan saglanmistir.

» Kumport glvenlik gérevlileri, 6zel sektorde sadece
Kumport'ta bulunan Valilik onayl ayricalikli etkin
mudahale yontemlerine sahiptir.

 Sinirlarin etkin olarak korunmasi maksaduyla,
Video Analiz Kamera Sistemi kurularak sinir ihlali
tesebbiislerinde gelen erken uyarilar ile aninda
mudahale yapilmaktadir.

+ Guvenlik Yonetim Sistemi kapsaminda ISO 28000
Tedarik Zincirinde Givenlik Yonetim Sistemi kurulmustur.

+ Liman giris kapilarinda kamerali arag ici ve arag altl
arama cihazi ile patlayic ve aracta ikinci sahis aramasi
yapilmaktadir.
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GRI STANDARDI GOSTERGELER

GR 101: Temel 2016

GRI ICERIK ENDEKSI

GRI'410-1

HARIC

SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK TUTULANLAR

GRI 102:Genel Gastergeler
2016

102-1 97 -
102-2 10-19 -
102-3 97 -
102-4 97 -
102-5 10-15 -
102-6 14-15 -
102-7 10-19 -
102-8 66-85 -
102-9 50-51 -
102-10 Dikkate alinacak degisiklikler olmadi. -
102-11 34, 50, 78-85 =
102-12 20-25 -
102-13 29 =
102-14 6-7 -
102-16 24-25, 36-37 =
102-17 28-29

102-18 34 -
102-40 26-27 -
102-41 Toplu is s6zlesmesi kapsaminda calisanimiz bulunmamaktadir. =
102-42 26 -
102-43 26-28 -
102-44 26-28 -
102-45 9 -
102-46 9 -
102-47 30-33 -
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GRI STANDARDI GOSTERGELER

102-48

SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK

Raporlama siirecinde yeniden diizenleme yapiimamistir.

HARIC
TUTULANLAR

102-49

Onceki raporlama siirecine kiyasla raporlama kapsaminda
ya da konularin sinirlarinda dikkate alinacak bir degisim
olmamistir.

102-50

9

102-51

Kumport Sirdiirilebilirlik Raporu 2020

GRI 102:Genel Gostergeler
2016 102-52

Yilda bir =
102-53 97 =
102-54 9 =
102-55 90 =

Oncelikli Konular
Oncelikli Konu: Etik ve Uyum

103-1

Rapor icin dis denetim alinmamustir.

GRI103:Y6netim Yaklasimi
2016

Oncelikli Konu: inovasyon ve AR-GE

GRI 103:Y6netim Yaklasimi
2016

Oncelikli Konu : Ekonomik Performans

GRI 103:Y6netim Yaklasimi
2016

GRI 201:Ekonomik
Performans 2016

GRI 203: Dolayli Ekonomik

Etkiler 2016

103-2 36 _
103-3 36 -
103-1 46-49 -
103-2 46-49 -
103-3 46-49 -
103-1 40-41 -
103-2 40-41 -
103-3 40-41 -
2011 40-41 i
203-1 40-41

203-2 40-41
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HARIC
TUTULANLAR

HARIC

GRI STANDARDI GOSTERGELER SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK TUTULANLAR

GRI STANDARDI GOSTERGELER SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK

Oncelikli Konu: Miisteri Odakhilik

Oncelikli Konu: Calisan Baghhg:

103-1
GRI103:Yonetim Yaklasimi GRI103:Yonetim Yaklasimi :
2016 2016 103-2 76-77
103-3 76-77 -
Oncelikli Konu: is Sagligi ve Giivenligi Oncelikli Konu: Uygun Calisma Kosullan
103-1 68-77 -
GRI103:Y6netim Yaklasimi GRI103:Y6netim Yaklasimi
2018 2016 103-2 68-77
103-3 68-77 -
GR1403: is Saghgi ve i ) i
Giivenligi 2018 4031 78:83
404-1 72-75 -
GRI404: Egitim ve
Ogretim 2016 404-2 273
- 404-3 72-75 -
GRI 403: Is Saghgi ve GRI 405: Cesitlilik ve Firsat
Giivenligi 2018 FLesitiiliicve Firsa g . -
- Esitligi 2016 405-1 6871
401-2 68,70-71 -
GRI401: istihdam 2016
401-3 68,70-71 -
Oncelikli Konu: Cesitlilik ve Katihm
- 103-1 68, 68-71 o
Oncelikli Konu: Calisan Egitimi GRI 103:Vénetim Yaklasimi
2016 103-2 68, 68-71 =
68, 72-75
GRI103:Yénetim Yaklasimi OEFS) 68,6871 )
103-2 68, 72-75 -
2016 GRI 405: Cesitlilik ve Firsat PSS €871 )
103-3 68,72-75 - Esitligi 2016
4041 7275 _ Oncelikli Konu: Enerji ve Emisyonlar
(233:5404:Eg|t|m ve Ogretim 404-2 7975 _ 103-1 52-59 -
GRI103:Y6netim Yaklasimi 103-2 o )
404-3 72-75 = 2016
GRI 403: is Sagligi ve i ) ) 103-3 52-59 -
Giivenligi 2018 4031 78-85
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TUTULANLAR

HARIC

GRI STANDARDI GOSTERGELER SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK TUTULANLAR

GRI STANDARDI GOSTERGELER SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK

Su

GRI 302: Enerji 2016

GRI 103:Y6netim Yaklasimi
2016

GRI 305: Emisyonlar
2016

GRI 303: Su ve Atiksular
2018

Oncelikli Konu: Atik Yonetimi

GRI103:Yonetim Yaklasimi

2016 Toplumsal Faaliyetler

GRI1103:Yonetim Yaklasimi
2016

GRI 306: Atiklar 2020

Tedarik Yonetimi

Oncelikli Konu: Liman Giivenligi

GRI103:Ydnetim Yaklasimi
2016

GRI103:Yonetim Yaklasimi
2016

GRI 204: Satinalma
Pratikleri 2016

GRI 410: Giivenlik
Uygulamalari 2016
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GRI1102-1,102-3, 102-4,102-53

ILETiSIM

Kumport Liman Hizmetleri ve Lojistik Sanayi ve Ticaret A.S.
Marmara Mahallesi Liman Cad. No:43 34524 Beylikdiizii/ISTANBUL
Tel : +90 212 866 83 00

Faks : +90 212 875 27 60/+90 212 875 27 71

E-posta : kumport@kumport.com.tr

Raporla ilgili Sorulanniz igin:
sec@kumport.com.tr

Rapora Katki Saglayanlar

icerik ve Raporlama Danismani

Mikado Siirdiiriilebilir Kalkinma Danismanhgi
www.mikadoconsulting.com

Tasarim Danismani
Brand Suite Istanbul
www.brandsuiteistanbul.com
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