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RAPOR HAKKINDA

Kumport'un 2019 yili ekonomik, cevresel ve sosyal perfor-
mansini yansitan sirdirdlebilirlik raporlarimizin Ggdncdsi
olan bu rapor araciligiyla paydaslarimiza, faaliyetlerimiz
sonucunda ortaya ¢ikan etkilerimizi yonetme konusunda
attigimiz adimlari degerlendirme imkani sunuyoruz.

Mukemmellik yolculugumuzda sirdurdlebilirlik raporla-
rimizin, paydaslarimiza iyi uygulamalarimizi ve hedef-
lerimizi aktardigimiz en énemli iletisim araclarindan biri
olmasini hedeflemekteyiz.

Kapsami bu raporda yer alan bilgiler, aksi belirtilmedigi
takdirde Kumport'un 1 Ocak 2019-31 Aralik 2019 tarihleri
arasindaki faaliyetlerini kapsamaktadir.

Rapora iligkin verilerin bir araya getirilmesi Kumport
AR-GE ve Yonetim Sistemleri Midurldgu liderliginde ve
sirketin ilgili birimlerinin katkilariyla gerceklestirilmistir.
Raporun hazirlanmasina, Mikado Strdirilebilir Kalkinma
Danismanligi destek vermistir. Rapor dis denetimden gec-
memistir. Raporumuz GRI Standartlar’nin “Temel” secene-
gine uygun olarak hazirlanmistir.

Kumport tarafindan 2017 yilinda yUritilen kapsayici

bir paydas katilimi ile belirlenmis olan sirddrilebilirlik
oncelikleri, bu rapor siirecinde revize edilmis ve “Oncelikli
Surdurdlebilirlik Konularimiz” basligr altinda sunulmustur.
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Degerli Paydaslarimiz,

Kumport olarak belirledigimiz hedeflerimiz dog-
rultusunda istikrarli performans ve biytumemizi
strduriyoruz. Koronavirls (COVID-19) salgininin
kiresel ve ulusal boyutta etkilerini yasadigimiz bu
zorlu donemde, hedef vizyonumuz olarak belirledi-
gimiz “surdrdlebilirlik” ilkemiz kapsaminda ¢alis-
malarimiza ara vermeden devam ettik. SGrdirlle-
bilirlige iliskin calismalarimizi temel alan gevresel,
ekonomik ve toplumsal boyutlarda taahhitlerimizi
iceren UgUncd strdurulebilirlik raporumuzu sizlerle
paylasmanin mutlulugunu yasiyoruz.

insan sagligini ve glivenligini her tiirli degerden
oncelikli goren bir isletme olarak, zor zamanlardan
gectigimiz bu siregte, Glkemiz icin hayati dnem
tasiyan tedarik zincirinin en énemli pargalarindan

biri olan limancilik faaliyetlerini devam ettirmek
icin biyuk bir gayret gosteriyoruz.

Kiresel ekonomide 2019 yilinda yasanan olumsuz
gelismelere ve genel olarak tim sektorlerde biyu-
menin sinirli oldugu gercedine ragmen, toplam is
hacmimizde (TEU) bir dnceki yila kiyasla %2 biyl-
me kaydettik. Gectigimiz yil gerceklestirdigimiz iki
iskele ve sekiz saha olmak Gzere 10 ving yatirimi-
mizla performansimizi arttirdik. Tirkiye’de 20 bin
TEU'luk gemilerin yanasabilecedi 6ncl limanlar-
dan biri olmanin gururunu yasiyoruz.

Turk limancilik sektérinin ilk AR-GE merkezini
acarak inovasyona verdigimiz 6nem dogrultusunda
yatinmlarimizi sirdirdyoruz. Misterilerimize ye-

nilik¢i c6zimler sunuyor ve operasyon yonetimini
daha etkin sekilde yiritme hedefiyle calisiyoruz.

EFQM (Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi) Turkiye
Mikemmellik Odili’'ne sahip ilk liman isletmesi
olmanin hakli gururuna sahibiz. Strdirilebilirlik
hedefimiz ve vizyonumuzu, en dederli sermaye-
miz olan insan kaynaklarimizin yonetiminde de
temel bir par¢a olarak goriyoruz. 2019 yilindaki
dijital donisim vizyonumuz cergevesinde; 6zlik,
egitim ve gelisim, performans yénetimi, organi-
zasyonel gelisim, ise alim ve yetenek yonetimi
gibi tim insan kaynaklari streglerimizi entegre
tek bir platformdan yonetebilir hale geldik. Bu
dondstim calisanlarimizin bilgiye hizli, kolay ve
seffaf bir sekilde ulagsmasini ve dahil olduklar

strecleri interaktif olarak yénetmelerine olanak
saglad.

Calisanlarimizin gelisimine vermis oldugumuz
degeri yansitan Egitim ve Gelisim programla-
rimizla Bahcesehir Universitesi catisi altinda
verilen EDUCORP Oddllerinde "Kurumsal Egitim
ve Gelisim” 6dili ve ayni zamanda is Sagligi ve
GuUvenligi egitimlerindeki uygulamalarimizla
“Basarili Uygulama” édillerinin sahibi olduk.

Cevreye ve en 6nemlisi insana verdigimiz deger
sayesinde, gelecek nesillere daha yasanilabilir
bir dinya birakma hedefimiz dogrultusunda
hareket ediyoruz. Bu kapsamda, strdurilebilir
is modelleri ile operasyonlarimizin cevre ize-

rindeki etkilerini en aza indirecek ¢alismalar
planliyoruz. Cevreye karsi sorumluluk bilincimizi
Yesil Liman/Eko Liman belgesi ile kanitlarken,
ISO 14064-Karbon Ayak izi belgelerimizin sii-
rekliligini sagliyoruz. Ulkemizde 2019 yilinda
baslatilan Sifir Atik seferberligi kapsaminda sifir
atik projesini hayata gegiren ilk liman olarak geri
dondstm verimliligi, emniyetli cozimler ve atik
azaltimi gibi konulari yakindan takip ediyoruz.
30 Temmuz 2019 tarihinde actigimiz Kompost
tesisi ile organik atiklarimizdan kompost Gretimi
yapabilir hale geldik. Tesiste islenen atiklarin
miktari %90 oraninda azaltildigindan, bu sayede
atik toplama ve tasima maliyetlerinde tasar-

ruf sagliyor, karbon ayak izimizi distriyoruz.

Teknoloji odakli yatirnnmlarimiz sayesinde enerji
tiketimini minimuma indiriyoruz.

insana ve dodaya saygili olma goriisiinden yola ¢i-
karak Birlesmis Milletler (BM) Sirdirilebilir Kalkin-
ma Amaclariyla baglanti olarak devam ettirdigimiz
calismalarimizda surdurulebilirligi yasam tarzina
donulstirerek, aldigimiz kararlarin ve gercekles-
tirdigimiz projelerin strdurilebilir bir gelecege
hizmet etmesine 6zen gosteriyoruz.

Kumport olarak her adimimizda sadece bugind degil
gelecedi de distnerek hareket edecedimizi siz degerli
paydaslarimiza gonulden taahhit ediyoruz. Secti-
gimiz bu yolda bizlere destek ve cesaret veren tim
paydaslarimiza tesekkirlerimizi sunariz.

Saygilarimizla
Kaan Anul

Kumport CEQ’su
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Kumport limani, kalifiye insan kaynagi, yenilenmis
makina parki ve yuksek is hacmini destekleyen li-
man otomasyon sistemi yatirimlariyla Turkiye'nin
en buylk ve en modern limanlarindan biridir.

Kumport Liman Hizmetleri, tamami yabanci ser-

mayeli uluslararasi bir Tirk sirketidir. Kumport'un
yaklasik %65 oranindaki hissesi dogrudan Euro-A-
sia Oceangate S.A.R.LUye, yaklasik %35 oranindaki

Kumport, Cin Halk Cumhuriyeti sirketlerinin satis
yilrolan 2015 yili icinde Glkemizde yaptigi en bi-
yiik direkt yabanci yatinmdir. Ayni zamanda ipek
Yolu Ekonomik Hatti'nin yeniden canlandirilmasi
stratejisi kapsaminda Kumport yatirimi ayri bir
6neme sahiptir.

Liman hizmetleri sektorindeki 40 yillik tecriibe

ve uzmanligimiz sayesinde, modern sistemlerle
donatilmis ithalat ve ihracat depolarimizla parsiyel
ve proje yuklerine katma degerli hizmet verirken is
birliklerimiz yolu ile Tirk ithalat ve ihracatgisina en
genis hat opsiyonunu saglamaktayiz.

Ayrica Kumport, ithalat ve ihracat islemleri sa-
yesinde Karadeniz Havzasi'ndan transit gecisleri
de karsilamakta ve bu anlamda bir transit ve hub
liman islevi gérmektedir.

%65 0035

Turkac
No.1
S.A.R.L

Euro-Asia
Oceangate
S.A.R.L

Genis servis agiyla dort kitayi birbirine bagliyoruz.




YONETIM MESAJI KURUMSAL PROFiIL KURUMSAL YONETISIM _ EKONOMIK PERFORMANS CEVRESEL PERFORMANS SOSYAL PERFORMANS

KUNVMPORT SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019
—  2.1. KURUMSAL PROFIL

2019YILI ODULLERIMIZ RP {
SAL \ v

Kumport olarak egitim ve gelisim faaliyetlerimizin, sireglerimi- A : e T
zin ve uygulama projelerimizin etkinligi ve is Sagligi ve Givenligi DULLERI EE'(““
egitimlerindeki basarili uygulamalarimiz sayesinde Bahcesehir X ! ]
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l0’'nGin sahibi olduk. Ayrica dokimantasyon hazirlama metodoloji PEESRN Powy o BAl
ve kalitesinden dolayr Educorp'ta ilk kez verilen Tesekkiir Odiili’nii . T @ mf\lM e |
almaya hak kazandik. e o sunds €5
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insan kaynaklari ekosisteminde hayata gecen yeniliklere liderlik
ederek basar kazanmis, Turkiye'nin en etkin 50 K y6neticisinin
belirlendigi insan Kaynaklari Zirvesi (CHRO Summit), 15 Ekim
2019'da gergeklesti. Turkiye’nin en biyuk bin sirketi Gzerinden
yapilan dederlendirme sonucu, CEO’'muz Sn. Kaan Anul, CHRO
Summit 2019'da Turkiye'nin en etkin 50 iK liderinden biri secildi.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Eylol 2019'da Turk-Cin ekonomi iliskilerine yaptigimiz katkilar-
dan dolayi Cin Istanbul Konsoloslugu tarafindan 6dullendirildik.

Kumport, 2015 yilindan beri KalDer Ulusal Kalite Hareketi (UKH)
Programi icinde yer almaktadir. 2018 yilinda aldigi Saglik, Emniyet
ve Cevre (SEC) Yonetimi iyi uygulamalari ile EFQM (Avrupa Kalite
Yonetimi Vakfi) “Turkiye Milkemmellik Odili” sahibi olan ilk liman
isletmesi olma 6zelligini tagimaktadir.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

EDUCORP

KalDer

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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HiZMETLER VE PAZARLAR

2019 yilinda 40. yilini kutlayan Kumport, Turkiye ekonomisinde énemli rol
oynayan Marmara Bolgesinin, 6nde gelen konteyner limanlarindan olup
gemi operasyon ve terminal hizmetleri sunmaktadir. Ulkemiz dis ticaret
faaliyetlerinde 6nemli bir ticaret kapisi olup, verdigi hizmetler ile ticaret
akisina deger katmaktadir.

- Gemi Operasyon Hizmetleri

Konteyner tahliye/yikleme,

Ddékme yuk tahliye/yikleme,

Reefer konteyner hizmeti,

Konteyner sabitleme hizmetleri,

Genel yUk tahliye/yikleme,

Proje yUk tahliye/yikleme,

Gemi hizmetleri (barinma, su, palamar),
* Ro-Ro.

- Terminal Hizmetleri

ic yukleme,

ic bosaltma,

Tam tespit/muayene,

Kapali alan depolama hizmetleri,
: X-Ray,

Tarty,

: Numune alma,

: Kapi giris/kapi cikis.

— Mevcut ve Gelecekteki Pazarlar

Ambarli ve Marmara bdlgesi Gzerinden yapilan
¢ ithalat/ihracat konteyner ellegleme hizmet pazari,

Karadeniz/Marmara limanlarina yonelik transit
: konteyner ellecleme pazari,

: Ro-Ro tagimacilik pazary,

Yerel ihracatgy, ithalatgi ve forwarder’larin lojistik
. ihtiyaclarina yonelik hizmet pazari,

* Acik yiik, genel yiik ellecleme/liman hizmetleri pazari.

- Mevcut ve Gelecekteki Musteri Gruplari

Mevcut muUsteri gruplari,
: Ro-Ro operasyonu yiriten firmalar,

: Ambarli bélgesinde bulunan full ve parsiyel

: tasimacilik yapan forwarder’lar, ithalatc, ihracatc,
: hububat ve krom madeni gibi dékme operasyonu
: yapan firmalar,

: TUrkiye'ye gelmeyen veya gelip de Kumport'a
ugrak yapmayan hatlar,

: Ambarli bélgesinde faaliyet gosterip Kumport'la is

: yapmayan parsiyel tasimacilik yapan forwarder’lar,
: ithalatcilar, ihracatgilar, dskme operasyonu yapan

: forwarder’lar.
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Kumport surekli gelisimi goze-
ten yenilikgi, insana ve cevre-
ye saygili, etik ve seffaf liman
isletmesi anlayisi ile fiziki ve
teknik kapasiteyi artirarak
kaliteli ve tUm paydaslarina
ortak deder yaratan hizmet

Kumport kalite, sure¢ maliyet yo-
netiminde Turkiye’nin en iyi liman
isletmesi olmak vizyonu ile “Kurum-
sal Yonetisim” stratejisi cercevesinde
kural ve yasalara uyan, gerek kendi

calisanlar gerekse Kumport ¢calisma : | ,s/ I sunmayl hedeflemistir.
sahasinda bulunan is ortaklari icin is j;j;ép{ /

“ ﬁi;z%? :

2014 yilindan beri Ulusal
Kalite Hareketi (UKH) igin-

de yer alarak basladigimiz
muikemmellik yolculuguna
devam ediyoruz. 2018 yilinda
aldigimiz EFQM (Avrupa Kali-
te Yonetimi Vakfi) Turkiye M(-
kemmellik Odiilii, Kumport'un
“Surdurilebilir Ortak Gelecek”
icin yUksek kaliteli is yaklasl-
mi, yenilik yapma kabiliyeti
ve mikemmel hizmet sunma
konusundaki taahhidinin
bir kanmitidir.

guvenligine 6nem veren, kamuoyu
nazarinda seffaflik ilkesinden 6diin
vermeyen etik durusu ile yiksek top-
lum algisini saglamaktadir.

Dunya konteyner tasimaciliginin boél-
gesel lojistik UssU olarak, yiksek stan-
dartlarda liman hizmetleri sunmak

ve tum paydaslarimiza strdurilebilir
deger yaratmak misyonu ile Kumport,
tum pazar kosullarinda karliigini ko-
ruyarak, cevik ve yenilikgi yaklasim-
larla buyimeyi hedeflemektedir.
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DEGERLERIMiz

. 2, 9
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Kumport genelinde liderlik
koltord takimlara kadar indir-

Kumport yénetimi ve Liman hizmetleri yonetimi, alt TUm ydnetim kademeleri ve Kumport yonetim ve ¢alisanlari verilen Calisanlar en degerli varligi- Kumport tim musterile-

calisanlar uluslararasi
dizeyde kabul edilen
etik kurallara uygun
olarak calismayi prensip
edinir. Calisanlarimiz, is
ortaklarimiz, misterile-
rimiz, tedarikcilerimiz ve
tim paydaslarimiz igin
faaliyetlerimiz ve so-
nuglari hakkinda hesap
verebilirlik dizeyi en Ust
seviyede saglanmaktadir.

yapisi ve teknolojileri konusunda
surekli iyilestirme ve gelistirme te-
mel prensibimizdir. Bu dogrultuda
yaptigimiz isin mikemmellesme-
sini saglayacak, musteri beklen-
tilerine ve memnuniyetine en Ust
dizeyde hizmet edecek yaratici ve
yenilik¢i uygulamalari gelistirmek
limanimizin ana strecleri arasin-
dadir. Kumport bu yaniile limanci-
lik hizmetlerinde 6ncU rol Ustlenen
rekabetci dzelliklere sahiptir.

calisanlarimiz performans odak-

li calisir. Belirlenen hedeflerin
gerceklestirilmesi, hizmet kalite ve
mukemmelliginin artirilmasi ko-
nusunda surekli gelisim temel he-
deflerimiz arasindadir. Bu amagla
yeni Urdn ve hizmetler, yeni
yatinm alanlar konusunda giri-
simci bir ruha sahip olan Kumport
yonetim ve ¢alisanlari bu basariyi
yayginlastirmayi da ortak calisma
kilturl olarak benimsemektedir.

hizmetin kalitesinin, verimliliginin ve

etkinliginin strekli artinlmasini, doga ve
insan sagliginin korunmasini ve surekli
iyilestirilmesini stirec ydnetiminde es
zamanli olarak ele almaktadir. Proaktif bir
yaklasimla gelisim ve degisim firsatlarini
isin ve hizmet kalitesinin gelistirilmesine
yonelik faaliyet ve projelere donistirmek,
musteri ve tedarikgileri de bu slirecin en
onemli zinciri olarak gorerek geri bildirim-
lerini is sureglerine katmak, Kumport yo-
netisim kdltdrindn énemli bir pargasidir.

genmis olup, en altta takim
yapisindan en Ust yénetime
kadar katiimci bir sreg izlen-
mektedir. Kumport yonetimi
calisanlarinin gorls ve Gneri-
lerine deder verir, bu dnerileri
ve geri bildirimleri karar alma
streclerinde dikkate alir,
kurum ici sinerji ve is birligini
artirarak kurumsal gelisim
dinamiklerini maksimize eder.

mizdir. Calisanlarin givenli
ve saglikli bir calisma orta-
minda yuksek bir motivas-
yon ile calismasini amag
biliriz. Verdigimiz hizmetin
cevre, toplum ve insan sag-
Ugini strdirilebilir kilmasi
temel isletmecilik prensiple-
rimizdendir. Bu nedenle ulu-
sal ve uluslararasi standart
ve mevzuatlara uygunlugu
en yUksek seviyede saglariz.

rinin talep ve beklentile-
rini dikkate alir. Dizenli
olarak musteri beklenti ve
algisini dlgerek, tim su-
recleri, misteri memnuni-
yetini 6n planda tutacak
sekilde planlayarak gevik-
likle yonetir. Gelismeler
hakkinda geri bildirimde
bulunur, ¢c6zim odakli
uygulamalar ile misteri
memnuniyetini saglar.
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Kumport'un faaliyetlerinden,
hedeflerinden ve politikalarindan
dogrudan ya da dolayli olarak
etkilenen ve bunlar Gzerinde etki
sahibi olan tum kisi, grup ve ku-
ruluslar sirketin paydaslari olarak
tanimlanmaktadir. Gigll ve verimli
paydas diyalogu, Kumport'un is
yapis biciminin ve sirdtrilebilirlik
yaklasiminin temel taslarindan
biridir.

Kumport paydaslariyla kurdugu
iletisimin, etkin ve seffaf olmasina
6zen gostermekte ve bu dogrultu-
da sureglerinde paydas cesitliligini
saglayacak yapilar olusturmaktadir.

Kumport, Kurumsal Stratejisini
cesitliiletisim kanallariyla tim
paydaslarina duyurmaktadir. Ca-
lisanlara duyurulmasi ve yayilim
ise stratejiler ve stratejik aksiyon-

— 3.2. PAYDASLARLA DIYALOG

lar detayinda gerceklestirilmektedir.
Hissedarlar ve Yonetim liderliginde,
paydaslarin genis katiimiyla “Gala”
organizasyonunda Kurumsal Strateji-
lerimiz katilimcilarla paylasilmistir.

Ana paydaslarimizin gereksinimlerini
anlamak amaciyla proaktif ve reaktif
olmak Uzere pek ¢ok geri bildirim me-
kanizmasi kullanilmaktadir. Stratejik
Planlama Sureci kapsaminda paydas
analizi yapilarak temel paydaslarin
beklentilerini yonetmek amaciyla
memnuniyet arastirma anketleri
(Calisan Memnuniyet Anketi, MUsteri
Memnuniyet Anketi, Toplum Mem-
nuniyet Anketi) dizenlenmektedir.
Sonuglara yonelik aksiyonlar planlan-
makta ve uygulanmaktadir.

Hayata gecirilen projelerin pek cogu
dis paydaslarimizin katilimi ile ger-
ceklestirilmistir.

Is birligi yaptigimiz kuruluslarla birbiri-
mizi karsilikli destekleyerek calismak-
ta ve pek cok projemizi paydaslarimi-
zin katilimi ile hayata gecirmekteyiz:

--- Tedarikgilerle is birligi icerisinde yU-
rUtdlen yatinm projelerinde ve teknoloji
yonetiminde tedarikgi kabiliyetlerini
gelistirme destegi

.-+ Altisveren ¢alisanlarina egitim des-
tegi (6rn. forklift ve konteyner hizmet
islemlerini saglayan firma ¢alisanlarina
glnlik is basi egitimleri, ISG tiyatro egi-
timi, giivenlik firmasi calisanlarina ISG ve
Savunma Teknikleri Egitimleri, alt isveren
IMDG ve Mesleki Yeterlilik Egitimleri)

... Sektorel paydaslarin organlarinda
aktif gérev alarak (6rn. TURKLIM ile mes-
leki yeterlilik standartlarinin belirlenmesi
ve gelistirilmesi icin destekleme, lastik ve
dorse tedarikgilerimizin Grinlerinin gelis-
tirilmesi asamasinda destek verme)

---Universitelerde aktif gorev alarak
(istanbul Aydin Universitesi lojistik sekto-
rel danismanlik destegi ve 6gretim Uyesi,
Ozyegin Universitesi Lojistik Sertifika
Projesi danismanligl, KalDer’e gonillu
dederlendirici destegi vb.)
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—— 3.2. PAYDASLARLA DIYALOG

PAYDASLARIMIZLA IiLETISIM PLATFORMLARIMIZ

Paydas _ iletisim iletisim
Grubu Paydaslar Iletisim Platformu Metodu Siklig
Musteri Memnuniyet
Miisteriler Musteriler Ar!'ketl, .bl.reb|r tOP?a”t.'.' . Yazili, Sozlu Gerektiginde
musteri ziyaretleri, misteri
geri bildirimleri, web sitesi
Egitim, Talimat
Cal " et Anketi Proseddr,
d I§an“ emnuniyet Anket Sesli anons,
Calisanlar Galisanlar ((MA), Oneri Sisten Duyury, {Is'\gkliltnr:ﬁ;?’lg’l
? 2 Calisanin Sesi Toplantilary, Sosyal medya 3
Sosyal Organi l Yazili, ayda 1
yal Organizasyonlar
E-Posta,
Toplanti vs.
Tedarikgiler Tedarikgiler Tedarikgi ziyaretleri Yazili, Sozlu Gerektiginde
Dizenleyici Kamu e
Kurumlari (Bakanliklar) Yazili, 56210 hieryl
STK'lar Yazili, S6zld Her yil
Toplumsal Toplum Memnuniyeti
Paydaslar Yerel Yonetimler Anketi (TMA) Yazili, S6zl0 Her yil
Universitele_( ve Aragtirma
Kurumlari (Ozyegin Uni., Yazili, S6zlU Gerektiginde
TUBITAK vs.)
. Ulusal Sektorel Paydaslar Yazili, S6zlu Gerektiginde
Sektorel -
Paydaglar || Uluslararasi Sektorel Yazili, Sézlii | Gerektiginde
Paydaslar !
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— 3.3. ONCELIKLI SURDURULEBILIRLIK KONULARIMIZ
KUMPORT ONCELIKLI BM SURDURULEBILIR KUMPORT ONCELIKLI BM SURDURULEBILIR
2017 yiinda yayimlanan ilk sdr- .- Hazirlk Asamasi: Sektorel dinamik- Bu paydas diyalogu ¢alismalar SURDURULEBILIRLIK KALKINMA AMACGLARI SURDURULEBILIRLIK KALKINMA AMACLARI

dirdlebilirlik raporumuzun hazir-
g1 sirasinda i¢ ve dis paydaslarin
katiimi ile kapsayici bir 6ncelik-
lendirme ¢alismasi gerceklestirdik.
Surdurulebilirlik 6nceliklerinin
belirlenmesiicin o sirada yapilan
paydas katilimi ¢calismalarinin
asamalari su sekilde oldu:

ler, durum tespit toplanti ¢iktilari, GRI
sektorel sirdurilebilirlik konulari ve

ilgili kurum ici/kurum disi kaynaklar

incelenerek Kumporticin 17 adet 6n-
celiklendirilebilecek strdirilebilirlik

konusu belirlenmistir.

--- Stratejik Onceliklerin Belirlenmesi:

Kumport stratejik sirdirilebilirlik
onceliklerinin belirlenmesi icin Ust
yonetime iki asamali online anket uy-
gulanmis ve tim Ust yonetim katilim
gostermistir.

-+ Paydaslar icin Onceliklerin Belirlenmesi:

Kumport paydaslari icin nem teskil
eden surdUrilebilirlik konularinin
belirlenebilmesi ve paydas geri bil-
dirimlerinin alinabilmesi icin paydas
gruplarindan galisanlarla yiz yuze
calistaylar ve Kumport Ust Yonetimi,
kamu kurumu paydaslari, misteriler
ve tedarikgcilerle online anketler ger-
ceklestirilmistir.

ile toplamda 65 paydas temsilcisi,
Kumport'un sirdUrilebilirlik 6n-
celiklerinin belirlenmesine katkida
bulunmustur.

Olusan surdurilebilirlik dncelikleri
matrisini gincel kurumsal éncelikleri-
miz, yerel ve kiresel trendler, sekto-
rumuzu ilgilendiren gincel oncelikli
konular 1s1ginda tekrar degerlendirdik
ve oncelikli konularimiza “Atik Yoneti-
mi” konusunu ekledik.

Kumporticin éncelikli sirdUrilebilir-
lik konularinin listesi sagdaki tabloda

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

Kumport olarak sirdirdlebilirlik 6n-
celiklerimize iliskin uygulamalarimiz
BM Sirdirilebilir Kalkinma Amaclar
dogrultusunda gerceklestirmeye de-
vam ediyoruz. Oncelikli konularimiz,
14 Sirdurilebilir Kalkinma Amacini
(SKA) dogrudan veya dolayli olarak
kapsamaktadir.

KONULARI

SAGLIKL INSANAYAKISRIS
BIREYLER VEEKONOMIKBOYOME

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI ' /\ M
W

NITELIKLI
EGITIM

]

TOPLUMSAL 10 ESITSIZLIKLERIN
CINSIVETESITLIGI AZALTILMASI

A
@' =)
v

CALISAN EGITIMI
VE GELISIMI

CESITLILIK VE KATILIM

12 ]l 13
ENERJi YONETIMI VE

EMISYONLAR O @

INSANAYAKISIRIS

EKONOMIK PERFORMANS VEEKONOMKBOYUNE

UYGUN CALISMA KOSULLARI/ M
CALISAN BAGLILIGI [I'

KONULARI

17 HEDEFLERIGIN
ORTAKLIKLAR

VEALTYAPI
INOVASYON VE AR-GE @

17 HEDEFLERIGIN
ORTAKLIKLAR

. .. o ALANLARI
LIMAN GUVENLIGI @

1 2 SORUMLU TOKETIM
VEORETIM

MUSTERI ODAKLILIK m

1 BARIS, ADALETVE
GOGLOKURUMLAR
2

ETiK VE UYUM !

1 SORUMLU TOKETIM 1 IKLIM
VEURETIM EYLEMI

ATIK YONETIMI w @

1 SUDAKI

YASAM
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Kumport, “Kurumsal Yonetisim”
stratejisi cercevesinde etik, seffaf,
adil, sorumlu ve hesap verebilir bir
yonetim anlayisiyla calismalarini
yaruotar.

icra Kurulumuz toplam yedi
Uyeden 1 CEOQ, 6 Genel Mudir

— 3.4. KURUMSAL YONETIM

Yardimcis’'ndan olusur (Yonetim
Kurulu: Yonetim Kurulu Baskani,
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi,
Yénetim Kurulu Uyeleri, CEOQ, GMY,
Working Team).

Yonetim Kurulu'na bagli ve
surdlrdlebilirlik kapsamindaki
komiteler ve Uyeleri sagda yer alan
semadaki gibidir:

|5 Sagligi Giivenligi Kurulu

CEO

L GMY

Calisan Temsilcileri

¢ iSG Uzmani

isyeri Hekimi
Departman Yoneticileri

i Alt isveren Temsilcileri

Liman Tesisi Guvenlik Komitesi

.
.

: IKve Yénetim Sistemleri GMY
 idari isler ve Givenlik Miidir(
: ISPS Uzman

—Disiplin Kurulu

IK ve Yénetim Sistemleri GMY (Baskan)
1K Misdurd

Gulvenlik Yoneticisi

 AR-GE ve Yonetim Sistemleri Midir
Operasyon Miduir ve Yardimcilari
Teknik Bakim ve Onarim Midiri

Hukuk ve Sigorta isleri Miidiir Yardimcisi

Calisan Temsilcisi

— Calisanin Sesi Platformu

 Ceo

L GMY

: Galigan Temsilcileri
£ IK Midiri

.
.

i Kurumsal iletisim Uzmani ve ilgili GMY

insan Kaynaklari Miidiiri
: AR-GE ve Yonetim Sistemleri MGdir(
¢ Proje Uygulama Midiirii

Satin Alma Midurs

Sosyal Sorumluluk Projeleri Kurulu

.
.

Kurumsal Risk Yonetimi Toplantisi

Komite Baskani (IK ve Yénetim
: Sistemleri GMY)
Komite Yoneticisi

AR-GE ve Yénetim Sistemleri MUdird
: ve llgili Departman Yéneticileri (Ticaret,
: Musteri Hizmetleri, Operasyon,

: Planlama, Teknik Bakim ve Onarim, Proje
: Uygulama, Bilgi Sistemleri ve Yazilim,

: IK, Kurumsal iletisim, Muhasebe, Mali
Kontrol ve Raporlama, Sigorta ve Hukuk
* Isleri, Gimrik ve Resmi iliskiler)
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Kumport, kurumsal dederleri
Uzerinde yukselen Etik

ilkeler, basta calisanlarimiz,
musterilerimiz ve kamu
kuruluslari olmak Uzere tim
paydaslarla iliskimize yon veren
etik cercevemizi olusturmaktadir.
Kumport, “Etik ve Seffaf” bir
yonetim anlayisi ile uluslararasi
dizeyde kabul edilen etik

— 3.5. ETIK VE UYUM

kurallara uygun olarak ¢alismay
prensip edinmistir.

Etik ilkeler ve Bilgi Ucurma
Prosedirimuizin amaci, Kumport
binyesinde belirlenmis etik ilkelerin ve
yolsuzlukla micadele politikalarinin
tanimlanmasi, tim paydaslar
tarafindan bilinmesinin ve etkin olarak
uygulanmasinin saglanmasidir.

Etik ilkeler ve ihlaller konusu
Oryantasyon Egitimlerimizin icinde
yer almaktadir. Yeni ise baslayan
tum ¢alisanlara Kumport etik ilkeler
egitimi verilmektedir. Etik ilkelere
uyumsuz bir islemi veya eylemi olan
personele uygulanacak yaptirima
Disiplin Yonetmeligi cercevesinde
Disiplin Komitesi tarafindan karar
verilir. Etik ilkeler ve yolsuzlukla

mucadele kapsaminda tanimlanan
politikalarimizin hem Kumport
calisanlarinca bilinmesi ve etkin
olarak uygulanmasi, hem de
musteriler, tedarikgiler ve Ugincl
sahislar nezdinde takibinin ve geri
bildirimlerinin yapilmasi amaciyla
web sitemiz Uzerinden 6zel bir alan
tanimlanmistir.

Kumport Etik ilkeleri'nin temelinde Sifir
Tolerans Taahhidu yer almaktadir. Kamu
kurum ve kuruluslariyla iligkilerimizde
yaklasimimiz, dirstlik ve seffaflik
ilkeleri dogrultusunda hareket ederek,
mevzuat geredi denetim ve kontrol
amaciyla istenen bilgi, belge ve kayitlarin
dogru, eksiksiz sekilde ve zamaninda
iletilmesi konularinda gerekli hassasiyeti
gostermektir. Kumport Yonetimi’'nin
onemle Uzerinde durdugu diger bir husus
ise sirket calisanlarinin ve/veya Gglncl
kisilerin, Kumportile olan islemlerinde
herhangi bir yolsuzluk eylemine dahil
olmamasidir. Bu konular, Kumport
Disiplin Komitesi tarafindan ele alinir ve
degerlendirilir. ilgili yasal diizenlemeler
ve yUrurlikteki tum yolsuzlukla
mucadele yasalarina uymayanlar igin,
cezai yukimloluk s6z konusudur.
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— 4.1. EKONOMIK PERFORMANSIMIZ

Kumport, her yil yaptigi yatirrmlar-  Kumport'un is hacminin bdyimesine

la is hacmini stirekli biyitmekte bagli olarak 6denen vergilerde her yil
olan bir liman igletmesidir. artis gortlmektedir. YOkUmLG oldugu
2018 yilinda 52 milyon dolarlik vergileri zamaninda ve yizde yiiz

odeyerek Ulkemize ekonomik katma

yatinmla kapasite ve limanin deder yaratmaktadir.

niteligini yUkseltecek girisimlerde
bulunan Kumport'ta ilk adimda
rihtim boyu uzatildi ve yeni vingler
satin alindu. iki SSG rihtim vinci-

ni ve sekiz RTG tipi saha vincini
2019'un ikinci yarisinda devreye
alan Kumport, tam kapasite calis-
maya devam etmektedir.

Kumport yaptigr yatirimlarla ve
sergiledigi strdirulebilir perfor- o147
mansi ile yerel ve bolgesel buyl- :
meye katki saglamakta, stird(-
rUlebilir istihdami guvence altina
almaktadir.

Kumport 2019 yilinda TEU bazli is
hacminde %2'lik bir blyime elde
ederek 2017 yilindan beri sirdir-
digu biyume trendine devam

Liman Hizmetleri Sekt6érine Katkimiz

Kumport'un dncelikli hedefleri
arasinda musterilerine inovatif
¢ozUmler sunarak operasyon
yonetimini daha etkin sekilde
yurdtmek yer almaktadir. Bu
kapsamda 2018 yilinda 44 kisilik bir
AR-GE ekibi olusturulmustur. 2019
yilrilk ceyrekte Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi onayli AR-GE merkezi
kurulmustur.

Topluma Ekonomik Katkimiz

Kumport olarak, egitim, spor, sivil
toplum orgUtleri ve diger alanlarda
yerel topluma katki vermeye

devam ediyoruz. Bahcelievler
Kumport Ortaokulu’na destek
yapilmasi, okullara altyapi

destegi, cicek gonderimi yerine

sivil toplum kuruluslarina bagis
yapilmasi, calisanlarimizin her

yeni dogan bebedi icin agag dikimi,
sozlesmelerde tedarikcilerimize cevre
bagisi yaptinlmasi, yardim amacli
konteynerler icin ardiye Ucretinin
alinmamasi, yarismalara sponsorluk
gibi kurumsal uygulamalarimiz
bulunmaktadir. Toplam finansal
bagislarimiz (indeksli) yandaki gibidir:

—2014——2015——2016——2017 —— 2018 ——2019

ODENEN VERGILER _BAGISLARIMIZ
(INDEKS) (KUMULATIF/INDEKS)

2015——2016——2017 ———— 2018 — 2019

etmektedir.
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1979 yiindan bu yana Kumport'un
gelisimi, liman hizmetleri sekto-
rinde gergeklestirilen pek cok ilke
onclluk etmistir. Kumport olarak,
stratejimizin 8 adimindan biri de
Operasyonel Mikemmellik'tir.

Operasyonel performansimiz, haf-
talik, aylik ve yillik olarak raporlan-
maktadir ve ilgili yonetim toplan-
tilarinda degerlendirilmektedir.
Performansin iyilestirilmesine
yonelik streg iyilestirme, duzeltici
onleyici faaliyetler, 6neri sistemi ve

ekip ¢alismalari yaklasimlari uygu-
lanmaktadir.

Kumport, yuksek/yuikseltilebilir
saha/depo/rihtim kapasitesi ile
operasyonel anlamda cevik bir
liman olmasinin yani sira verimli bir
saha yerlesim planina sahip olmasi,
yuksek teknik kapasite ve ekipman
guvenilirligi ve yuksek gemi operas-
yon verimliligi ile potansiyel biyime
ihtiyaclarini karsilayabilecek operas-
yonel UstinlUklere sahiptir.

transitis
Turkiye Liman isletmecileri transit is hacminde de 2018 yilina ; ; .
Dernedi (TURKLIM) tarafindan kiyasla biiyime kaydetmistir. ihra- Ithalaj( 13 273.717 TEU hacminde - /05
aciklanan verilere gére Kumport  catis hacminde %3 biyiyerek 220 C bugume

2019 yilinda 273 bin 717 TEU

ithalat is hacmi ile Marmara Bol-  transitis hacminde de %5 buyuye- ihracat 15 i iS HACMI (TEU)

gesi‘nde en fazla ithalat kontey-  rek toplam is hacminde %2 buyime hacmlnde A)3 220 741 Loplam (Ij§ LOKAL TRANSIT 1.063.246 | 1.258.234 | 1.281.850
ner ellecleyen liman olmustur. ile 2019 yilini 1 milyon 281 bin 850 biiuiime - TEU dacminde

Kumport, 2019 yilinda ihracatve  TEU ile kapatmister. .0 yurme, b uyume 1 281 850 TEU

bin 741 TEU elle¢leyen Kumport,

Son yillarda hizmet verdigimiz acente
sayimizin artmasi ile limanimiza
yanasan gemi ve konteyner sayisin-
da ve is hacminde artis yasanmistir.
Saha kapasitesinin artmasi, liman
sahalarimiza yeni ekipmanlarin dahil
edilmesi, alt yapi yatinmlarinin devam
etmesi ile operasyonel faaliyetlerimiz
iyilestirilmistir.

Operasyonel siireclerimizde her yil
yeni uygulamalar devreye alinmak-
tadir. Son teknoloji ve biiyuk kapasite
gemilere hizmet verebilecek 24 siraya

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

kadar konteyner ellecleme kapasite-
miz bulunmaktadir. 2018 yilinda ger-
ceklesen proje ile yeni nesil gemilerin
yanasabilmesi icin iskele uzatilmasi
gerceklesmistir.

Mdisterilerimizden gelen talep, 6neri
ve beklentiler dogrultusunda operas-
yonel stireclerimizde surdirilebilir
iyilestirmeler saglamaya devam
etmekteyiz. Raporumuzun “Musteri-
ler ve inovasyon” basligi altinda 2019
yilinda yapmis oldugumuz uygula-
malarin detayina ulasabilirsiniz.
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Kumport'ta musterilerimize kaliteli
bir hizmet sunarken, onlarin ihtiyag
ve beklentilerine hizli ve yenilikgi
¢6zimler bulmaya devam ediyoruz.

Yillar itibariyle gelistirilen yeni
hizmetler, operasyonel siireclerde
gerceklestirilen iyilestirmeler ve
musteri iliskileri yonetimi stirecinin
etkin yonetilmesi, strdirilebilir
muUsteri memnuniyetinin saglanma-
sina pozitif katkida bulunmaktadir.

Musterilerimize sundugumuz Griin
ve hizmet cesitliligi (Acil CFS, IMDG
elleclenmesi, gimriksiz saha
depolama hizmeti gibi), siparis

ve operasyonlari uzaktan izleme
olanagi ve ayrica yuksek teknolojili
ekipmanla hizmet saglamamiz

— 4.3. MUSTERI ODAKLILIK VE INOVASYON

Turkiye'de liman hizmetleri sektorin-
de ayirt edici 6zelliklerimizdendir.

Hizmet gelistirme faaliyetlerimizin
daha etkin yonetilmesiicin “Pazar-
lama ve Satis” ana sirecinin altinda
“Hizmet Gelistirme” slreci tanimlan-
mistir. Bu sekilde yenilikci hizmetleri
kapsayan pek ¢ok hizmet gelistirilme-
ye devam etmektedir.

Mdusterilere inovatif ¢cozimler sunarak
operasyon yonetimini daha etkin se-
kilde yuritmek dncelikli hedefler ara-
sinda yer almaktadir. Bu cercevede
sektorimuizde ilk uygulama ornedi
olan AR-GE Merkezi, 2019 yili basinda
ayinda Sanayi ve Teknoloji Bakanli-
grnca onaylanarak faaliyete ge¢cmis-
tir. Kumport 44 kisilik AR-GE ekibiyle

is glvenligi riskini azaltmak, mUs-
terilere inovatif cozimler sunmak,
operasyonel maaliyetleri azaltmak
vb. gibi konulara odaklanmaktadir.
Kumport AR-GE Merkezi kurulmadan
once de ¢esitli arastirma gelistirme
projelerini hayata gecirilmistir. Son
yillarda, gimrik entegrasyonu, arag hi-
zalama ve RTG ve Mobil Vinglerin hibrit
teknolojisine ge¢mesi vb. gibi projeler
ortaya ¢ikaran Kumport, devlet destekli
(TUBITAK, Teknoloji Sanayi Bakanlig
destekli), firma ici ticarilestirilebilir olan,
yazilim odakli projelerine 6nem ver-
mektedir.

2019 yiinda TUBITAK tarafindan
onaylanan “IOT Tabanli Sogutma
Sistemli Konteynerlerin Calisma Para-
metrelerinin Uzaktan izlenmesi” adli

projemizle, kara veya denizyolu ile

oooooooooooo

nerlerin, liman sahasinda kaldiklari
sure icerisinde soguk zincirin korun-
masi amacli yeni bir takip sistemi
gelistirilmesi hedeflenmistir.

Projenin amaci, ortam degisikliklerin-
den etkilenebilen 6nemli veya mali
dederi ylksek Grinlerin gecici depo-
lanmasi sirasinda ortamin anlik olarak

izlenebilmesi, beklenmeyen bir durum-

la karsilasildiginda gerekli uyarilarin
kullanicilara verilerek Grinlerin saglikli

bir sekilde sevkiyatinin gerceklesmesini
saglayacak Yerli ve Milli bir Reefer Takip :

sisteminin gelistirilmesidir. Kumport'un
paydaslarinin katiimi ile gerceklestire-
cegi projede fiziksel tasarim ile dona-

mm ve yazilim tasarimlarn gerceklestiri-

*Reefer ya da sogutmali konteyner, sabit i1s1 ile tasinmasi
gereken yiikler icin dizayn edilmis ekipmandir. istenilen

dereceye ayarlanabilir ve nem kontrold yapilabilmektedir.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

lerek olusturulacak yenilikgi sisteminin
muadillerine gore Ustinlik saglanmasi
amaclanmaktadir.

2019 yilinda ayrica dijital donistm
projesi kapsaminda Kumport'ta
kullanilan SAP sistemi ve mali takip
sistemi entegrasyonu icin itk adim
atilmistir. Bu proje ile mali kayitla-
rin etkin bir sekilde raporlanmasi

ve sureg verimliliginin saglanmasi
hedefleri dogrultusunda, sureg ana-
lizleri yapilarak, iyilestirmeye acik
alanlar tespit edilerek, sirketin tim
is sUreclerini bir araya getirebilecek
SAP ¢6zi0mUnun KUMSOFT'a entegre
edilmesine yonelik sistem yazilimi
gelistirilmistir.
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Miisteri iligkileri

Kumport'ta musterilerle ileti-

sim ve musteri geri bildirimleri
“Musteri iligkileri Yonetimi” sireci
kapsaminda Misteri Hizmetleri
M{dirligo tarafindan yonetilmek-
tedir. iletisimin etkinlestirilmesine
yonelik olarak bircok uygulama
“Musteri Memnuniyetini Arttir-
mak” stratejisi dogrultusunda
gelistirilmektedir.

ISO 10002 Musteri Memnuniyeti
Y6netim Sistemi entegrasyonu
sayesinde, Kumport'ta var olan
surec yonetimi yaklasimi daha da
gelismistir. ISO 10002 standardi,
oncelikle geri bildirime (sikayetler

—— 4.3. MUSTERI ODAKLILIK VE INOVASYON

dahil) agik olan misteri odakl bir
ortamin olusturulmasl, alinan her
bir sikayetin c6zime ulastirilmasi ve
muUsteri hizmetinin iyilestirilmesiile
ilgili yénetim taahhitlerinin yeri-

ne getirilmesini dngdrmektedir. Bu
yonetim sistemi ile Kumport olarak,
musterilerimizle daha karli ve uzun
donemli iligkiler kurmayi ve bu iligki-
leri gelistirmeyi hedefliyoruz.

Musteri Memnuniyeti

Kumport’ta muUsterilerden gelen
bildirimler, MUsteri Geri Bildirimleri
Prosediry kapsaminda yonetilir. Bil-
dirim konusv, ilgili birim ydneticileri
ve ekiplerine yonlendirilerek elekt-
ronik ortamda kayit altina alinarak

takip edilmektedir. Ainmasi gereken
aksiyonlar var ise aksiyon adimi acila-
rak takibi yapilmakta, aksiyon hayata
gecip memnuniyet saglandigi tespit
edildikten sonra kapatilmaktadir.
Mdusterilerimize bildirimlerine isti-
naden yazili, s6zly, telefon ve maille
donls yapilmaktadir.

Mdusterilerimizin beklentilerini be-
lirlemek ve algilarini 6lgmek igin
2006'dan bu yana her yil duzenli
olarak Misteri Memnuniyet Anket-
leri (MMA) yapilmaktadir. Anketler,
sonuglarinin guvenilirligini ve dog-

rulugunu givence altina almak igin,
bagimsiz bir pazar arastirma sirketi

tarafindan yapilmakta ve acente, tasi-

ma isi organizator firmalar, ithalat ve
ihracat sirketleri, gumrik musavirleri,
gumrik komisyonculari ve nakliye
firmalarina uygulanmaktadir. Anket
sonuglar Ust ydnetim ve birim yone-
ticilerinin de katiimi ile dizenlenen
toplantida paylasilarak anketlerdeki
geri donusler, aksiyona donustiril-
mektedir. Anket sonuglarinda disuk
puan veren gruplara ikinci bir anket
daha dizenlenmektedir. Bu anket ise
yine dis degerlendirici firma tarafin-
dan bu kez yiz ylize gérisme me-
todu ile gerceklesmekte ve yasanan
sorunlarin detaylari alinmaktadir.

-+ Fiyat
.-+ iletisim/Ulasilabilirlik

-« Firma imaji

oooooooooooooooooooooooooooooooo

2014

:+++ 13 Ortakligy, Degerler ve Marka Vaadi

2015

2016

2017

T Musteri Memnuniyeti Anketimizde 6l¢imlenen ana konular su sekildedir:

-+« Stre¢ Memnuniyeti (MUsteri 6zelliklerini, ihtiyaclarini, beklentilerini anlamak)

oooooooo

2018

Yillar itibariyle gelistirilen yeni
hizmetler, operasyonel siireclerde
gerceklestirilen iyilestirmeler ve MUs-
teri iliskileri Yénetimi stirecinin etkin
yonetilmesi ile misteri memnuniyet
indeksimiz artmaya devam etmektedir.

ooooooooooooooooooooooo

2019

csl

(iINDEKS) 66

70

70

70

71

73

Kumport sektdrde bir ilk olan “Muste-
ri Sadakat Programi” ile otomat karti
uygulamasi, kahvalti organizasyon-
lari ve toplantilar ile misteri mem-
nuniyetini arttirmayr hedeflemekte
ve musteri algi ve beklentisini surekli
olgmektedir.
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Kumport olarak tedarik zincirimiz
seffaf, dogru ve tedarikgilerimizin
sirket karar alma mekanizmalarina
ulasabilecedi bir sekilde kurulmustur.

Hizmet sektoriinde yer almamiz
nedeniyle, Uriin/hizmet gercekles-
tirilmesine dogrudan girdi olabi-
lecek hammadde tedarikgilerimiz
bulunmamaktadir. Dolayisiyla
tedarikgilerimiz hizmet tedarikgile-
ri, operasyonel tedarikgiler olan alt
isverenler, ofis ve yedek parca sarf
malzeme tedarikgilerini kapsa-
maktadir. Onayli tedarikgi listemiz
yillik olarak gincellenmektedir.

SATIN ALMA
MIKTARLARI
(mTL)

— 4.4. TEDARIK YONETIMI

Alinan mal ve saglanan hizmetler-
de surekliligi givence altina almak
amaciyla tedarikgilerimizin; mal/
hizmet kalitesi, fiyat politikalari,
teslimat performanslari, Satin Alma
Mdirligi’ndn koordinasyonunda,
ilgili bolumlerle birlikte degerlendi-
rilmekte ve performans sonucglarina
gore gerekli aksiyonlar belirlenmek-
tedir. Satin Alma Midurliga ve ilgili
bolumlerle beraber yapilan tedarikgi
ziyaretleri ve denetimleri ile firmalar
arasi is birliklerinin arttirlmasi ve
tedarikcilerin gelisimi hedeflenmistir.
Tedarikci degerlendirmelerimizde is
guvenligi ile cevre mevzuat ve stan-

SATIN ALMA HACMIMiz (INDEKS)

dartlarinin karsilanmasina 6zen ve
hassasiyet gosterilmektedir. Yapilan
anket ¢alismalarinda da tedarikgiler-
den gelen geri bildirimler dizenli ola-
rak takip edilmekte olup Kumport'a
yapilan geri bildirimlere bagli streg
gelistirme ¢alismalarinda surdurile-
bilirlik saglanmaktadir.

2019 yili baslangiciyla beraber SAP
kullammina gegilerek; satin alma,
ambar, muhasebe ve finans islem-
leri entegre hale getirilmis ve streg
verimliligi arttirnilmistir. Seffafligin
saglanmasi amaciyla kullanildigimiz
e-ihale portali Gzerinden yapilan

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

: e-ihalelerde

e-ihalelerin toplam satin alma hac-
mine orani (yatirimlar harig) 2019
yilricin %34 olmus ve bir yil 6nceye

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Tedarikgilerden yapilan alimlarda
yerel ekonomiye katkimizi gozetir-

ken ayni zamanda karbon ayak izini :

azaltmak amaciyla yerel firmalar

tercih etmekteyiz. 2019 yili onayli te—§
darikgilerinin %91 yerel tedarikgiler :

olup, fuar katilimlari, e-ihale porta-
lindaki tedarikgi havuzundan yeni

tedarikciler bulunmasi gibi arayislar- :
la tedarikci havuzunun buyitilmesi -
hedeflenmekte ve sire¢ performans :
kriterleri Uzerinden takip edilmektedir.

‘satinalma 2019'da %34

: orani

. .
......................

bir 5nceki :
iyila oranla %9
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— 5.1. CEVRE YONETIMI

Kumport, ISO 14001 Cevre Yone-
tim Sistemi ve ISO 14064 Sera Gazi
Hesaplama ve Dogrulama Yonetim
Sistemi belgeleri ile Yesil Liman/Eko
Liman Belgesine sahiptir. Cevre
yonetim suregleri bu standartlar
ve yasal mevzuatlar cercevesinde
yonetilmektedir. TUm faaliyet ve
yatinmlarimizda énceligimiz, te-
miz teknolojilere yatinm yapmak
ve atik ydnetimi sayesinde cevre
kirliligini dnlemek, enerji ve dogal
kaynak tiketimini ve emisyonlari
azaltmaktir.

Kumport'ta cevre boyut deger-
lendirmesi yillik gincellenerek
cevresel etkiler belirlenmekte, ya-

sal mevzuat ise yasal uyum gunlik
takip edilmekte ve aylik degerlen-
dirme raporu hazirlanarak uyumun
surekliligi saglanmaktadir. Kirliligi
onleme sigorta policemizle riskleri
yonetmekteyiz.

Kumport liman tesisi, farkli zaman-
larda planli ve plansiz olarak, Cevre
ve Sehircilik Bakanligi, Ambarli
Liman Baskanligy, istanbul Bliy(ik-
sehir Belediye Baskanligi, Beylikdu
zU Belediye Bagkanlig tarafindan
denetlenmektedir. Cevre Mevzuati
kapsaminda yapilan bu denetimler
sonucunda limanimiz herhangi bir
parasal veya idari bir cezai yaptirrma
tabi tutulmamustir.

Cevre Yonetimi Hedeflerimiz;

masini saglamak,

- 1. Tum ¢evre mevzuatina uymak ve cezai yaptirim almamak,
-+ 2. Cevre kirletici yakitlarin tiketimini azaltarak cevre dostu Urinler kullanmak,
- 3. Dogal kaynak tiketimini azaltmak ya da kontrol altina almak,
-+ 4. Tum liman ¢alisanlarinda gevre bilincini gelistirmek,

-+ 5. Faaliyetlerimiz sonucu sera gazi saliniminin él¢ilmesi ve raporlan-

-+ 6. Atk yonetimi kapsaminda dncelikle atiklarin azaltilmasini saglayarak

olusan atiklarin geri kazanima gonderilmesini saglamaktir.

TEU BASINA ATIK

0,05

GERCEKLESEN
PERFORMANS
(2017)

0,038

Her yil atik bertarafi, cevre konulu
analizler (atiksu analizi vb.), absorban
malzeme yonetimi ve cevre yonetimi
danismanlik hizmeti, temiz teknoloji-
lerin kullanilmasi konularinda bitce
planlari yapilmaktadir. Cevre bitcesi
kapsaminda 2019 yilinda ayrica

GERCEKLESEN
HEDEF PERFORMANS
(2018) (2018)

0,045 0,032

HEDEF PERFORMANS
(2019)

0,045 0,043

gecici atik depolama sahasinin yeni
yerine tasinmasi gerceklestirilmistir.

Rutin cevre egitimleri haricinde yillik
olarak cevre sizinti tatbikati ve deniz
kirliligine midahale tatbikatlari gibi

egitimler verilmektedir.

GERCEKLESEN

(2019)

BERTARAF ORANI

TEU BASINA GERI

DONUSUM ORANI 0,22 0,21 0,20 0,187 0,20 0,165
KURTARILAN
AGAC SAYISI 260 265 272 272 272 278
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Kaynaklarin korunmasi hedefimiz
dogrultusunda, gerekli planlar,
yatinmlari yapmakta ve yonet-
mekteyiz. Ekipman se¢iminde
fosil yakit yerine elektrik enerjili
ekipmanlar tercih edilmektedir.

Enerji verimliligine yonelik, elekt-
rik ve yakit tuketimini azaltan
birkag 6rnek uygulamamiz su
sekildedir:

--------- Mobil vinglerin bosta ¢alisma
kayiplarini minimize etmek icin
ekipman ¢alismaz durumdayken,
OG enerjisi kesik tutularak enerji
kaybi en aza indirilmektedir.

--------- Kumport Operasyon depart-
mani tarafindan hibrit makina-
larin dizelde minimum seviyede

hareket yapma politikasi devam
ettirilmektedir.

--------- Cekicilerin oto-stop ¢zelligi ile ya-
kit tiketimi minimize edilmektedir.

— 5.2. ENERJI YONETIMIi VE EMISYONLAR

Kumport yénetim binalari, enerji
verimli binalar olarak tasarlanmis ve
aydinlatma ve iklimlendirme sistem-
leriicin kullanici ve zaman kontrolld
otomasyon sistemleri kurulmustur.
Operasyon Binasi, ofislerin giin 15I-
gindan maksimum dizeyde fayda-
lanacagdi sekilde projelendirilmistir.
Liman sahamizda enerji tasarruflu ve
doga dostu olan LED aydinlatmalar
kullamlmaktadir.

ENERJi TUKETIMI (INDEKS)

2016 2017 2018 2019
ELEKTRIK (kWh) 100 116 136 135
ISITMA (kWh) 2,60 2,90 3,26 3,38
SOGUTMA (kWh) 1,35 1,74 2,04 2,19
BUHAR 0 0 0 0
TOPLAM ENERJI 222 340 387 363

TUKETIM (TEP)

SERA GAZI EMISYONLARI

ISO 14064 Sera Gazi Hesaplama ve
Dogrulama Yonetim Sistemi cercevesin-
de iklim degisikligi konusunda calis-
malarnimizi yuritmekteyiz. Emisyon
kaynaklarindan olusan karbon salinimi
hesaplamalari dizenli olarak yapilmak-
tadir. Yillk raporlar hazirlanmakta ve
akredite kurumdan dogrulama hizmeti
alinmaya devam edilmektedir.

Sera gazi envanterinde aciklanan
emisyon kaynaklariicin Internati-
onal Panel Climate Change (IPCC)

ve Greenhouse Gas Protocol (GHG
Protocol) gibi uluslararasi kuruluslarin
yayinladigi hesaplama metodoloji-
leri kullanilmaktadir. Hesaplama ve
6lcim metodolajileri yil icerisinde
IPCC Uzerinden ve mevzuat Uzerinden
takip edilmektedir. Envanterin olus-
turulmasinda envanter doneminde
gecerli olan IPCC metodolojileri ve
ulusal bazda referans hesaplamalar
esas alinmistir.

Emisyonlarin CO, esdegerini bulmak
icin CH,, N,O ve HFC emisyonlar
kiresel 1Isinma potansiyeli ile
carpilmaktadir. Emisyon hesaplarinda,
Kapsam 1 ve Kapsam 2 baz alinmistir.

Mevcut ekipmanlarin fosil yakittan
elektrik enerjisine donisim projeleri

kapsaminda hem yakit tiketimi hem de

direkt faaliyetlerimizden kaynaklanan
karbon emisyonumuz azalmistir.
2018 yiindan 2019 yilina TEU basina
emisyon miktari hesaplanmig ve
0,011 tCO,e’den 0,010 tCO,e’e azaltim
gerceklestirildigi tespit edilmistir.

EMISYON
(tCO2/TEU)

TEU BASINA EMISYON MIKTARI (TCOz/ TEU)

0,013

0,012

0,011

0,011

0,0121142

0,010956279

0,010555056

SERA GAZI SALINIMLAR (TCOz2)

z 6.700,59 | 7.226,23

7 CH, 10,16 10,78 10

$ N,O 619,54 667,74 611

S CO, | 4.946,65 | 5.881.48 6.070

& CH, 0 0 0

s N,O 0 0 0
TOPLAM | 12.276,94 | 13.786,22 13.542
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Kumport'ta, operasyonel faaliyet-
lerimizden kaynakli su tiketimi
bulunmamaktadir. Ofis ve bakim
faaliyetlerimizden kaynaklanan
su tiketimlerimizi ISO 14001 Cev-
re Yonetim Sistemimiz kapsamin-
da izlemekteyiz. Bakim-onarim
faaliyetlerinde ytkama amacli su
tuketimi gergeklesirken, liman ge-
nelinde evsel kullanimlarda (lavabo,
WOC) su tiketimi s6z konusudur.

Limanda kullanilan su sebekeden
saglanmaktadir. Yer alti suyu kul-
lanimi s6z konusu degildir.

TOPLAM SU
TUKETIMI (TON)

Su tiketimini azaltmak Uzere, teknik
ekibimiz tarafindan su borularinin ru-
tin bakimlarinin yapilmasi, kagak kont-
rollerinin yapilarak gerekli tedbirlerin
alinmasi faaliyetleri yuritulmektedir.

Kurum ici cevre egitimlerimizin

yani sira, gerek gevre danigsmanimiz
gerekse aritma tesisi danigsmanlari-
mizdan su tUketimini azaltmaya dair
gerekli egitimler alinmaktadir.

Temiz suya erisimi engelleyecek
riskler bulunmamaktadir. Liman
kapsaminda yuritilen arag yikama

faaliyetleri ile evsel kullanimdan
¢tkan atiksular deniz vb. gibi sucul
alici ortamlarin kirlenmesini 6nlemek
amaciyla aritilarak desarj edilmekte-
dir. Limanda Biyolojik Atiksu Aritma
Tesisi ile Kimyasal Atiksu Aritma
Tesisi bulunmaktadir. Evsel kullanim-
lardan cikan atiksular 200 m?/gln
debili Biyolojik Atiksu Artima Tesisin-
de aritilmakta ve desarj edilmektedir.
Biyolojik aritma tesisi numune alma
sikligr 2 aydir.

Arac ve zemin ytkamalardan ¢ikan

atiksular 4m?/giin debili Kimyasal
Atiksu Aritma Tesisinde aritilmakta ve
Marmara Denizi'ne desarj edilmekte-
dir. Numune alma siklidi 4 ayda birdir.

Analiz sonuclarinin Su Kirliligi Kontrold
Yonetmeligi sinir degerlerini saglamasi
gerekmektedir. Analizler, belirlenen
periyotlarda yetkili laboratuvarlara
duzenli olarak yaptinlmaktadir. Resmi
kurumlarca da ani denetimlerle numu-
ne alimi ve analizler yapilmaktadir.
Kumport 2019 yilinda su ayakizi
calismalarina baslamistir.

- Su ayak izi calismalar:

-+== Su tuketim noktalari belirlenmistir.

-+== Su tuketim verilerinin takibine
yonelik calisma yapilmis ve izlenmesi
gereken noktalar tespit edilmistir.

-+« Su tUketimleri kategorizelendiril-
mistir (mavi, yesil su vb.).

-+=- 2018 yili tiketim verileri alinarak
hesaplama yapilmistir.

---- Yapilan ¢alismalar dokimante
edilmistir.
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— 5.4. ATIK YONETIMI

Kumport limandaki tim atik
streglerini, ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi, ISO 14064 Sera
Gazi Hesaplama ve Dogrulama
Yonetim Sistemi ve Yesil Liman
Yonetim Sistemleri ve yasal mev-
zuat kapsaminda etkin bir sekilde
yonetmektedir. Limanda tim
atiklar Cevre Bakanligi mevzuatla-
rina uygun sekilde tanimlanmis-
tir. Tom atiklar, kaynaginda ayri
toplanmakta ve yine mevzuatlara
uygun gegici atik depolama alan-
larinda depolanmaktadir. Depola-
nan atiklar yasal strelerde bekle-
tilmekte ve lisansli firmalar kanali
ile geri donUsime veya bertaraf
tesislerine gonderilmektedir. Tehli-
keli Atiklarin Yonetimi, Atik Yone-
tim Planinda belirtilmistir. Etkin
absorban madde kullanimi, cevre
egitimleri ve surekli denetimler
ile tehlikeli atiklar kaynagdinda
azaltilmaktadir.

Atik yonetiminden sorumlu birim,
AR-GE ve Yonetim Sistemleri

Departmanina bagli SEC (Sag-
lik, Emniyet ve Cevre) birimidir.

Departman ydneticisi cevre muhen-
disi olup, ekipte atik sevkiyati ve or-
ganizasyonundan sorumlu personel
ve konuya dair Cevre Bakanligi'ndan
egitim almis Cevre Gorevlisi bulun-
maktadir. Ayrica disaridan da cevre
danismanlik hizmeti alinmaktadir.
ISG ve Cevre Birimi organize olarak

saha ¢alismasi yapmaktadir. Atiklarin

azaltimi konusunda sureklilik arz

eden egitim ¢alismalar dizenlenmek-
tedir. MUmkUn oldugu surece atiklar
geri kazanima gonderilmektedir.

Liman tesisimiz Yesil Liman/Eko
Liman belgelidir. Ayrica gonillik
esasina gore ISO 14064-1 Sera Gazi
Hesaplama ve Dogrulama Belgesi
alinmis ve Sera Gazi Emisyon Envan-
ter Raporu Hazirlayarak akredite fir-
maya dogrulamasi yaptirilmaktadir.

TUR VE BERTARAF YONETIMINE GORE

TOPLAM ATIK AGIRLIGI
ATIK
MiKTARLARI (KG) 2016 | 2017 | 2018 | 2019
TEHLIKELI ATIK
BERTARAF 42984 40.085 39.800 55.665
TEHLIKELI ATIK
GERi KAZANIM 64.488 99.985 162.048 122.720
TEHLIKESIZ ATIK
GERi KAZANIM 81.616 22.980 72.920 88.790

Tehlikeli atiklar Bakanlik yetkili firmalarca tasinmaktadir. Gerek
Cevre Bakanligi gerekse ADR (Tehlikeli Maddelerin Uluslararasi
Tasimasini Dizenleyen BM Anlasmasi) kapsamindaki uygun-
luklari sorumlular tarafindan takip ve kontrol edilmektedir.

KURTARILAN AGAC MIKTARI

2017 2018 2019

AMBALA]
ATIGI

1 AGACA KARSILIK
GELEN AMBALAJ || °882 | 5882 | 5882
MIKTARI (KG)

KURTULAN AGAC
SAYISI (ADET)

15.600 16.000 16.350

Kumport Atik Yonetim Plani kapsa-
minda, geri donusimle yeniden ka-
zanilan ambalaj atiklarimiz sayesinde
kurtarilan agacg sayisi onemli seviye-
lerdedir.

Atik olusumunun onlenmesini veya
en aza indirilmesini, olusan atiklarin
ozelliklerine gbre ayn biriktirilip geri
kazanima yonlendirilmesini hedef-
leyen “Sifir Atk Yonetim Sistemi”nin
kurulmasina iliskin genel ilkeler ve
uygulama esaslari iceren “Sifir Atk
Yonetmeligi” Cevre ve Sehircilik Ba-
kanliginca Temmuz 2019°da Resmi
Gazete'de yayimland.

Kumport'ta varolan atik yonetimi
sistemimiz kapsaminda atik azaltimi
ve geri donusim verimliligi konularn
diizenli olarak takip edilmektedir. Ote
yandan “Sifir Atk Yonetmeligi” kap-
saminda baslattigimiz uygulamalarla
Sifir Atik Projesini hayata geciren ilk
liman isletmesiyiz.
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SIFIR ATIK PROJEMIZ

Atiklarin geri dénlistim ve geri
kazanim sureci icinde degerlen-
dirilmeden bertaraf edilmesi hem

- Sifir Atik Projesi kapsaminda;

--.-Liman genelinde atik ¢ikis
noktalari ve atik miktarlari belir-
lenerek ihtiyac analizi yapilmistir.

Tesisi” kurulmus ve kisa sirede islet-
meye alinmistir.

---.Yemekhanemizden ¢ikan yemek

Sifir Atik Projesi cercevesinde Turkiye'de
«Kompost Tesisi» kuran ilk liman isletmesiyiz!

maddesel hem de enerji olarak Sifir Atik Yonetmeligi kapsaminda Kumport'ta organik (biyobozunur) atikla- -+« Kompost tesisinde; Kumport'ta olusan gida

U L atiklari, sebze/meyve posalari vb. . ; y ] o
nar e st yerine colgppulur | uklagh i, kaarm), sesfmaive
issl,?aaﬂrr]]eérflgr?mn;iir:? klggr:allr(lafl ' iy i e.ml'n SO . da. biriktirilmelfte ve Kompo‘s"c tesisi- Atik Komp.ost Tesisi sagesi'nde b?golojik kemikléri/etleri, cay polsaS|, kahve telvesli, yumusak
rin daha verimli kul’lanllmasml - Sifir atik projesi kapsaminda tim | mizde dogal gubre hale getirilmek- olarak par¢alanarak cok kiymetli toprak bitki atiklari (kesilmis ¢imler, agag dallari vb.) gibi

. ! liman sahamizdaki atik ¢ikis nokta- | tedir. Elde edilen kompost 6ncelikli o . . N ) :

olusan atik miktarin azaltilmasini, l tehlikeli/tehlikesi K larak kendi li cerising iyilestirici bir madde olan komposta yani biyobozunur atiklar (organik atiklar), islem gorerek
etkin toplama sisteminin kurul- Bl keli/tehlikesiz), yemeke- olarax kendi imanimiz igersinde dogal gubreye donustirdlmektedir. 24 saat sonra kompost Uretimi saglanmaktadir.

masini, atiklarin geri donusti-
rulmesini kapsayan atik 6nleme
yaklasimdir.

Kumport olarak bu yaklasimi
benimseyerek, hem bireysel hem
de kurumsal olarak kaynaklarin
verimli kullanilmasina dncelik
vermekteyiz.

hane ve ofislere tanimli atik ayris-
tirma kutulan yerlestirilerek atiklar,
kaynadinda ayristinlmaktadir.

----Atik aynistirma kutularinda top-
lanan atiklar Gegici Atik Depolama
sahamizda biriktirilerek, Cevre ve
Sehircilik Bakanlig'ndan yetkili
lisansli geri kazanim/bertaraf
tesislerine gonderilmektedir. Atik
geri kazanimi 6nceligimizdir.

----Organik icerikli atiklarin geri
donusimu ile kati atik miktarinin
azaltilmasi hedeflenmistir. Bu
kapsamda yatirim yapilarak 30
Temmuz 2019 tarihinde “Kompost

yesil alanlarda kullanilmaktadir.
Surecte ¢ikacak kompost miktarina
gore farkli kurumlara da gibre olarak
verilmesi planlanmaktadir.

---+Egitim ve bilinglendirme ¢alisma-

lari dizenlenmis ¢alisan personeli-
mizin %60'Indan fazlasina egitimler
verilmistir.

----Tek kullanimlik malzemelerimiz

gozden gegirilmis ve ikame kul-
lanimlar konusunda ¢alismalarin
baslatilmasina karar verilmistir. Atik
minimizasyonu ve/veya yeniden kul-
lanimina yonelik streclerimiz devam
etmektedir.

n o Uoja

o Yemek artiklan

|
630 olup o
olup itkierg ¥

aya zarar Verecsiing, can

unan, dogam
i S n
Sy g g

0Dk bzl

---- Tesis tek seferde 1000 kisilik organik atigi geri
donUstirebilecek kapasitededir.

---- Tesiste 24 saatte kompostlastirilarak organik
gubreye donusen atiklarin miktari %90 oraninda
azaltildigindan, bu sayede organik atiklarin top-
lanma ve taginma maliyetlerinde tasarruf saglan-
makta ve karbon ayak izi azaltilmaktadir.

.-+ Kompost tesisimiz sayesinde Kumport'ta orga-
nik atiklarin ¢c6p olup dogaya zarar vermesi yerine,
can olup bitkilere yasam sunan, doganin ve cev-
renin srdUrllebilirligini saglayan organik gibre
Uretilmesine ve toprakta kullanilan kimyasal gib-
relerin yerine dogal gubre kullanilarak dogal ve

Kompost Tesisi saglikli Grinler yetismesine katki saglamaktayiz.
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“Insana Saygl” kurumsal degerle-
rimizden biridir. Calisanlarimizin
gelismelerine firsat ve katki saglayan
sistem ve uygulamalarla, ¢alisan-
larimiza strekli editim ve kendini
gelistirme ortami saglamak insan
Kaynaklari politikamizin temel tasidir.
Tum ¢alisanlarin yenilikgi, musteri
odakli, esnek, seffaf ve cok boyutlu
bakis agisini yansitan kurum kultiro-
nU benimsemesini tesvik etmekteyiz.
ihtiyaca gére dogru ise dogru kisileri
yerlestirme prensibi ile her tirld ay-
rimciliktan uzak esitlik¢i bir yaklasimi
benimsemekteyiz. Etik ilkeler ve Bilgi
Ucurma prosedird, calisanlarimiza
ve topluma karsl sorumluluklarimizi
gerceklestirirken tim uygulamalari-
mizda rehber olmaktadir. insan Kauy-
naklari uygulamalarinda teknolojik
dénlsimin avantajlarindan yarar-
lanmakta ve tum ¢alisanlar icin yeni
uygulamalar gelistirmekteyiz.

— 6.1. CALISANLAR

TOPLAM CALISAN SAYISI

o
oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Is gliciine gore Cinsiyete gore
Begaz Mavi : B Eg)) s ............................................................
Yaka. Yaka. i Erkek Kadn i
224 612 788 48 :
§ececcccccsccccccsssccssccssccdecscccsccccccscscsccsccscscsss §  fececccccccccccccccscccsccscccccccccsccccccccscccsccccssnne
Yasa gore :
fecccccccccccccccccsssssscccccsssssssssssccccscccccccccnnne H
£0Yas Ugert : Buyukcekmece
dz ~zerl Pl 96 Kisi isi
49 Kisi o 2 30 Yas Alti, 1 Kisi

30-50YasArasl
69 Kisi

: 51 Yas ve Uzeri

%14

30 Yag Alti:
%14 120 Kisi

¢ Beylikdiizii
: 110 Kisi
:30-50Yas Arasi

i 667Kisi *Sef ve Uzeri kadrolar baz alinmistir.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Kumport olarak liman saha guvenligi, limanin farkli alanlarinda alinan hizmetler ile personel ulagim,
yemek hizmeti ve saglik hizmeti alanlarinda taseron hizmeti almaktayiz.
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6.1.1. CALISAN HAKLARI—
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— 6.1. CALISANLAR
——— 6.1.2. CALISAN EGITIiMIi VE GELISIMi—

Kumport'ta en degerli serma-
yemizi insan kaynagimiz olarak
goriyoruz. Ulusal ve uluslararasi
mevzuatlara uygun olarak, ¢alisan-
larina yas, cinsiyet, etnik koken,
inang, millet, cinsel kimlik, medeni
durum ve diger nitelikler temelin-
de ayrimciliga maruz kalmayacadi
sekilde ¢alisma ortami saglamakta
ve tim ¢alisanlarina taahhut ettigi
gibi esit gelisim ve kariyer firsatlari
sunmaktadir. Kumport'un basarisi-
nin arkasinda yatan gug insan kay-
naginda sahip oldugu cesitliliktir.

Esitlik ilkesinden yola ¢ikilarak sir-
ket ici agik pozisyonlarimiz sirket
genelinde duyurulur. Tom ¢alisan-
larimiza basvurma ve degerlendi-
rilme olanadi saglanir.

Kumport’ta yari zamanli ¢alisa-
nimiz bulunmamakta olup tam
zamanli ¢alisanlarimiza saglanan
yan haklar su sekildedir:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Yillk izin ve mazeret izin
strelerinin yasada belirlenmis
strelerin Uzerinde uygulanmasi

Hayat sigortasi Aile kapsamli 6zel saglik sigortasi

o
[0
Tt

Kidem 6dlleri, evlilik, dogum,
6lim yardimi uygulamalar

Ramazan bayrami 6ncesi
alisveris ceki uygulamasi

Bayram ve 0zel gliinlerde
cikolata vs. dagrtilmasi

= o
4
y
&
\E

: o .} Calsanlanin sirket icindeki yigecek,
¢ Kadin calisanlara dogum izninde : Calisanlanmizin dogum gunlerinde ¢ igggéﬁ%?;;gﬁgﬂﬁd'gﬁulfaéggﬁjciﬁleri

maas kesintisi uygulanmamasi 6zel hediye uygulamalari : otomat karti uygulamas

. o . .
0000geccccccccc00000000000000000000000000 G000 00000000000000000000000000000000000 @0000000000000000000000000000000000000 Qe
. . . .

Kumport'ta calisanlarin gelisimi
“Surekli Gelisim” ilkesi 1siginda ve
egitim birimince takip edilmektedir.
Calisanlara kisisel ve mesleki gelisim
imkanlar saglanarak, mevcut gorev-
lerinde yetkinliklerini gelistirmek icin
surekli degerlendirmeler yapilmak-
tadir. Bu sureg, calisanin ise basladig
gun itibariyle kapsamli oryantasyon
programlari (ilk giin oryantasyon
programi, gorev bazli oryantasyon,
departman oryantasyonu, liman
gezisi) ile baslayip akabinde 6zellikle
belirli pozisyonlarda sertifikalan-
dirma programlarina ve mesleki ve
kisisel gelisim egitimlerine dahil edil-
mesi ile devam etmektedir. Kumport
oryantasyon programlarimizdaki bu
cesitlilik, sektorde fark yarattigimiz
konulardan biridir. Oryantasyon
programlarimiz ile calisanin farkli
perspektiften slreci anlamasi, goz-

lemlemesi, deneyimlemesi ve kisisel
gelisimi saglanirken, ayni zamanda
sirket ve limancilik sektor uygulama-
lari gozden gegirilmis olmaktadir.

Yoneticiler icin liderlik gelisimi, idari
kadrolarda calisanlar icin pozis-

yon bazli kisisel ve mesleki gelisim
egitimleri, operasyonel kadrolarda
calisanlaricin mesleki egitimler,
yasal zorunlu egitimler ve kurs
programlan mevcuttur. Ozellikle kurs
programlarinda sertifikalandirma ve
liman ekipmanlari similator egitim-
leri konusunda TURKLIM ile yogun
calismalar gerceklestirilmeye devam
edilmektedir. Bu stratejik ortaklik,
ozellikle operasyondaki ¢calisanlari-
mizin gelisimine buyuk katki sagla-
maktadir.

Kumport, ¢alisanlarini pozisyonla-
rinin gerekliliklerine gore liderlik,

kisisel gelisim, mesleki gelisim, yasal
zorunlu egitimler ile destekleyerek,
calisanin performans hedeflerini
gerceklestirmesi, kendisini gelis-
tirmesi ve kariyer yolunda basarili
sekilde ilerlemesini saglamak ama-
ciyla egitim faaliyetlerini gercekles-
tirir. Kumport, ¢calisanlarinin strekli
gelismesine 6nem vermektedir. Bu
kapsamda yoneticiler icin liderlik ge-
lisim programi, operator kurslarinda
simUlator editimleri, gemi hizmetleri
personeli icin limancilik terimleri
ingilizce egitimi, teknik kadrolar icin
gorev bazli mesleki oryantasyon
egitimleri, TURKLIM sertifikalandir-
ma sinav sureci, teknik grup kalfalik/
ustalik sertifikalandirma slreci,
guvenlik personeli icin ani midahale
ve savunma teknikleri (Krav Maga)
egitimleri, intranette limancilik
terimleri s6zlUGU olusturulmasi, bilgi

sistemleri ve yazilim ekibi icin mesle-
ki egitim programlari ve 5 Duyu iSG
Etkinligi gibi farkli egitim/etkinlikler
gerceklestirilmistir.

Egitim faaliyetlerinin etkinligini
ol¢mek icin egitim 6ncesi ve sonrasi
degerlendirme sinavlari, davranis
bazli etkinlik dederlendirme uygu-
lamasi, yoneticilerin geri bildirimde
bulundugu etkinlik dederlendirme
anketi gibi uygulamalar ile hem
calisanin gelisimi hem de egitimin
verimliligi 6lcilmektedir. Egitimle-
rin kalitesini arttirmak adina egitim
memnuniyet anketleri yapildigi gibi
her yil yapilan ¢alisan memnuni-
yeti anketinde de kisisel/mesleki
gelisim alaninda da geri bildirimler
alinmakta ve degerlendirmeler
sonucu iyilestirme calismalari plan-
lanmaktadir.
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— 6.1. CALISANLAR
———6.1.2. CALISAN EGITIiMIi VE GELISIMI—

Egitimlerimizin planlama, dlcme, saplar Uzerinden kurum tarafindan egitim ve gelisim faaliyetleri, sireg- EDUCORP Kurumsal Egitim ve Geli-
dederlendirme ve raporlama slregle-  dizenlenen veya bireysel olarak leri ve uygulama projeleri objektifve  sim Odilleri'nin Kurumsal Gelisim ve
rini daha etkin bir sekilde yonetmek katildiklari tim egitim faaliyetlerini standartlari olan bir model araciligiy-  Egitim Sistemi dalinda 6dil almaya
Uzere 2019 yilinda yeni sistem kur- elektronik ortamda takip edebil- la dederlendirilmekte ve kurumlarin hak kazanmistir. Ayni zamanda Kum-
ma ¢alismalarimiz baslamistir. 2019 meleri ve egitim sureclerine aktif calisan gelisimine, insan kaynaklar port EDUCORP Odiilleri basvurumuz,

yilinda alt yapi calismalari baslayan olarak katilmalari hedeflenmektedir.  yatinmina katkisini 6lgen EDUCORP dokimantasyon kalitesi dolayisiyla
“SAP Success Factors” Egitim moduli  Bahcesehir Universitesi binyesinde, ~ Oddlleri verilmektedir. 2019 yilinda odulun tarihinde ilk kez tesekkir
ile tm calisanlarimizin kendi he- kurumlarin egitim departmanlarinin Kumport, ¢alisan egditim sistemi ile 6dild verilmeye layik bulunmustur.

CINSIYETE VE CALISAN KATEGORISINE GORE CALISAN BASINA AYRILAN YILLIK ORTALAMA EGITiM SAATI

Beyaz Yaka Mavi Yaka Toplam
CiNSIYET Egitim | Personel Ortalama Egitim | Personel Ortalama Egitim | Personel Ortalama
Saati Sayisi Egitim Saati | Saati Sayisi Egitim Saati | Saati Sayisi Egitim Saati

ERKEK 35838 45,5
KADIN 1822 46 39,6 1,5 2 0,8 1824 48 38,0
TOPLAM 6606 224 29,49 31055 612 50,74 37661 836 45,05

*1 Ocak - 31 Aralik 2019 tarihleri arasi toplam egitim saatleridir.

PERFORMANS VE KARIYER
GELISiMi DEGERLENDIRMESI

Kumpor’ta beyaz yakali ¢calisanlar
icin goreve yonelik hedef ve yetkinlik
bazli degerlendirme sistemi uygu-
lanmaktadir. 2019 yilinda mevcut
performans sistemi yeniden yapi-
landinlarak sureg iyilestirmesi yapil-
mistir. Buna gore, kurum icerisinde
tum beyaz yakali calisanlarin kurum
stratejileri ile iliskili bireysel hedefleri
olusturulmus ve yetkinlik setleri re-
vize edilmistir. Bu kapsamda perfor-
mans degerlendirme sistemine yeni
yatirim yapilma kararti ile birlikte SAP
Success Factors Performans Yonetim
Moduilu eklenmistir. Boylece, calisan-
larin performanslari sistem Gzerin-
den takip edilecektir.

Calisanlarin mesleki gelisimlerini
desteklemek ve yeteneklerini ortaya
ctkarmak Uzere, mesleki ve kisisel
gelisim egitimleri, yabanci dil egitimi,

yetistirme kurs programlari, yetenek
tarama projesi, mesleki sertifikalan-
dirma programlari gibi egitim prog-
ramlari uygulanmaktadir. Bunlardan
sirketici kurs programlariile farkl
pozisyonlara personel yetistirilmesi
yapilmaktadir. Bu kurs programlarinin
amacl, limancilik sektérine 6zgl kadro
ihtiyaglarinin 6ncelikle kurum icinden
karsilanacak sekilde agir rekabet kosul-
larinda ihtiya¢ duyulan nitelikli cali-
sanlar yaratmak, gerek olmasi halinde
ise kurum disi personel alimi ile bir
okul gibi limanciligi 6gretecek sekilde
sirket istihdam gerekliliklerini en hizli
sekilde karsilamaktir. 2019 yili igerisin-
de operasyonel kadrolar icin yapilan
yetistirme kurs programlari streglerin-
de toplam 47 ¢alisan kariyer gelisimi
strecinde yer almistir. Bu ¢alisanlarin
toplam ¢alisan sayisina orani % 5,6'dir.
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— 6.1. CALISANLAR

Tim ¢alisanlarimizin saglik ve gu-
venligini korumak, kisisel ve mesleki
gelisimlerini desteklemek, onlara
tum ¢alisma ve insan haklarinin ko-
rundugu huzurlu bir calisma ortami
saglamak onceliklerimiz arasinda yer
almaktadir. Bu ortamin saglanmasi
icin 6nceligimiz, calisanlarimizin da
yonetime katilim saglayabilecedi
araclar olusturmaktir. Bu araglarin
basinda yilda bir kez yapilan ¢ali-
san memnuniyeti anketi, calisanin
yonetim sureclerine katildigi Calisa-

———6.1.3. CALISAN KATILIMI VE MEMNUNIYETi—

nin Sesi iletisim Platformu ve Calisan
Oneri Sistemi uygulamalar gelmek-
tedir. Calisanlarimizin tatmini, moti-
vasyonu, bagliligi ve memnuniyetini
saglamak amacuyla stratejik insan
kaynaklan politikalarimiz ile streg
yonetimi yapilmaktadir.

Calisan Memnuniyeti Anketi, ¢ali-
sanlarin sirket ve sirkette ¢calismaya
iliskin dusuncelerini toplamayl,

bu dogrultuda gelisim noktalarini
belirlemeuyi, bu gelisim noktalarina
yonelik iyilestirmeler yapilmasini he-

defleyen bir aractir. Kumport'ta her
yil uygulanan Calisan Memnuniyet
Anketi'nde ¢alisan katilimini en yUk-
sek seviyede tutmayi hedeflemekte-
yiz. Bu kapsamda, 2019 yilinda tim
mavi yakali ¢calisanlarimiza da daha
once uyquladigimiz kagit kopya
dagit-topla yontemi yerine elektronik
ortamda, SMS yoluyla anket iletilmis,
bdylece anket katiim orani artinlmistir.

Calisanlarin memnuniyetinin 6l-
culmesine yonelik 2013 yilindan
itibaren yapilan Calisan Memnuniyet

ooooooooooooooooo

anket
katlllm
oranl

Anketleri bagimsiz bir pazar arastir-
ma sirketi tarafindan uygulanmakta-
dir. 2013 yilinda %49 olarak gergek-
lesen anket katilim orani, ¢alisanlarin
bilinclendirmesi ve Ust yonetimin
ankete katilimi tesvik eden ¢alismala-
riile 2019 yilinda %88,4 seviyelerine
yUkselmigtir. :

2019'da.; %88.4

Calisan Memnuniyeti Calisan Baglilig Calisan istekliligi

067730 %7840 -~%76,93 yetindeki artis egrimizi her gegen yil

0/7640 devam ettirmekteyiz. Calisan memnu-
niyetinde bir 6nceki yila oranla %5 artis
o 0 saglanmisken, ¢alisan bagliiginda son
/669,79 : /069'70 bir yilda %1,4 iyilesme gosterilmistir.
968,70
966,50 |
calisan
0 : : H H H
6LT0 memnuniyeti .- %5
artis
calisan o
baglgr  i%1,4

Kumport olarak, ¢calisan memnuni-

2017——2018——2019 . 5017——2018——2019 . 2017——2018——2019—
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—— 6.1. CALISANLAR
6.1.3. CALISAN KATILIMI VE MEMNUNIYETi —

“Kisa Bi Mola” slogant ile ¢calisanla-
rimizin motivasyonunu yukseltmek
ve ig iletisimi artirmak amaciyla
2018 yilinda baslatilan 6zel konsept-
li “Happy hour” organizasyonlari
devam ettirilmistir. “Kisa Bi Mola”,
calisanlarimizin bir araya geldigi, yo-
dun is temposuna kisa bir ara verip,
is arkadaslari ile sosyal etkilesimini
artirmasini hedefleyen bir etkinliktir.
Bu kapsamda 2019 yilinda dondur-
ma, salep ve kurabiye ile sokak lezze-
ti olarak kokoreg konseptli etkinlikler
gerceklestirilmistir.

Calisanin Sesi iletisim Platformu’n-
da ¢alisanlar, kendi fikirlerini beyan
edip, talep ve goruslerini ifade edip
geri bildirim verebildikleri Kumport
CEQ'su ile periyodik toplantilar
yapabilmektedir. CEQ ile kahvalt
seklinde gergeklesen bu toplantilar-
da alinan geri bildirimler ve ¢iktilar
dikkate alinarak aksiyonlar olustu-
rulmakta ve yonetim seviyesinde
takip edilmektedir.

Calisan Oneri Sistemi ile calisanlar ister
cep telefonu uygulamasindan isterse
sirket icerisinde bulunan kiosk'lardan
oneri girisi yapabilmektedir. Oneriler,
oneri kurulu tarafindan degerlendiril-
dikten sonra uygulamaya alinmakta
ve Oneri sahibi 6dlllendirilmektedir.

Calisanlarin sosyal kuliplerde yer
almasi desteklenmektedir. Kumport ¢a-

lisanlarinin yer aldigi basketbol, futbol,
pilates ve mizik gruplari bulunmak-
tadir. Futbol, basketbol saha abonelik-
lerimiz, sirket icerisindeki spor salon-
larimiz ve her yil katildigimiz sirketler
arasi basketbol yarismasi gibi etkinlik
firsatlariyla calisanlanimizin saglikli
yasamini destekleyerek sirkete bagli-
Uklarinin arttinilmasi amaglanmaktadir.

Geleneksel hale gelen Kumport Aile
Piknigi, tm calisanlar ve ailelerinin
katildigr genis katiimli bir etkinlik
olup her yil bahar aylarinda gercek-
lesmektedir. Doga ile i ice, yetiskin
ve cocuklara yonelik etkinliklerin yer
aldigi calisanlarin aileleri ve ¢alisma
arkadaslari ile tim gln kaliteli vakit
gecirebilecegi bir ortamda, ¢alisan-

lar Kumport ailesine ait olduklarini
hissetmekte ve kuruma bagliliklar
guc¢lenmektedir. Kumport Aile Piknigi
etkinliginde ayrica sosyal sorumluluk
kapsaminda sivil toplum kuruluslar
ile stant kurmalari noktasinda is birligi
yapilmaktadir. 2019 yilinda gercekle-
sen piknik etkinliginde Tohum Otizm
ve Koruncuk vakiflari desteklenmistir.
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— 6.1. CALISANLAR

Her yilin sonunda tim ¢alisanlarin katildigr kurum ici iletisim ye-
megi organizasyonu yapilmaktadir. Tum ¢alisanlarimizin, birlikte
yemek yiyerek eglendigi, koca bir yilin stresini atabildigi ve o ge-
ceye 6zel hatira hediyesi ile ayrildigi organizasyonda, Kumport
CEQ’su tarafindan yilin bir dederlendirmesi yapilarak bir sonraki
yilicin beklentiler paylasilmakta ve kidem ddilleri verilmektedir.
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6.1.3. CALISAN KATILIMI VE MEMNUNIYETIi —
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istanbul Maratonu’na katilim saglanarak her yil bir sivil top-
lum kurulusu desteklenmektedir. 2019 yilinda ¢alisanlarimiz
Koruncuk Vakfi'ni desteklemislerdir.

8 Mart Kadinlar GintU’nde kadin ¢alisanlarimiza 6zel etkin-
likler dizenlenmekte ya da kadin istihdamini destekleyen
kuruluslarla is birligi yaparak hediye verilmektedir. 2019
yilinda kadin ¢alisanlara Mor Cati Kadin Siginagi Vakfr'nin
Urdnleri hediye olarak verilmistir.

Dogum, 6lim, evlilik gibi 6zel giinlerde CEO imzali
tebrik/taziye kartlarimizla ¢alisanlarimizin mutlu-

luklarina ve Gzintllerine ortak oldugumuzu, sirke-
timizin en Ust dizey yodneticisi araciligiyla ileterek
birliktelik kGltirintn yayiimi saglanmaktadir.

Calisanlarimizin dogum ginleri, Kahve Dinyasi ile i ortak-
g1 yaptigimiz 6zel hediye uygulamalari ile kutlanmaktadir.

Calisanlarimizin yeni dogan her bebedi icin sirket tarafin-
dan vakfa fidan bagisi yapilmaktadir.
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— 6.2. IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Kumport is Saguigi ve Givenligi (ISG)
stirecleri, OHSAS 18001-is Sagligi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi ve Enteg-
re Yonetim Sistemleri(EYS) ve Kaza
Onleme Politikasi cercevesinde yo-
netilmektedir. 1ISO 45001 is Sagligi ve
Guvenligi Yonetim Sistemi donusimu
gerceklestirilmis olup 2019 yilinda
yapilan denetim ile ISO 45001 sertifi-
kasi alinmustir. ISG Yénetim Sistemleri
Kumport calisma sahasi icerisinde
yer alan tim ¢alisanlari, alt isveren
calisanlarini ve tUm paydaslari kap-
samaktadir. Bu cercevede Kumport,
faaliyetlerinin toplum sagligina ve
cevreye etkilerini gozeterek ilgili poli-
tikalar dogrultusunda surekli iyilestir-
meler yapmaktadir.

Kumport'ta is Sagligi Givenligi Kuru-
lu; CEO, GMY, calisan temsilcileri, ISG

uzmani, isyeri hekimi, departman yo-
neticileri, alt isveren temsilcilerinden

olugmaktadir ve kurul lideri Kumport
CEOQ’sudur. Kurul 2 ayda bir toplan-

makta ve sektdrimizin gerektirdik-
leri ve kurul Gyelerimizin is Sagligi ve
Guvenligi kapsaminda iyilestirmeye
yonelik talepleri dikkate alinarak ka-
rarlar alinmakta ve uygulanmaktadir.

Duzeltici ve 6nleyici calismalar kap-
saminda, is guvenligi uzmanlarimizin
belirlemis oldugu ve belirli periyotlar
icerisinde (her vardiyada is sagligi ve
guvenligi uzmani bulunmakta olup)
saha gozlemleri ginlik, haftalik, 15
gunluk ve aylik olarak gergeklesti-
rilmektedir. Kalite Yonetim Sistemi
yazilimi Gzerinden online olarak
takip edilmektedir. Saha gozlemleri
neticesinde tespit edilmis olan uy-
gunsuzluklarla ilgili dizeltici onleyjici
faaliyet raporlari olusturulmaktadir.
Ayrica ISG kurul Gyelerinin katili-
miyla yemekhane ve sosyal alan
denetimleri, iki ayda bir ISG kurulu,
haftalik entegre saha denetimi ve yo-
neticilerin katilim sagladigi givenlik
yuriyusleri (safety walk) ve glivenlik

toplantilari (safety meeting) diizen-
lenmektedir.

Kumport limani revirimizde mesai
saatleri icerisinde isyeri hekimimiz ve
isyeri hemsiremiz is sagligr hizmetleri
yaninda poliklinik, tedavi-bakim ve
danisma hizmetleri vermektedir. 7/24
ambulansimiz saglik personeli ve sof6-
riUmuzle birlikte acil olaylara midahale
ekibi olarak hazir bulunmaktadir.

Kumport iSG Risk Degerlendirme Ra-
poru her yil gozden gecirilmekte ve

----- ISG Egitim Saat/Adam: 5,99
----- Olimlii Kaza Sayisi: 0

2019 yili ISG Performans Gostergelerimiz
----- Is Sagligi ve Givenligi/Cevre Uygulamalari Sayisi: 2

is kazalari, dizeltici 6nleyici faaliyet
(DOF) raporlari, ramak kala olaylar,
kurul Gyeleri denetimleri, rutin de-
netimler vb. kurum icinde yonetilen
sistemler ile strekli revize edilerek
guncelligi korunmaktadir. Degisen
mevzuat ve sektdrel yenilikler ile birlik-
te iyilestirme ¢alismalari yapilmaktadir.

Calisanlar risk degerlendirme surec-
lerinin 6nemli bir parcasi olarak isin
icinde ve bilincindedir. Gerek s6zlU
gerek kiokslar ile yapilan yazili bildi-
rimler ile strece dahil olmaktadirlar.

----- Alt isveren Denetim Uyumluluk Orani: %100

Kumport'ta yapilan isle ilgili faaliyetlerle dogrudan
baglantili olan meslek hastaligi riski bulunmamaktadir.

iISG EGITIM PROGRAMLARIMIZ

Is Sagligi ve Givenligi Egitim prog-
ramlarimizin amaci; Kumport'ta
saglikli ve glivenli bir ortami temin
etmek, is kazalarini ve meslek has-
taliklarini azaltmak, ¢alisanlari yasal
hak ve sorumluluklar konusunda
bilgilendirmek, onlarin karsi karsiya
bulunduklari mesleki riskler ile bu
risklere karsi alinmasi gerekli tedbir-
ler konusunda bilgilendirmek, Glke-

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

mizde pozitif is givenligi kGltirinin
olusmasina destek olmak amaci ile
paydaslarimizi bilin¢lendirmektir.

ISG Egitim programlarimizla sekto-
rumuzde ve hatta Turkiye'de 6rnek
olacak bir egitim modeline sahibiz.
ISG Egitimlerindeki basarili uygu-
lamalarimiz nedeniyle, Bahgesehir
Universitesi tarafindan diizenlenen
EDUCORP AWARDS 2019 kapsamin-

da Is Sagligi ve Giivenligi Egitimleri
lyi Uygulama Odild'nd almaya hak
kazandik.

Is Sagligi ve Givenligi'nde yillik egi-
tim ve ¢alisma planimiz mevcut olup,
sektdrimiiziin gerektirdigi tim ISG
Egitimleri periyodik olarak mevzuat
kapsaminda gerceklestirilmektedir.
Periyodik egitimler disinda iSG Tiyat-
ro, 5 Duyu Etkinligi, Risk Avi egitimi

2019 YILI iS SAGLIGI VE GUVENLIGI EGITIM SAATLERI

gibi uygulamali ISG Egitimleri de
verilmektedir. Ayrica Kumport'ta her
yil Mayis ayinda, iSG Haftasi cesitli
etkinliklerle kutlanmaktadir. Etkinlikle-
rin yani sira ISG ve Cevre konulu 6dilld
yarismalar da dizenlenmektedir.

Kumport'ta her yil calisan basina ger-
ceklestirilen ISG egitim saati, yasal
degerin ¢ok Uzerindedir.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Beyaz Yaka Mavi Yaka Toplam
CINSIVET iSG Calisan ISG Egitim iSG Calisan ISG Egitim iSG Calisan | ISG Egitim
Egitimi Sayisi Adam-Saat | Egitimi Sayisi Adam-Saat | Egitimi Sayisi Adam-Saat

ERKEK

4.604,87

KADIN 165 30 5,50 0 0 0,0 165 30 55

TOPLAM J 903,33 133 6,79 4.604,87| 532 8,7 5.508,2 665 8,3
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— 6.2. IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

—|- 1. Temel is Guvenligi Egitimleri

--+7/24 Plansiz ISG Egitimi gorsel icerikli ve video destekli olarak
verilmektedir (41 modul)

—— 2. isbasi Konusmalari (Toolbox) Egitimleri

3. Uygulamali iSG Egitimleri
...ISG Tiyatro

...Bes Duyu Etkinligi
-..Simulasyon Egitimleri

...Blltenler

... Tatbikatlar (Limanimizda acil midahale tatbikatlari planli ve
plansiz olarak diizenlenmektedir)

ISG Egitim Programimizla, is kazalari ve meslek hastaliklarinin
azaltilmasina ve basta ¢alisanlar olmak Uzere tim paydaslarda
Is Sagligi ve Givenligi bilincinin uygulamali egitimler yoluyla
olusturulmasina ¢alisiyoruz.

Toplam 41 modul olarak verilen is glivenligi ve cevre egitimleri
yapilan iyi uygulamalarla birlikte egitim saatleri ve editim mem-
nuniyet oraninda artis, is kazasi sayilarinda disis gozlenmistir.

ISG egitim uygulamalari, Kumport calisanlarinin yani sira alt
isveren c¢alisanlari, basta musteriler olmak tzere diger paydas-
lar, calisanlarin cocuklari ve stajyerleri de kapsayacak sekilde
genisletilmistir.

is Giivenligi Egitimlerimiz 3 ana baslikta gerceklestirilmektedir:

!

mm .

——

)

------ Alt igveren Egitimleri: Limanimizda
¢alisma yapacak olan alt isveren perso-
nellerin ISG egitimleri ve periyodik saglik
muayeneleri kontroli yapilmaktadir. is
izin sistemi kapsaminda ISG is basi egitim-
leri verilmektedir.

----- ISG Odasi Uygulamasi: Limana giris
yapan musterilerimize ve ziyaretgilerimi-
ze liman ¢alisma alanlarinda uyulmasi
gereken kurallar ve dikkat edilmesi gere-
ken hususlar hakkinda bilgilendirme filmi
izletilmekte ve kayit altina alinmaktadir.

------ ISG Haftasi: Her yil ISG haftasi kapsa-
minda ¢alisanlarin farkindaligini arttirici,
eglendirici, disindUricd etkinlikler du-
zenlenmektedir. Similasyonlar, tiyatrolar,
yarismalar ile zengin bir programla tum
calisanlarin ve altisverenlerin katilimi
saglanir.

------ Miisteri is Givenligi Egitimi: Misterile-
rimize mevzuat ve sahadaki riskler hak-
kinda egitimler verilmektedir.

------ Bilgimle Evde Guvendeyim: Cocuk-
larin is givenligi konularindaki bilincini
arttirmak icin oyun haline getirilmis olan
uygulama hem aile pikniginde gocuklar
ile uygulamali olarak yapilmis hem de
calisanlara dagitmistir.

Sureklii¢ iletisim ¢alismalari yapilmaktadir.
Kumport'ta her hafta dizenli olarak ¢alisan bilin-
cini arttirma amaciyla saglik, emniyet ve cevre
konularinda giincel biltenler yayinlanmaktadir.

ISG egitimlerinin uygulamali sekilde tasarlan-
masi ve teknolojinin dahil edilmesi (similatorler,
sanal gerceklik gozlikleri vs.), egitimlerin inte-
raktif sekilde gerceklesmesi 6nemli bir yenilik
boyutudur.

Kumport, 2018 yilinda Saglik, Emniyet ve Cevre
iyi Uugulamalari ile KalDer tarafindan Tiirkiye
Mikemmellik Odiili'ne layik gorilmistiir. Ayni
zamanda is givenligi konusunda IMDG-CFS,
tum paydaslara KKD uygulamalari ile sektdrde
onciiyliz. 2019 Mauyis ay1 iSG Haftasinda dii-
zenlenen Risk Avi, bilgi yarismasi ve similasyon
g0zlUgU uygulamasi ile is givenligi konusunda-
ki risklerinin farkindaliginin arttirilmasi saglan-
mistir. Calisanlar Risk Avi etkinliginde hazirlan-
mus olan afislerdeki riskleri tespit etmislerdir. Is
sagligi ve guvenligine yonelik bilgi yarismasi

ile de calisanlarin ISG konusundaki farkindaligs
arttinlmistir. Risk avi ve bilgi yarismasi sonucun-
da basarili olan ¢alisanlara Bilgimle Evde Gu-
vendeyim oyunu hediye edilmistir. Similasyon
g06zlugu uygulamasinda sanal ortamda forklift
ile calisma alaninin gozlemlenmesi ve risklerin
farkindaligi saglanmistir.
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——6.2. 1S SAGLIGI VE GUVENLIGI

TOPLUM DUZEYINDE KUMPORT'UN iS SAGLIGI VE GUVENLIiGI VE CEVRE ALGISI

“Cevreye ve insana saygl” temel degerimiz
ile uyumlu olarak “Tum Paydaslara Pozitif
Deneyim Yasatma” stratejimiz dogrultusunda
is Sagligi ve Giivenligi ile Cevresel Faaliyetler

“Yonetim Sistemleri” streci ile yénetilmektedir.

Her yil yapilan Calisan, Misteri ve Toplum

Memnuniyeti anketleri ile is Sagligi ve Given-

ligi ve Cevre konusundaki algi kirlimli olarak
Olcilmektedir.

Kumport calisanlarina, misterilerine ve top-

luma yapilan anketlerdeki sureg kriterinin bir
maddesi olan is glvenligi ve ¢cevre memnuni-
yet algisi asagidaki grafiklerde verilmektedir.

TMA (Toplum
Memnuniyet Anketi)

Cevreye ve
insana Saygli

CMA (Calisan
Memnuniyet Anketi)

2016

2017

2018

2019

Beyaz | Mavi | Beyaz | Mavi
Yaka | Yaka

Yaka Yaka

Beyaz
Yaka

Mavi
Yaka

Beyaz
Yaka

Mavi
Yaka

Sirketim, ¢alisan sagligi
veis givenligini saglama- 34 | 315 | 421 | 356 | 442 | 385 | 432 | 378
ya yonelik gerekli tim
onlemleri almaktadir.
Sirketim cevre sorun- i i i i i )
larina karsi duyarlidir. 421 384
MMA (Miisteri Cevreye ve
MemnuniyetAnketi) B insana Saygili | is Giivenligi

is Giivenligi

Bu kapsamda yapilan Misteri Mem-
nuniyeti Anketinde misterilere Kum-
port'un “Sistemli ve Basarili” oldugu
konular sorulmus verilen cevaplar
arasinda Kumport'un is Givenligi
sureclerinin yonetiliyor olmasi ve
ISG egitimlerinin sadece calisanlari-
na degil diger paydas gruplarina da
katma deger sagladigi yer almistir.
Bu sonuclar, ISG uygulamalarimizin
musterilerimizin g6zinde de deger
gordigunu gostermistir.

Toplum, musteri ve ¢alisanlar kapsa-
minda yapilan bu dederlendirmeler
sonucu Kumport'ta 2019 yilinds;

v X ?
EEe

-+« Umumi olarak kullanilan bircok

yerde gorsel ISG egitimi bilgilendir-
me brosurleri kullanimi yayginlasti-
nlmistir.

----Yine ilk kez alt isveren ¢alisanla-

rina IMDG Kod Goreve Yonelik ve
Farkindalik egitimlerinin verilmesi
saglanmistir.

-+++ISG konulu egitici bilten ve duyu-

rularile ISG kiiltiir calismalarina hiz
kazandirmistir.

-+++ISG haftasi cercevesinde alt isveren

ve musterilerimizin de bulundugu
etkinlikler/egitimler dizenlenmistir.

-+++Yillik piknik organizasyonlarinda

calisanlarin cocuklari icin ISG Ka-
ravan, Bilgimle Evde GlUvendeyim
etkinlikleri ile egitim verilmistir.

.-« Sektor ici ve sektor disi kuruluslar

ile Kumport'un iyi uygulamalari ko-
nusunda yaptigi benchmark ¢calisma-
larina hiz verilmistir.

...« Kumport ile Giniversitelere ISG

egitmen destedi ile stratejik is

birlikleri gelistirilmistir. Kumport iyi
uygulama o6rnedi olarak paydasla-
rina streclerini kiyaslama kaltard
olarak ziyarete agmaktadir. Farkli
zamanlarda sektor ici, sektdr disi
kuruluslara bu konuda destek veril-
mektedir.

Ote yandan cevre konusunda

yasal mevzuatlarin gereklilikleri-
nin yerine getirilmesinin yaninda
Yesil Liman Projesi, ISO-14064 Sera
Gazi Yonetim Sistemi, yasadigimiz
topluma karsi sorumluluklarimizi
yerine getirmek baglaminda atik
miktarlarinin dusirilmesi, fidan
ekimi gibi projelerle cevreye ver-
digimiz etkinin dusurulmesi, son
yillarda elektrikli ekipmanlarin
yayginlastirilmasi ile emisyonlari-
miz surekli azaltilmaktadir. Kum-
port’ta, toplum, musteri ve ¢alisan-
lar kapsaminda gerceklestirilen
yandaki memnuniyet anketleri ile
cevre konusundaki algiyr da dlgerek
degerleri strekli takip etme imkani
bulmaktayiz.
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Toplumla iliskilerimiz, “Cevreye ve
insana Sayg!” temel degerlerimiz
ile uyumlu olarak “Tum Paydaslara
Pozitif Deneyim Yasatma” strateji-
miz dogrultusunda itibar Yénetimi
sureci kapsaminda yuritiulmekte-
dir. Yaklagimlarimizin etkililigi ilgili
sireg performans gostergeleriile

— 6.3. TOPLUMSAL YATIRIM

olcilmekte ve degerlendirilmekte-
dir. Ayrica, Kumport'un toplumsal
sUrdurilebilirligi konusunda iti-
bari ve algilanmasi, 2015 yilindan
itibaren ise tim toplumsal paydas-
larimizin algisini kapsayan Top-
lum Memnuniyet Anketi (TMA) ile
olcilmektedir.

TOPLUM MEMNUNIYET (TMA) ENDEKSI

Kumport olarak, Ulastirma ve
Altyapr Bakanliginin ydritmus
oldugu “Hedef Bir Milyon Amator
Denizci Projesi”ne kurum olarak
destek verilmis olup, tim katilim-
cilarin basvuru masraflar sirketi-
mizce karsilanmis ve proje kapsa-
minda 284 kisi belgelendirilmistir. ;

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

“Hedef Bir Milyon
: Amator Denizci Projesi”
: ile belgelendirilen

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

284 kis

Toplum Memnuniyet Endeksi'nin degisiminde kilit rol oyna-
yan diger proje ve aktivitelerimize ¢alisanlarimiz ve ¢alisanla-

rimizin aileleri de katilmaktadir:

---Her yil dizenli olarak gergeklestirilen Kumport aile piknigi ve yilbasi yemegi

---Cevreye karsi duyarlilik konusunda yapilan karbon ayak izini azaltici calismalar

--+Sirket calisanlarinin dogan her bebegi icin fidan bagisi

--+41. Istanbul Maraton’unda Koruncuk Vakfi destek kosusu
-+:TURMEPA (Deniz Temiz) Dernegi Uyeligi
---Kiyafet Kumbarasi ile toplanan kiyafet, ayakkabi ve tekstil Grinlerinin ihtiyag

sahiplerine ulastirilmasi
-+-Sifir Atik Projesi

Gelistirilen sosyal sorumluluk proje-
leri yogun olarak egitim agirliklidir
(Bahcelievler Kumport Ortaokulu vb.
gibi). Sektériin gelismesi ve genclerin
yetistirilmesi icin ilgili egitim kurum-
larina destegimiz devam etmektedir.
Bunlardan baska sirket olarak, spon-
sorluklarimiz, sivil toplum 6rgutlerine
direkt bagislarimiz dizenli olarak
gerceklestirilmektedir.

Bahcelievler Kumport Ortaokulu, her yil
spor ve bilim alaninda kazandigi basari-
lariyla kendi bolgesinde iyi bilinen, ba-
sarili bir okuldur. Bahcelievler Kumport
Ortaokulu’nun kiz ve erkek basketbol

takimlarina katildiklari turnuvalarla ilgili
¢tkan tim maliyetlerde (ulasim, forma
ve esofman tedarigi vs.) Kumport destek
vermeye devam etmektedir.

Cevreye olan duyarliigimizi
sanatla ifade ettik!

: Kumport'un tim paydaslara pozitif deger
: yaratma stratejisi altinda cevreye olan
duyarliligi ve sanata olan katkisinin ifadesi
: olarak Mural calismasi yapilmistir. Graffiti
: sanatcisi Axel MengU tarafindan yapilan
calismada diinyanin her kitasinda soyu

: tikenmekte olan canlilar kitalarin simgesi
: olarak mural caligmasi ile tasvir edilmistir.

o
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— 6.4. LIMAN GUVENLIGI

Kumport limaninin uluslararasi
ticaret yapan gemilere agik olmasi ve
gUumriklu alan olmasi sebebi ile Li-
man Guvenligi stratejik acidan oncelikli
surdurdlebilirlik konularindandir.

Kumport, ISPS (Uluslararasi gemi
ve liman glvenligi) Kod Standartlar
kurallariile ISO 45001 is Sagligi ve
Guvenligi Yonetim sistemine uygun
olarak ve 5 yillik hazirlanan Liman

Tesisi Guvenlik Plani cercevesinde
liman tesisinin, liman tesis ¢alisanla-
rinin, musterilerin, liman tesisine ya-
nasan gemi, yik ve G¢linct sahislarin
korunmasini saglamaktadir. Liman
guvenligi streclerini yonetirken,
ulusal ve uluslararasi mevzuatlarin
verdigi yetkilere bagli kalmakta ve
guvenlik 6nlemlerini strekli iyilesti-
rerek sektdriinde hizmet UstinligU
elde etmektedir.

Guvenlik icin yapilan yatinmlar
(kamera sistemleri, aydinlatma vb.)
ile saglanan iyilestirmeler, givenlik
personeline duzenli olarak verilen
egitimlerle 2004 yilindan itibaren sa-
hip oldugumuz ISPS Kod Standartlari
belgemizin strekliligini saglamistir.
ISPS Denetim uygunsuzluk sayisinda
sifir hata seviyesine erisilmistir.

ISPS DENETIM UYGUNSUZLUK SAYISI VE GUVENLIK iHLAL SAYILARI

ISPS DENETIM
UYGUNSUZLUK 0 0
SAYISI

IHLAL
SAYISI

GUVENLIK

Tum Ambarli limanlar bélgesinde
ortak alanlarin givenligini saglayan
ve kamusal iliskilerden sorumlu AL-
TAS ile nhtimlarda yUkleme bosalt-
ma sirasinda deniz cevre givenligi
ve deniz kirliliginin énlenmesinden
sorumlu ARPAS, surekli is birliginde
oldugumuz iki nemli sektdrel pay-
dasimizdir.

Liman isletme sahamizin biyuk
bolumuUndn gimrikli saha olmasi
nedeniyle, tum dis paydaslarimizin
isletmeden hizmet alirken yasal

- Giivenlik iyi Uygulamalarimiz

sorumluklariile ilgili olarak giim-
ruk islemleri yapilmaktadir. Yasal
sorumluluklarin yaninda isletme
sahalarinda saglik, emniyet ve cevre
kurallarina uygun davranmalari igin
kapi girislerinde “Liman Kurallari ve
Saha Krokisi” el brosird ve arkasinda
liman giris kurallar basili olan kapi
giris fisi teslim edilmektedir.

Liman 7 gun 24 saat kesintisiz U¢
vardiya olacak sekilde yonetilmekte,
tum sahalarda kamera sayilari artti-
rilarak, personellerin kisisel gelisimi

(Savunma ve Ani Miidahale Teknikle-
ri EGitimi-KRAV MAGA) icin glvenlik
egitimleri alinmasi saglanmaktadir.

Guvenlik Midirlugu ¢alisanlaring,
ISPS KOD ise Yeni Giris Egitimi, Yillk
ISPS KOD Yenileme Egitimi, 3'er aylik
periyotlar halinde ISPS KOD Talim
Egitimleri verilmekte ve yillik ISPS
KOD Tatbikati gerceklestirilmektedir.
Ayrica tim guvenlik personeli 5188
Ozel Guvenlik Egitimi almistir ve Ozel
Guvenlik Kimlik Belgesi'ne sahiptir.

«=««Kumport limaninda tim araglar icin hiz limiti (20 km.) uygulanmakta olup, kurallara uymayanlar
icin is glvenligini tehlikeye disirme nedeniyle limana giris yasagi uygulanmaktadir.

-=+«X-Ray kullanimi liman olarak ilk kez Kumport'ta uygulanmaya baslanmistir.

----GUvenlik ¢alisanlarinin herhangi bir durumda etkin miidahale edebilmesine ydnelik 2016 yilindan
beri her yil dizenli olarak “Savunma ve Ani Midahale Teknikleri Egitimi” almalari saglanmistir.

--«Kumport givenlik gérevlileri, 6zel sektdrde sadece Kumport'ta bulunan valilik onayli ayricalikli
etkin midahale yontemlerine sahiptir.
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Materiality S
Disclosures S . . HARIC
: SK:nn;;ovr: TLiucn;igtlj\u?etleru ve Lojistik [f2 GRI STANDARDI GOSTERGELER SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK TUTULANLAR
HARig 102-17 36-37 -
GRI STANDARDI GOSTERGELER SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK TUTULANLAR 102-18 34 i
GR 101: Temel 2016 102-40 26-27 -
102-1 95 - 102-41 Toplu is s6zlesmesi kapsaminda ¢alisanimiz bulunmamaktadir. -
102-2 12-19 - 102-42 26 -
102-3 95 - 102-43 26-28 -
102-4 95 - 102-44 26-28 -
102-5 12-17 - 102-45 5 -
102-6 16-17 - 102-46 5 -
102-7 12-19 - GRI 102: Genel Gostergeler 2016 102:47 30-33 -
GRI 102: Genel Goéstergeler 2016 102-8 64-81 - 102-48 Raporlama surecinde yeniden dizenleme yapilmamistir. -
102-9 48-49 - Onceki raporlama siirecine kiyasla raporlama kapsaminda ya da konularin
102-43 sinirlarinda dikkate alinacak bir degisim olmamustir. )
102-10 Dikkate alinacak degisiklikler olmadi. -
102-50 5 -
102-11 34, 48,76 - 81 -
102-51 Kumport Strdirilebilirlik Raporu'2018 -
102-12 22-25 -
102-52 Yilda bir -
102-13 29 -
102-53 95 -
102-14 8-9 -
102-54 5 -
102-16 24-25,36-37 -
) 102-55 86 -
GRI Oncelikli Gostergeler Hizmeti (Materiality Disclosures Service) icin GRI Servisleri, GRI icerik indeksinin agikca gosterilmesini ve 102-40 ile 102-49 arasindaki 102-56 Rapor icin dis denetim alinmamistr. i

gosterge referanslarinin raporun ana icerigindeki ilgili bélumlerle uyumlulugunu gézden gecirmistir. Bu hizmet raporun ingilizce versiyonu icin verilmistir.
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GRI STANDARDI GOSTERGELER SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK HARIG GRI STANDARDI GOSTERGELER SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK Al
TUTULANLAR TUTULANLAR

Oncelikli Konular Oncelikli Konu: is Sagligi ve Giivenligi

Oncelikli Konu: Etik ve Uyum 103-1 76-81 -
103-1 36-37 - GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 76-81 -

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 36-37 - 103-3 76-81 -
103-3 36-37 - 403-1 78-81 -

Oncelikli Konu: inovasyon ve AR-GE 403-2 76 -81 -
103-1 44 - 47 - 403-3 78, 80 -

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 44 - 47 - 403-4 78-81 -
103-3 44 - 47 - GRI 403: is Saglig: ve Giivenligi 2018 | 403-5 78 -

Oncelikli Konu: Ekonomik Performans 403-6 80 -
103-1 40-41 - 403-7 76-81 -

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 40-41 - 403-8 76 -81 -
103-3 40-41 - 403-10 78 -

GRI 201: Ekonomik Performans 2016 | 201-1 40-41 - Oncelikli Konu: Calisan Egitimi

GRI 203: Dolayli Ekonomik Etkiler 2016 203-1 “0-41 - 1031 04,67-69 -
203-2 40-41 - GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 64,67 - 69 -

Oncelikli Konu: Miisteri Odaklilik 103-3 64,67 - 69 -
103-1 4t - 47 i

GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 44 - 47 -
103-3 4 - 47 i

o
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GRI STANDARDI GOSTERGELER SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK HARIG GRI STANDARDI GOSTERGELER SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK HARIG
TUTULANLAR TUTULANLAR
404-1 67 -69 - Oncelikli Konu: Cesitlilik ve Katilim
GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016 404-2 67-69 - 103-1 64, 64-65 -
404-3 67-69 - GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 64, 64-65 -
GRI 403: is Saglig ve Giivenligi 2018 | 403-1 76-77 - 103-3 64, 64-65 -
Oncelikli Konu: Calisan Baglilig: GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016 | 405-1 64 - 66 -
103-1 70-75 - Oncelikli Konu: Enerji ve Emisyonlar
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 70-75 - 103-1 52-55 -
103-3 70-75 - GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 52-55 -
Oncelikli Konu: Uygun Calisma Kosullari 103-3 52-55 -
103-1 64-76 - 302-1 54-55 -
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 64-76 - GRI 302: Enerji 2016 302-3 54-55 -
103-3 64-76 - 302-4 54-55 -
GRI 403: is Saglig: ve Giivenligi 2018 | 403-1 76 -81 - 305-1 55 -
404-1 67-69 - . 305-2 55 -
GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016 404-2 67-69 - GRI 305: Emisyonlar 2016 305-4 55 -
404-3 67-69 - 305-5 55 -
ggi 205: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 405-1 64 - 66 i
GRI 401: istihdam 2016 “oL-2 o465 -
401-3 64-65 i
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GRI STANDARDI GOSTERGELER SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK HARIG GRI STANDARDI GOSTERGELER SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK HARIG
TUTULANLAR TUTULANLAR
Oncelikli Konu: Atik Yonetimi 303-1 56-57 -
103-1 58-61 - 303-2 56-57 -
GRI 103: Yonetim Yaklagimi 2016 103-2 58-61 - GRI 303: Su ve Atiksular 2018 303-3 56-57 -
103-3 58-61 - 303-4 56-57 -
306-1 56-57 - 303-5 56-57 -
GRI 306: Atiksular ve Atiklar 2016 306-2 58-61 - Toplumsal Faaliyetler
306-5 56-57 - 103-1 82-83 -
Oncelikli Konu: Liman Giivenligi GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 82-83 -
103-1 84-85 - 103-3 82-83 -
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 84-85 - Tedarik Yonetimi
103-3 84-85 - 103-1 48-49 -
GRI 410: Giivenlik Uygulamalari 2016 | 410-1 84-85 - GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 48-49 -
Su 103-3 48-49 -
103-1 56-57 - GRI 204: Satinalma Pratikleri 2016 204-1 48-49 -
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 56-57 -
103-3 56-57 -
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ILETISIM

Kumport Liman Hizmetleri ve Lojistik Sanayi ve TicaretA.S.
Marmara Mahallesi Liman Cad. No:43 34524 Beylikduzi/ISTANBUL
Tel: +90 212 866 83 00

Faks:+90212 87527 60/+90212 8752771

E-posta : kumport@kumport.com.tr

Raporla ilgili Sorulariniz icin:

sec@kumport.com.tr

Rapora Katki Saglayanlar

Icerik ve Raporlama Danismani

Mikado Surdirdlebilir Kalkinma Danismanligi
www.mikadoconsulting.com

Tasarim Danismani

Brand Suite Istanbul

www.brandsuiteistanbul.com
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