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11. YONETICi MESAJLARI

Degerli Paydaslarimiz,

Diinya, bircok politik, ekonomik,
teknolojik ve toplumsal dénlstime
sahne oluyor. Bu slrecte zamanin
ruhunu dogru okuyarak hedeflerimiz
dogrultusunda hiz kesmeden
ilerliyoruz ve istikrarli performansimizi
strdiriyoruz.

Bu cercevede toplam konteyner is
hacmimiz (TEU) 2018 yilinda bir
onceki yila kiyasla % 18 buyadd. |. faz
blylme stratejimizin son adimini
olusturan 50 milyon dolarhk yatinmin
onemli halkasi 2 rhtim vinci (55G) ve
8 saha vinci (RTG) 2019 yilinda liman
operasyonlarinda yerlerini alacak.
Bdylece yeni nesil mega gemilere
limanimizda hizmet verebilecegiz.

Bununla birlikte inovasyona

verdigimiz destegi Turk limancihk
sektorinin ilk AR-GE merkezini agarak
surdirmekteyiz. Misterilerimize
inovatif coziimler sunarak operasyon
yonetimini daha etkin sekilde yuritmek
oncelikli hedeflerimiz arasindadir.

Cevreye ve en tnemlisi insana
verdigimiz deger sayesinde, gelecek
nesillere, daha yasanilabilir bir diinya
birakma hedefimiz dogrultusunda
hareket ediyoruz. Bu kapsamda,
surddrdlebilir is modelleri ile
operasyonlarimizin cevre tzerindeki
etkilerini en aza indirecek adimlar
atiyoruz.

Kumport olarak, Tirkiye'de ve diinyada
surddrdlebilirlik konularini yakindan
takip ediyor; aldigimiz her tirli karar
ve aksiyonun sdrdirdlebilir bir gelecege
hizmet etmesini hedefliyoruz.

Sektordeki ilk uygulamalar arasinda
yer alan ‘Atik Yonetimi’ sisteminde
geri dondstm verimliligi, emniyetli
¢Ozuimler ve atik azaltimi gibi konular,
surddrdlebilirlik yolculugumuzda
sirketimizin kilometre taslari arasinda
yerini aldi. Bu kapsamda limanimizda
dizel yakit yerine elektrik gliciin
kullanarak maliyet tasarrufunu
saglamaya yonelik ¢calismalanmiz
devam ederken, hibrit teknolojisi

sayesinde yakit harcamasinin
azalmasini ve karbondioksit saliniminin
da duslrilmesini saglayarak cevreye
karsi surddrdlebilirligimizi devam
ettiriyoruz.

Kumport olarak gelecek nesillere daha
yasanabilir bir diinya sunmak adina
tim glicimuzle calismaya ve Uretmeye
devam edecegiz. Bu ¢alismalarimizda
bizi destekleyen, motive eden ve
gelecek hedeflerimizi gerceklestirme
konusunda bize giivenen basta
calisanlarimiz olmak Gzere, yatinmci
ve hissedarlarimiza, ig ortaklarimiza
ve paydaslarimiza tesekkiri bir borg
biliriz.

Saygilarimizla,

Ozgiir SOY
icra Kurulu Baskan

“Inovasyona verdigimiz
destegi Tiirk limancilik
sektoriiniin ilk AR-GE
merkezini acarak
siirdiirmekteyiz”
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11. YONETICi MESAJLARI

Degerli Paydaslarimiz,

Dinya'da oldugu gibi Turkiye'de de
ekanomik giicliklerin yasandigi bir yil
geride biraktik. icinde bulundugumuz
bu zorluklara ragmen Kumport
olarak gelecek nesillere katma

deger yaratmaya ve dinamik bir
sekilde performansimizi stirdlirmeye
devam ediyoruz. Bu yil ikincisini
yayimladigimiz ve uluslararasi
Kiresel Raporlama Girisimi (GRI)
Standartlar uyumlu strddrdlebilirlik
raporumuz ile Kumport'un
surdardlebilirlik performansini siz
degerli paydaslarimizin gorislerine
sunmaktayiz.

Bizden sonraki nesillere yasanabilir bir
dinya birakmak amaciyla, topluma

ve cevreye karsi sorumluluk bilinciyle
cahgmalarimizi sirdiirmekte, dogal
kaynaklarin verimli kullanimina énem
vermekte ve geri dénisimd olan
calismalara odaklanmaktayiz. ‘Tim
Paydaslarimiza pozitif deger yasatma’
stratejisi kapsaminda diinyamiza ve siz
degerli paydaslarimiza karsi sorumluluk
bilincimizin farkinda olarak, katma

degerli, yenilikci ve basarili adimlar
atmaya 6zen gosteriyoruz.

izlemis oldugumuz is stratejilerimize
paralel olarak yaptigimiz
surddrdlebilirlik calismalari
kapsaminda, KalDer-Tirkiye Kalite
Dernegi tarafindan Saglik, Emniyet

ve Cevre lyi Uygulamalari ile EFQM
(Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi)

Tiirkiye Mikemmellik Odili'ne layik
gorildik ve bu 6dalt alan ilk liman
isletmesi olma gururunu yasamaktayiz.
Surddrdlebilirlik hedefi ve
vizyonumuzu, en degerli sermayemiz
insan kaynaklarinin yénetiminin de
temel bir parcasi olarak goriiyoruz. Bu
kapsamda calisanlarimizin gelisimine
vermis oldugumuz degere paralel
yirittigimiiz ‘Kurum Ici Yetistirme
Kurs Programlar’ projemizle,
Bahcesehir Universitesi Sarekli Egitim
Merkezi (BAUSEM) catisi altinda verilen
EDUCORP Kurumsal Egitim ve Gelisim
Odullerinde 2018 yili ‘Basarili Uygulama
Odiili'niin sahibi olduk. Streclerimizin
gelisiminin strddrdlebilirligi bizler

icin kritik. insan Kaynaklar yonetim
sistemlerinin entegre dijital

platformlar araciligi ile yiritilmesi

icin gerceklestirdigimiz projeler ile ise
alimdan egitim ve gelisime, performans
yonetiminden yetenek yonetimine
kadar uctan uca tim insan kaynaklar
sdreclerimizi dijital ortama tasiyarak
hem sirekli gelisimi destekliyor hem
de cevreye olan olumsuz etkimizi
asgari dizeye indirmek icin ¢abaliyoruz.
Cevreye karsi olan sorumluluk bilincinin
farkindahgiyla 4. Kez aldigimiz Yesil
Liman/ Eko Liman belgesi ile ISO 14064
- Karbon Ayak izi belgesinin stirekliligini
devam ettirmekteyiz. Bir yandan da
calismalarina baglamis oldugumuz
‘Sifir Atik’ ve ' Su Ayak izi" projeleriyle
dogal kaynaklarin bilincli bir sekilde
kullamimini, atik olugmasi durumunda
yerinde ve kaynaginda ayristirmayi

ve geri donisimi maksimum

diizeyde tutmayi hedeflemekteyiz.
Gururla belirtmek isterim ki “Sifir

Atik” projemizde de bircok projede
oldugumuz gibi sektériimizde ilk ve
ornek olacagiz.

Dogaya, cevreye ve insana saygil olma
goristinden yola ¢ikarak Birlesmis
Milletler(BM) Siirdiiriilebilir Kakinma

Hedefleriyle de baglantili olarak devam
ettirdigimiz tim calismalanmizda
surddrdlebilirligi yagam tarzina
donustirerek, aldigimiz her tirli
kararin ve gerceklestirdigimiz her tirld
projenin sdrddrdlebilir bir gelecege
hizmet etmesini amacg edindik.

Kumport olarak attigimiz her
adimda sadece buglni degil
yarinlari da diisinerek hareket
edecegimizi, gelecek nesillere daha
iyi bir diinya birakmak amaciyla
yatinmlarimiz ve stratejilerimizi

bu dogrultuda ilerletecegimizi siz
degerli paydaslarimiza génilden
sunmak isterim. Sectigimiz bu yolda
bizlere destek ve cesaret veren tim
paydaslarimiza tesekkir ederim.

Saygilanmla,

Kaan Anul
Genel Mudur Yardimcisi/CAO

“4. kez aldigimiz
Yesil Liman/Eko
Liman Belgesi ile
ISO 14064-Karbon
Ayak izi Belgesinin
siirekliligini devam
ettirmekteyiz.”
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1.2. RAPOR HAKKINDA

5 TOPLUMSAL
CINSIYET ESITLIGI

Kumport’un 2018 yili ekonomik,
cevresel ve sosyal performansini
yansitan ikinci siirdiiriilebilirlik
raporunu paydaslarimiza sunmaktan
dolayi gurur duymaktayiz. Bu

rapor aracihgiyla paydaslarimiza,
faaliyetlerimiz sonucunda ortaya
cikan etkilerimizi yénetme
konusunda attigimiz élgme,
izleme ve iyilestirme adimlarimizi

degerlendirme firsati sunmaktayiz.

Miikemmellik yolculugumuzda
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INSANA YAKISIR S
VE EKONOMIK BUYUME

strdurilebilirlik raporlarimizin,
paydaslarimiza iyi uygulamalarimizi
aktardigimiz en énemli iletisim
araclarindan biri olmasini
hedeflemekteyiz.

Kapsami bu raporda yer alan

bilgiler, aksi belirtilmedigi takdirde
Kumport'un 1 Ocak 2018 - 31 Aralik
2018 tarihleri arasindaki faaliyetlerini
kapsamaktadir.
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ESITSIZLIKLERIN

SANAYi, YENILIKGLiK
VEALTYAPI AZALTILMASI ALANLARI

SURDUROLEBILIR
SEHIR VE YASAM

A

‘5’ 0 éﬁ

Rapora iliskin verilerin bir araya
getirilmesi Kumport AR-GE ve Yénetim
Sistemleri Midurlagd liderliginde ve
sirketin ilgili birimlerinin katkilariyla
gerceklestirilmistir. Raporun
hazirlanmasina, Mikado Siirdurtlebilir
Kalkinma Danismanhgi destek
vermistir. Rapor dis denetimden
gecmemistir. Raporumuz GRI
Standartlar’nin “Temel” secenegine

BARIS VE

SORUMLU TUKETIM 1 IKLim
ADALET

VE URETIM EYLEM

uygun olarak hazirlanmistir.
Kumport sirdardlebilirlik
oncelikleri 2017 yilinda belirlenmis
ve kapsayici bir paydas katilimi
sireci yaritalmuastd.

Raporda yer alan dncelikli
konularin belirlenmesine iliskin bu
siirec “Oncelikli Siirdiriilebilirlik

Konularimiz” baghg altinda
sunulmaktadir.

1

GRI1102-45,102-46

HEDEFLER iGIN
ORTAKLIKLAR
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2.1. KURUMSAL PROFIL

%98,65

Kumport limani, kalifiye insan
kaynagi, yenilenmis makina parki ve
yiksek is hacmini destekleyen liman
otomasyon sistemi yatinmlariyla
Turkiye'nin en biyiik ve en modern
limanlarindan biridir.

Kumport Liman Hizmetleri tamami
yabanci sermayeli uluslararasi bir Tiirk
sirketidir.

iSTANBUL

YALOVA

BANDIRMA

Avrasya Liman Hizmetleri Lojistik

Denizcilik Tic. ve San. A.S. [Cin Halk
Cumhuriyeti kamu istirakleri China
Merchants Port Holdings (CMPH),
COSCO Pacific Limited (CPL) ve
China Investment Corporation (CIC)
ticlii konsorsiyumu] biinyesinde,
%1,35 oranindaki hissesi Euro-Asia

Kumport’'un %98,65 oranindaki hissesi

Oceangate S.a.r.l. biinyesindedir.
Kumport, Cin Halk Cumhuriyeti
sirketlerinin satis yili olan 2015
yiliicinde dlkemizde yaptigi en
biyiik direkt yabanci yatinmdir.
Ayni zamanda ipek Yolu
Ekonomik Hatti'nin
yeniden canlandirimasi
stratejisi kapsaminda
Kumport yatirimi ayn bir
oneme sahiptir.

Kumport olarak, modern
sistemlerle donatiimis
ithalat ve ihracat
depolarnimizla parsiyel ve proje
yiiklerine katma degerli hizmet
verirken isbirliklerimiz yolu ile Tiirk
ithalat ve ihracatcisina en genis hat
opsiyonunu saglamaktayiz.

Ro-Ro ile istanbul’'u Bandirma ve
Yalova'ya bagliyoruz.

KUMPORT Limani 2018

KUMPORT
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JULLERI TOI

2018 yilinda Kumport, Saghk, Emniyet ve Cevre (SEC)
Yonetimi iyi uygulamasi ile, KalDer tarafindan,
EFQM (Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi) ‘Tiirkiye

Miikemmellik Odali’ne layik gorilmustir. 4 {/ L ) BN
Odiiliinii 14 Kasim 2018'de ‘Siirdiiriilebilir Ortak f:" i
Gelecek’ temasiyla gerceklestirilen 27. Kalite ' by [,
Kongresi'nde alan Kumport, ‘Tiirkiye Miitkemmellik
Odiilii’'nii almaya hak kazanan ilk liman isletmesi
olma 6zelligini tasimaktadir. e b
TR .
v a )
ill ‘. [} FFs
- - i . L ] .I' F
KalDer Ulusal Kalite Hareketi 5T 3 '
Kumport’un Miikemmellik Yolculugu: ?

+ 2014 yilinda KalDer'e (Tiirkiye Kalite Dernegi) liye
oldu

. REEW
7

. | k-' Ka _SIAD .

i,

« 2015 KalDer ‘iyi Niyet Bildirgesi’ imzalayarak Ulusal .
Kalite Hareketi (UKH) Programi’'na katildi .

e
.
8
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+ 2015 yilinda Mikemmellikte 4 Yildiz Yetkinlik
Odili’'ni almaya hak kazandi

+ 2017 yilinda Mikemmellikte 5 Yildiz Yetkinlik
Odiilii’nii ald

« 2018 yilinda EFQM (Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi)
‘Tiirkive Mitkemmellik Odiilii sahibi oldu

KUMPORT KUMPORT
SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018 SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018
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HiZMETLER VE PAZARLAR

Tiirkiye dis ticaret hacminin 6nemli
bir bélimiinii gerceklestiren Marmara
Bélgesi’'ndeki konumuyla Kumport
limani, iilkemizdeki ithalat ve ihracat
faaliyetlerinde dnemli bir ticaret
kapisi olup gemi operasyon ve
terminal hizmetleri sunmaktadir.

Gemi Operasyon Hizmetleri:
Konteyner tahliye/yiikleme, dokme

yiik tahliye/yikleme, reefer konteyner
hizmeti, konteyner sabitleme
hizmetleri, genel yiik tahliye/yikleme,
ozel yik tahliye/yiikleme, gemi
hizmetleri (barinma, su, palamar), arag
hizmetleri/Ro-Ro.

Terminal Hizmetleri: ic yiikleme, ic
bosaltma, tam tespit/muayene, kapali
alan depolama hizmetleri.

Mevcut ve Gelecekteki Pazarlar:
Ambarli ve Marmara Bélgesi izerinden
yapilan ithalat/ihracat konteyner
ellecleme hizmet pazar. Karadeniz/
Marmara limanlarina yonelik transit
konteyner ellecleme pazari. Ro-Ro
tasimacilik pazarn. Yerel ihracatg,
ithalatgi ve forwarder'larin lojistik
ihtiyaclarina yonelik hizmet pazar.
Acik yik, genel yiik ellecleme/liman
hizmetleri pazan.

KUMPORT
SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

2.1. KURUMSAL PROFIL

Mevcut ve Gelecekteki Miisteri
Gruplari: Mevcut miisteri gruplari;
diinyanin en biyiik 20 hattindan 11
tanesi, Ro-Ro operasyonu yiiriiten
firmalar, Ambarli Bélgesi’'nde bulunan
full ve parsiyel tasimacilik yapan
forwarder'lar, ithalatc, ihracatcl,
hububat ve krom madeni gibi

dokme operasyonu yapan firmalar.
Tirkiye'ye gelmeyen veya gelip de
Kumport’a ugrak yapmayan hatlar,
Ambarl Bélgesi’'nde faaliyet gdsterip
Kumport'la is yapmayan parsiyel
tasimacilik yapan forwarder’lar,
ithalatgilar, ihracatcilar, dokme
operasyonu yapan forwarder’lar, Ro-Ro
operasyonu yiriiten firmalar.

KUMPORT Limani 2018

KUMPORT
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IS HACMINDE i
%36 BUYUME I
2018'de Kuzey Bati Marmara I]]]]]]] I]]]]m

Bolgesi’nde transit is hacminde (TEU)

A en fazla biiyiiyen liman: %36 biiyiime 0/01 8 ’ Li I( BUYU M E
2017 yilina gére toplam konteyner is
L‘ ‘J , T //hacminde (TEU) %18’lik biiyiime
iLK GCTE /
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2018’de ithalat konteyner elleclemesinde (TEU)
Marmara Bolgesi'nde 1. sirada: %9 artis
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Kumport, “Kurumsal Yonetisim”
stratejisi cercevesinde kural ve yasalara
uyan, gerek kendi ¢alisanlari gerekse de
Kumport ¢caligma sahasinda bulunan ig
ortaklariicin is glivenligine 6nem veren,
kamuoyu nazarinda seffaflik ilkesinden
6din vermeyen etik durusu ile yiuksek
toplum algisini saglamaktadir.

Misyonumuz; diinya konteyner
tasimacihgimnin bolgesel lojistik
ssi olarak, yiksek standartlarda
liman hizmetleri sunmak ve tim
paydaslarimiza surdurdlebilir deger
yaratmaktir.

Kumport olarak, kalite/strec/

maliyet yonetiminde Tirkiye'nin en

ivi liman isletmesi olmak, tiim pazar
kosullarinda karhihgmi koruyarak, cevik
ve yenilikci yaklagimlarla blytyerek
Tdrkiye'nin ilk tg limanr arasinda yer
almak vizyonumuzdur.

KUMPORT
SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018
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Kumport, strekli gelisen, yaratici,
yenilikgi, basari odakli, etik ve seffaf,
cevreye ve insana saygili liman
isletmesi anlayisi ile fiziki ve teknik
kapasitesini devaml sekilde arttirarak
kaliteli ve tim paydaslarina ortak deger
yaratan hizmet sunmay hedeflemistir.
Musteri iliskilerinde benimsedigimiz bu
degerler bizi bulundugumuz sektérde
ayiran en onemli dzelligimizdir.

KUMPORT
SURDURULEBILIRLIK RAP ORU 2018

2014 yilindan beri Ulusal Kalite Hareketi
(UKH) icinde yer alarak basladigimiz
mikemmellik yolculugu ile 2018 yilinda
EFQM (Avrupa Kalite Yanetimi Vakfi)
‘Tiirkiye Miikemmellik Odiili’nii aldik.
Bu 6dul, Kumport'un “Sirddrilebilir
Ortak Gelecek” igin, yuksek kaliteli is
yaklasimi, yenilik yapma kabiliyeti ve
mikemmel hizmet sunma konusundaki
taahhddundn bir kanitidir.
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DEGERLERIMiZz

* Etik ve Seffaf: Kumport yénetimi ve

cahsanlar uluslararasi diizeyde kabul edilen etik
kurallara uygun olarak ¢aligmayi prensip edinir.
Cahsanlarimiz, is ortaklarimiz, misterilerimiz,
tedarikgilerimiz ve tim paydaslarimiz igin
faaliyetlerimiz ve sonuclar hakkinda hesap
verebilirlik dizeyi en lst seviyede saglanmaktadir.

« Lider ve Yenilikgi: Liman hizmetleri yonetimi, alt yapisi
ve teknolojileri konusunda sirekli iyilestirme ve gelistirme
temel prensibimizdir. Bu dogrultuda yaptigimiz isin
mikemmellesmesini saglayacak, misteri beklentilerine ve
memnuniyetine en st diizeyde hizmet edecek yaratici ve
yenilik¢i uygulamalari gelistirmek limanimizin ana sdrecleri
arasindadir. Kumport bu yanrile limancihk hizmetlerinde
oncd rol dstlenen rekabetci 6zelliklere sahiptir.

« Girisimci ve Sonug Odakli: Tim yonetim kademeleri
ve ¢alisanlanmiz performans odakli calisir. Belirlenen
hedeflerin gerceklestirilmesi, hizmet kalite ve
muikemmelliginin artinlmasi konusunda strekli gelisim
temel hedeflerimiz arasindadir. Bu amagla yeni trin

ve hizmetler, yeni yatinm alanlari konusunda girigimci
bir ruha sahip olan Kumport yonetim ve calisanlari bu
basariyi yayginlastirmayi da ortak ¢alisma kiltdrd olarak
benimsemektedir.

« Siirekli Gelisen: Kumport yonetim ve caliganlari verilen
hizmetin kalitesinin, verimliliginin ve etkinliginin sdrekli
artirimasini, doga ve insan saghginin korunmasini ve sirekli
iyilestirilmesini siire¢ yonetiminde es zamanli olarak ele
almaktadir. Proaktif bir yaklagimla gelisim ve degisim firsatlarin
isin ve hizmet kalitesinin gelistiriimesine y&nelik faaliyet ve
projelere dontstlirmek, musteri ve tedarikgileri de bu siirecin

en dnemli zinciri olarak gérerek geri bildirimlerini is sireclerine
katmak Kumport yénetigim kiltiriinin 6nemli bir parcasidir.

KUMPORT
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« Isbirlik¢i ve Katihmei: Kumport genelinde

liderlik kaltdrd takimlara kadar indirgenmis olup,
en altta takim yapisindan en st yénetime kadar
katilimci bir sdreg izlenmektedir. Kumport yonetimi
calisanlarinin goris ve onerilerine deger verir, bu
dnerileri ve geri bildirimleri karar alma streclerinde
dikkate alir, kurum ici sinerji ve is birligini artirarak
kurumsal gelisim dinamiklerini maksimize eder.

« Cevreye ve insana Saygili: Calisanlar en degerli
varligimizdir. Calisanlarin giivenli ve saghkh bir
calisma ortaminda yiksek bir motivasyon ile
calismasini amag biliriz. Verdigimiz hizmetin cevre,
toplum ve insan saghgini srddrdlebilir kilmasi
temel isletmecilik prensiplerimizdendir. Bu nedenle
ulusal ve uluslararasi standart ve mevzuatlara
uygunlugu en yiksek seviyede saglariz.

* Miisteri ve Coziim Odakli: Kumport tim
mdsterilerinin talep ve beklentilerini dikkate alr.
Dizenli olarak misteri beklenti ve algisini élcerek,
tim sdrecleri, misteri memnuniyetini 6n planda
tutacak sekilde planlayarak ceviklikle yonetir.
Celismeler hakkinda geri bildirimde bulunur, ¢8zim
odaklr uygulamalar ile misteri memnuniyetini saglar.
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RAPORU 2018 3.2. PAYDASLARLA DIYALOG

GRI1102-40, 102-42,102-43,102-44 ‘ GRI102-40,102-43,102-44

Paydaslarmiz, kurulusumuzun
hizmetleriyle ilgisi olan, kurulusumuzun
yapmis oldugu faaliyetlerden dogrudan
veya dolayli, olumlu ya da olumsuz
olarak etkilenen ve kurulusumuzu
etkileyen kisi, grup veya kuruluslardir.

Kumport, Stratejik Planlama
kapsaminda belirlenen stratejisini
“Iletisim Plani”"nda tanimlandig

gibi cesitli iletisim kanallaryla tim
paydaslara duyurmaktadir. Calisanlara
duyurulmasi ve yayihm ise stratejiler
ve stratejik aksiyonlar detayinda
gerceklestirilmektedir. Hissedarlar ve
Yonetim liderliginde, paydaslarin genis
katihmiyla Gala organizasyonunda
Kurumsal Stratejilerimiz katilimcilarla
paylasimistir.

Stratejik Planlama Sireci kapsaminda
yapilan dis cevre analizinde ise
paydas analizi yapilarak temel
paydaslarin beklentilerini yénetmek
amaclyla memnuniyet arastirma
anketleri (Calisan Memnuniyet
Anketi, Misteri Memnuniyet
Anketi, Toplum Memnuniyet Anketi)
diizenlenmektedir. Sonuglara
yonelik aksiyonlar planlanmakta ve
uygulanmaktadir.

Hayata gecirilen degisim projelerinin
pek cogu agirlikli olarak tedarikgiler
olmak tzere dig paydaslanmizin
katilimi ile gerceklestirilmistir.
Temel paydaslarin gereksinimlerini
anlamak amaciyla proaktif ve reaktif
olmak tzere pek cok geri bildirim
mekanizmasi kullaniimaktadir.

KUMPORT
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Paydaslarimizla iletisim Platformlarimiz:

Paydas Grubu Paydaslar iletisim Platformu iletisim Metodu iletisim Siklig
Misteri Memnuniyet
Anketi, birebir
Musteriler Musteriler toplanti, musteri Yazili, SozIi Gerektiginde
ziyaretleri, musteri geri
bildirimleri, websitesi
Calisan Memnuniyet
Anketi (CMA), Oneri Esitim, Talimat
Calisanlar Calisanlar Sistemi, Calisanin Sesi | Proseddr, SozIi, Yazili, | Anket her il
Toplantilar, Sosyal E-Posta, Toplanti vs.
Organizasyonlar
Tedarikgiler Tedarikgiler Tedarikgi ziyaretleri Yazili, S6zIi Cerektiginde
Dizenleyici Kamu o
Yazili, Sozli Her yil
Kurumlari (Bakanliklar)
STK'lar Yazili, Sozli Her yil
oneti Toplum Memnuniyeti 65zl
Toplumsal Paydaslar \ferel Yonetimler p ! Vi Yazili, S6zlu Her yil
Universiteler ve Anketi (TMA)
Arastirma Kurumlari o
o Yazili, Sozli Gerektiginde
(Ozyegin Univ.,
TUBITAK vs.)
Ulusal Sektérel
N cor Yazil, So6zli Cerektiginde
Paydaslar
Sektdrel Paydaslar
Uluslararasi Sektorel o
Yazili, Sozli Gerektiginde

Paydaslar

KUMPORT
SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018



KUMPORT

RAPORU 2018

GRI1102-43,102-44 ‘

V=[S0 R=] M 3. KURUMSAL YONETISIM

3.2. PAYDASLARLA DIYALOG

is birligi yaptigimiz kuruluslarla
birbirimizi karsilikli destekleyerek
calismaktayiz. Paydaslarimizla bu
sekilde yapilan 6rnek ¢alismalarimiz
su sekildedir:

« Tedarikgilerle is birligi icerisinde
ylrdatilen yatinm projelerinde ve
teknoloji yénetiminde tedarikgi

kabiliyetlerini gelistirme destegi

* Alt isveren calisanlarina egitim
destegi (6rn: forklift ve konteyner
hizmet islemlerini saglayan firma
calisanlarina glinlik is basi egitimleri,
ISG tiyatro egitimi, giivenlik firmasi

calisanlanina iSG ve Savunma Teknikleri

Egitimleri, altisveren IMDG ve Mesleki
Yeterlilik Egitimleri)

« Sektorel paydaslarin organlarinda
aktif gorev alarak (6rn: KalDer'in

ISG ve Kiyaslama Ekiplerinde yer
alma, TURKLIM ile mesleki yeterlilik
standartlarinin belirlenmesi ve
gelistirilmesi icin destekleme, lastik
ve dorse tedarikcilerimizin Grdnlerinin
gelistirilmesi asamasinda destek
verme)

+ Universitelerde aktif gorev alarak
(Aydin Universitesi Lojistik Sektdrel
Danismanlik destegi, Ozyegin
Universitesi Lojistik Sertifika Projesi
Danismanligi vb)
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

UYELIKLER

n -
F-“,:?, fsransue

Akta@ ODAS]I 882

yased)

Uluslararas: Yaturnmcilar Dernegi
International Investors Association

¢

=2utikad

KalDer

KUMPORT
SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018



KUMPORT

SU[={a[U[(0 M| MM 3. KURUMSAL YONETISIM
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GRI1102-47 GRI102-47

Oncelikli Konular Matrisi

i¢ ve dis paydaslann katiimi ile Dusuk
Kumport sirddrdlebilirlik 6nceliklerinin
belirlenmesi sireci 2017 yilinda
gerceklestirilmistir. Strddrdlebilirlik
onceliklerinin belirlenmesi icin yapilan
paydas diyalogu caligmalarinin
asamalari su sekildedir: 13,00

15,00

Hazirhk Asamasi: Sektdrel dinamikler,
durum tespit toplanti ¢iktilari, GRI
sektorel surdurdlebilirlik konular ve
ilgili kurum ici/ kurum disi kaynaklar 11,00
incelenerek Kumport icin 17 adet
onceliklendirilebilecek surdurdlebilirlik
konusu belirlenmistir.

Stratejik Onceliklerin Belirlenmesi:
Kumport igin stratejik strdurdlebilirlik
onceliklerinin belirlenmesi icin Gst
yonetime iki agamali online anket
uygulanmig ve tim dst yonetim katihm
gOstermistir.

9,00

Paydaslaricin Onemi

Paydagslar Icin Onceliklerin Belirlenmesi:
Kumport paydaslariicin 6nem teskil
eden sirdirdlebilirlik konularinin
belirlenebilmesi ve paydas geri
bildirimlerinin alinabilmesi icin paydas
gruplarindan calisanlarla yiiz yize
calistaylar ve Kumport Ust Yénetimi,
kamu kurumu paydaslar, musteriler
ve tedarikgilerle online anketler
gerceklestirilmistir.

5,00

3,00
Bu paydas diyalogu caligmalariile
toplamda 65 paydas temsilcisi,
Kumport'un sdrddrdlebilirlik
onceliklerinin belirlenmesine katkida
bulunmustur.

Viiksek 00
uksek 1,00 3,00 5,00 7.00 9,00 11,00 13,00 15,00
Yiiksek Stratejik Onem Diisiik

34 KUMPORT KUMPORT 35
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GRI1102-47

Boylelikle tst yonetim ve paydaslardan
alinan sonuclar konsolide edilerek
Kumport icin 6ncelikli strdirdlebilirlik
konulari belirlenmistir. Buna gére,
Kumport icin oncelikli strdardlebilirlik
konularinin listesi asagidaki tabloda
sunulmustur.

SURDURULEBILIRLIK
ONCELiKLERiMiz VE BM
SURDURULEBILIR KALKINMA
HEDEFLERI

Kumport olarak sdrddruilebilirlik
onceliklerimize iligkin uygularimizi

BM Sirdirtlebilir Kalkinma Hedefleri
dogrultusunda gerceklestirmeye
devam edecegiz. Oncelikli konularimiz,
12 Sardirdlebilir Kalkinma Hedefi'ni
dogrudan veya dolayh olarak
kapsamaktadir.

KUMPORT
SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

RAPORU 2018 3.3, ONCELIKLI SURDURULEBILIRLIK KONULARIMIZ

BM

SURDURULEBILIR| KUMPORT ONCELIKLi
KALKINMA SURDURULEBILIRLIK
HEDEFLERI KONULARI

iS SAGLIGI VE GUVENLIG

NITELIKLI
EGITIM

CALISAN EGITiMi VE GELISIMi

CESITLILIK VE KATILIM

ENERJi YONETIMI VE EMISYONLAR

EKONOMiK PERFORMANS/
UYGUN CALISMA KOSULLARI/
CALISAN BAGLILIGI

INOVASYON VE AR-GE

BM

SURDURULEBILIR| KUMPORT ONCELIKLi
KALKINMA SURDURULEBILIRLIK
HEDEFLERI KONULARI

10 gk

.

(=)

CESITLILIK-KATILIM

LIMAN GUVENLIGI

ENERJi YONETIMi VE EMiISYONLAR/

MUSTERI ODAKLILIK

a ENERJi YONETIMi VE EMiSYONLAR
.

ETiK VE UYUM

17 HEDEFLERICIN

ORTAKLIKLAR

INOVASYON VE AR-GE/
LIMAN GUVENLIGI

GRI102-47
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Kumport, “Kurumsal Yonetisim”

stratejisi cercevesinde etik, seffaf, adil,

sorumlu ve hesap verebilir bir yénetim
anlayisiyla caismalarini yaritar.

icra Kurulumuz toplam yedi tiyeden 1
CEQ, 6 Genel Middr Yardimcisi'ndan
olusur. Yonetim Kurulu, tim Hissedar
Temsilcilerinden olugmaktadir.

Yonetim Kurulu'na bagl ve
surddrilebilirlik kapsamindaki
komiteler ve tyeleri yandaki tablodaki
gibidir:

KUMPORT
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3.4. KURUMSAL YONETIM

KOMITELER

is Saghg Giivenligi Kurulu

UYELER

CEO, GMY, Calisan Temsilcileri, ISG
Uzman, isyeri Hekimi, Departman
Yoneticileri, Altisveren Temsilcileri

Liman Tesisi Giivenlik Komitesi

iK ve Yonetim Sistemleri GMY, idari
isler ve Giivenlik Mudiiri, ISPS Uzmani

Disiplin Kurulu

iK ve Yonetim Sistemleri GMY

(Baskan), IK Muduri, Gavenlik Miidiird,

SEC ve EYS Mudurd, Teknik Maddr,
Cahsan Temsilcisi

Calisanin Sesi Platformu

CEO, GMY. Calisan Temsilcileri, IK
Maduard

Sosyal Sorumluluk Projeleri Kurulu

insan Kaynaklari Md., SEC ve EYS Md.,

Proje ve Yatinmlar Md., Satin Alma Md.

ve Kurumsal iletisim Uzmani ilgili GMY

Kurumsal Risk Yonetimi Toplantisi

Komite Baskani (iK ve Yonetim
Sisternleri GMY), Komite Yoneticisi
(SEC ve EYS Mudiirii) ve ilgili
Departman Yoneticileri (Ticaret,
Musteri Hizmetleri, Operasyon,
Planlama, Teknik Bakim ve Onarim,
Proje Uygulama, Bilgi Sistemleri

ve Yazihim, iK, Kurumsal iletisim,
Muhasebe, Mali Kontrol ve Raporlama,
Sigorta ve Hukuk isleri, Gimriik ve
Resmi iliskiler, Finans, idari isler ve
Givenlik, Satin Alma)

KUMPORT
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Kumport, kurumsal degerlerinden

biri olan “Etik ve Seffaf” bir yonetim
anlayisiile uluslararasi diizeyde

kabul edilen etik kurallara uygun
olarak calismayi prensip edinmistir.
Cahsanlarimiz, is ortaklarimiz,
musterilerimiz, tedarikgilerimiz ve tim
paydaslarimiz icin faaliyetlerimiz ve
sonuglari hakkinda hesap verehilirlik

diizeyi en (st seviyede saglanmaktadir.

Etik ilkeler ve ihlaller prosediirimiiz
ve Etik ilkeler Bilgilendirme
Taahhitnamemiz paydaslarimizla
iliskilerimizin kurallarini belirler.
Prosediirde degerlerimiz tanimlanmis
ve calisanlardan beklenen davranis
modeli agiklanmistir. Yeni ise baslayan
tim calisanlara Kumport etik ilkeler
egitimi verilir. Etik ilkelere uyumsuz
bir islemi veya eylemi olan personele
uygulanacak yaptinma Disiplin

KUMPORT
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3.5. ETIK VE UYUM

Yonetmeligi cercevesinde Disiplin
Komitesi tarafindan karar verilir.

Etik ilkelerimiz

« Sifir Tolerans Taahhudd
* Risvet

* Hediye Kabuli

Etik ilkeler ve yolsuzlukla

micadele kapsaminda tanimlanan
politikalarimizin hem Kumport
calisanlarinca bilinmesi ve etkin olarak
uygulanmasi, hem de musteriler,
tedarikgiler ve tcidincd sahislar nezdinde
takibinin ve geri bildirimlerinin
yapllmasi amaciyla web sitemiz
tzerinden 6zel bir alan tammlanmustir.

Kamu kurum ve kuruluglaryla
iliskilerimizde yaklagimimiz, durdstlik
ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda
hareket ederek, mevzuat geregi

denetim ve kontrol amaciyla istenen

bilgi, belge ve kayitlarin dogru, eksiksiz

sekilde ve zamaninda iletilmesi
konularinda gerekli hassasiyeti
gdstermektir. Kumport Yonetimi'nin
dnemle tzerinde durdugu diger bir
husus ise; sirket calisanlarinin ve/
veya cincd kisilerin, Kumport ile olan
islemlerinde herhangi bir yolsuzluk

eylemine dahil olmamasidir. Bu konular,

Kumport Disiplin komitesi tarafindan
ele alinir ve degerlendirilir. ilgili yasal
dizenlemeler ve yirdrlikteki tim
yolsuzlukla micadele yasalarina
uymayanlar icin, cezai yikiumlilik s6z
konusudur.

Etik Ilkeler ve ihlaller konusu
Oryantasyon Egitimlerimizin icinde yer
almaktadir.
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Kumport, her yil yaptigi yatinmlarla is
hacmini strekli buyitmekte olan bir
liman isletmesidir.

2018 yilinda 50 milyon dolarlik

yatinmla kapasite ve limanin niteligini

ylkseltecek girisimlerde bulunan
Kumport'ta ilk adimda rihtim boyu
uzatildi ve yeni vincler satin alind.
iki SSG nhtim vincini ve sekiz RTG
tipi saha vincini 2019'un ikinci
yarisinda devreye almayi planlayan

4.1, EKONOMIK PERFORMANSIMIZ

Kumport, tam kapasite calismayi
hedeflemektedir.

Kumport yaptigi yatinmlarla ve
sergiledigi strddrdlebilir performansi
ile yerel ve bolgesel bilylimeye

katki saglamakta, strddrilebilir
istihdami glivence altina almaktadir.
Son donemde Tirkiye'de ihracatlar
artarken ithalat hacminde ciddi
distsler yasanmaktadir. Kumport
bu degisimleri, tasarruf tedbirleri ve

247,5
Odenen Vergiler (index)
206,1
156,2
147
1341
118,5

100

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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ihracata verilen desteklerle is hacmini
koruyarak gecirmektedir. Ote yandan
Kumport, yeni projelerle yillik %7 ‘lik
blyime hedefine devam etmektedir.

Kumport'un is hacminin biiyimesine
bagl olarak 6denen vergilerde her yil
artisg gorilmektedir. Yakdmli oldugu
vergileri zamaninda ve ylzde yiiz
odeyerek ilkemize ekonomik katma
deger yaratmaktadir.
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RAPORU 2018 41. EKONOMIK PERFORMANSIMIZ

Liman Hizmetleri Sektoriine Katkimiz

Kumport'un 6ncelikli hedefleri arasinda
=4 misterilerine inovatif ¢oztimler

E sunarak operasyon yonetimini daha
etkin sekilde yuritmek yer almaktadir.
Bu kapsamda 2018 yilinda 44 kisilik

| bir AR-GE Ekibi olusturulmustur. 2019
yiliilk ceyrekte Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi onayl AR-GE merkezi olmayi
®= hedeflemektedir.

Liman hizmetleri sektoriinde AR-GE
. Merkezi statusii Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi'nca onaylanan ilk firma
olarak, farkl proje Gizerinde ¢alismalara
' basglanmistir. Kumport AR-GE
Merkezi'nin Gniversiteler ile 6nci
il ve yenilikci caligmalarda bulunmasi
da planlanmaktadir. Yapilan tim bu
| cahismalarla gerek tlke ekonomisine
gerekse sektdriin gelismesine dnemli
bir katki saglamak hedeflenmektedir.
Kumport sektorde ilk AR-GE merkezine
¢ sahip liman isletmesi olmayi
hedeflemektedir.

KUMPORT
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Topluma Ekonomik Katkimiz

Kumport olarak, egitim, spor, sivil
orgiitlenme ve diger alanlarda yerel
topluma katki vermeye devam
ediyoruz. Bahcelievler Kumport
Ortaokulu’na destek yapilmasi,
TEMA, TURMEPA, LOSEV'e yapilan
destek caligsmalari, okullara alt yapi
destegi, cicek gdnderimi yerine

sivil toplum kuruluslarina bagis
yapiimasi, calisanlarimizin her

yeni dogan bebegi icin agac dikimi,
sozlesmelerde tedarikgilerimize cevre
bagisi yaptirimasi, yardim amacli
konteynerler icin ardiye Gcretinin
alinmamasl, yarismalara sponsorluk
gibi kurumsal rutin uygulamalarimiz
bulunmaktadir. Toplam finansal
bagislarimiz (indeksli) asagidaki gibidir:

200,9
Bagislarimiz (Indeks) 192,8
158,8 163,2
100
2014 2015 2016 2017 2018

Bagislar indeksi
2014 2015 2016 2017 2018
ESitim 404 454 46,7 42,0 43,6
Diger 59,6 54,6 53,3 58,0 56,4

KUMPORT

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018



KUMPORT
SVERUEGNCREME 4 EKONOMIK PERFORMANS

RAPGORU 2018 4.2. OPERASYONEL PERFORMANS

2018 yili operasyonel performansimiz: is Hacmi (Elleclenen TEU)

1979 yilindaki kurulusundan bu yana
Kumport'un gelisimi, liman hizmetleri
sektdriinde gerceklestirilen pek ¢ok
ilke 6ncdltk etmistir. Kumport olarak,
stratejimizin 8 adimindan biri de
Operayonel Mikemmelik'tir.

Operasyonel performansimiz, haftalik,
aylik ve yillik olarak raporlanmaktadir
ve ilgili ydnetim toplantilarinda
degerlendiriimektedir. Performansin
iyilestirilmesine yanelik stireg

ivilestirme, diizeltici 6nleyici faaliyetler,

dneri sistemi ve ekip caligmalan
yaklagimlari uygulanmaktadir.

Kumport, yiksek/ytkseltilebilir saha/
depo/rihtim kapasitesi ile operasyonel
anlamda cevik bir liman olmasinin yani
sira verimli bir saha yerlesim planina

KUMPORT
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sahip olmasi, yiksek teknik kapasite ve
ekipman glvenilirligi ve yiiksek gemi
operasyon verimliligi ile potansiyel
blytme ihtiyaclarini karsilayabilecek
operasyonel dstunliklere sahiptir.

Son yillarda acente sayimizin artmasi
ile limanimiza yanasan gemi ve
konteyner sayisinda ve is hacminde
artis yasanmistir. Saha kapasitesinin
artmasi, liman sahalarimiza yeni
ekipmanlarin dahil edilmesi, alt

yap! yatinmlarinin devam etmesi

ile operasyonel faaliyetlerimiz
ivilestirilmistir.

Operasyonel sireclerimizde her yil yeni
uygulamalar devreye alinmaktadir.
Son teknoloji ve biylk kapasite
gemilere hizmet verebilecek 22 siraya

(revizyon ile 23 siraya) kadar konteyner
ellecleme kapasitemiz bulunmaktadir.
2018 yilinda gerceklesen proje ile

400 metreden uzun gemilerin
yanasabilmesi icin iskele sahalari
blydtulmuistdr.

Musterilerimizden gelen talep,

oneri ve beklentiler dogrultusunda
operasyonel siireclerimizde
surdirdlebilir ivilestirmeler saglamaya
devam etmekteyiz. Raporumuzun
“Musteriler ve inovasyon” basligi
altinda 2018 yilinda yapmis oldugumuz
uygulamalarin detayina ulasabilirsiniz.

| | 2016 | 2017 2018
Turkiye Liman Isletmecileri Dernegi i§ [T—

(TURKLIM) tarafindan aciklanan (TEU) Lokal 665139 1.063.246 1.258.294
verilere gére Kumport 2018 yilinda Transit

ithalat is hacminde %3 blyiyerek,
Marmara Bélgesi’'nde 279 bin 43 TEU
ile en fazla ithalat kanteyner ellecleyen
liman olmustur.

Kumport, 2018 yilinda ihracat ve
transit i hacminde de 2017 yilina
kiyasla biyiime kaydetmistir. ihracat is
hacminde %8 biyiiyerek 214 bin 77 TEU
ellecleyen Kumport, bdylece dolu lokal
ylk is hacminde yiizde 9'luk biyime
gerceklestirerek toplam 493 bin 120
TEU konteyner elleclemistir.

Blytume trendini transit yik is
hacminde de siirdiren Kumport, bir
onceki yila kiyasla %36 biyime ile 509
bin 221 TEU transit yik ellecleyerek
2018 yilinda Kuzey Bati Marmara
Bélgesi'nde en fazla buyiyen liman
olmustur.

Kumport, toplam konteyner is
hacminde 2018 yilini %18'lik bir blyime
ile kapatarak, 1 milyon 258 bin 294 TEU
elleclemistir.

ithalat is hacminde

0/09 blyiime

279.043

ihracat is hacminde

0/08 blytime

214.777 v

Transit yik is hacminde

0/036 buyime ile
509.221

Toplam konteyner is hacminde

0/018’|i|< blyime
1.258.294
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Kumport'ta misterilerimiz ayni
zamanda ¢6zim ortagidir. Misteri
ihtiyaclarini ve beklentilerini en hizl
sekilde ¢6ziime kavusturarak onlara
kaliteli hizmet sunmaktayiz.

Yillar itibariyle gelistirilen yeni
hizmetler, operasyonel siireclerde
gerceklestirilen iyilestirmeler ve
musteri iliskileri yénetimi strecinin
etkin yonetilmesi, sdrddrilebilir
musteri memnuniyetinin saglanmasina
pozitif katkida bulunmaktadir.

Misterilerimize sundugumuz rin
ve hizmet cesitliligi(Acil CFS, IMDG
elleclenmesi, gimriikstiz saha
depolama hizmeti gibi), siparis ve
operasyonlari uzaktan izleme olanagi

4.3. MUSTERI ODAKLILIK VE INOVASYON

ve ayrica yiksek teknolojili ekipmanla
hizmet saglamamiz Tirkiye'de liman
hizmetleri sektoriinde ayirt edici
dzelliklerimizdendir.

Hizmet gelistirme faaliyetlerimizin
daha etkin yénetilmesi icin “Pazarlama
ve Satig” ana sirecinin altinda "Hizmet
Celistirme"” sureci tamimlanmistir. Bu
sekilde yenilikci hizmetleri kapsayan
pek cok hizmet gelistirilmeye

devam etmektedir. Mlsterilerin
bilgilendirilmeleri kapsaminda,

2018 yilinda TDR (Operasyonel

verilerin timindn yer aldigi rapor)
raporlarinin otomatik olarak sistem
tzerinden gonderilmesi iyi uygulamasi
baslatilmistir.

Musterilere inovatif ¢oziimler sunarak
operasyon ydnetimini daha etkin
sekilde yirtitmek oncelikli hedefler
arasinda yer almaktadir. Bu cercevede
Sektorimuizde ilk uygulama ornegi
olan AR-GE Merkezi kurulmasi da 2018
yilinda projelendirilmistir*

Kumport AR-GE Merkezi kurulmadan
once de ¢esitli arastirma geligtirme
projelerini hayata gecirilmistir. Son
yillarda, glimriik entegrasyonu, arag
hizalama ve RTG ve Mobil Vinglerin
hibrit teknolojisine gecmesi vb. gibi
uygulamalar bu projeler sonucu ortaya
cikmistir. Kumport bundan bayle, 44
kisilik AR-GE ekibiyle is gtivenligi riskini
azaltmak, misterilere inovatif ¢coziimler
sunmak, operasyonel maaliyetleri
azaltmak vb. gibi konulara odaklanarak
yeni projeler yiriitmeye devam
edecektir.

*Kumport AR-GE Merkezi 2019 yilinin ilk ayinda Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’'nca onaylanarak faaliyete gegmistir.

KUMPORT
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Miisteri iliskileri

Kumport'ta misterilerle iletisim ve
misteri geri bildirimleri “Musteri
iliskileri Yonetimi” siireci kapsaminda
Misteri Hizmetleri Midurligd
tarafindan yonetilmektedir . iletisimin
etkinlestirilmesine ydnelik olarak bircok
uygulama “Misteri Memnuniyetini
Arttirmak” stratejisi dogrultusunda
gelistirilmektedir.

Sireg ydnetimi yaklagiminin geligimi
kapsaminda, 2018 yilinda IS0 10002
Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi
Entegrasyonu saglanmistir. 1S0 10002
standardi, éncelikle geri bildirime
(sikayetler dahil) acik olan musteri
odakl bir ortamin olugturulmasi, alinan
her bir sikayetin ¢6ziime ulastiriimasi
ve misteri hizmetinin iyilestirilmesi

ile ilgili yonetim taahhtlerinin yerine
getirilmesini 6ngdrmektedir. Bu
yonetim sistemi ile Kumport olarak,
miusterilerimizle daha karli ve uzun
donemli iligkiler kurmayi ve bu iliskileri
gelistirmeyi hedefliyoruz.

KUMPORT
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TSE

MOSTERI MEMNUNITET YOMETIM SiSTEMI BELGESI ==

CHITOMER EATHFACTION SLANABERFNT STITEM CENTIFICATE

M-C
TSE - 150

P e iy TURK STANDARDLAR] ENITITURY  toce o fon it i v i s

TLURERM STasalA RIS INSTITUTRCN
ol B 45 BERELTET

Miisteri Memnuniyeti

Musterilerimizin beklentilerini
belirlemek ve algilarini dlgmek igin
2006’dan bu yana her yil dizenli olarak
Musteri Memnuniyet Anketleri (MMA)
yapllmaktadir. Anketler, sonuclarinin
glivenilirligini ve dogrulugunu
giivence altina almak igin, bagimsiz
bir pazar arastirma sirketi tarafindan
yapiimakta ve tim musterilerimize
uygulanmaktadir. Anketlerimizde
Alpha-Cronbach dogrulama metodu
kullaniimaktadir.

Musteri algilamalarinin etkilerinin
6lctlmesi ve misterilere yonelik
stratejilerin gelistiriimesiigin
performans gostergeleri(KPI)
tanimlanmistir. Bu KPIlar misteri
iliskileri ydnetimi ve ayni zamanda
operasyonel sireclerin performans
gostergelerini icermektedir.

Misteri Memnuniyeti Anketimizde 6lcimlenen ana konular su sekildedir:

* Fiyat

« iletisim/Ulasabilirlik

* Firma imaji

« Siire¢ Memnuniyeti (Miisteri 6zeliklerini, ihtiyaclarini, beklentilerini anlamak)

« s Ortaklig ,degerler ve marka vaadi

Miisteri Memnuniyet indeksi

| 204 | 205 | 206 | 207 | 2018

CSl
(Index)

66 ‘ 70 ’ 70 ‘ 70 ‘ 71

Yillar itibariyle gelistirilen yeni hizmetler, operasyonel sireclerde gerceklestirilen
iyilestirmeler ve Miisteri iliskileri Yénetimi siirecinin etkin yénetilmesi ile misteri
memnuniyet indeksimiz artmaya devam etmektedir.

Kumport sektorde bir ilk olan “Musteri Sadakat Programi” ile otomat karti
uygulamasi, kahvalti organizasyonlari ve toplantilar ile misteri memnuniyetini
arttirmayi hedeflemekte ve musteri algi ve beklentisini stirekli 6lcmektedir.

KUMPORT
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Kumport olarak tedarik zincirimiz
seffaf, dogru ve tedarikcilerimizin
sirket karar alma mekanizmalarina
ulasabilecegi bir sekilde kurulmustur.

Hizmet sektdriinde yer almamiz
nedeniyle, Grin/hizmet
gerceklestirilmesine dogrudan girdi
olabilecek hammadde tedarikcilerimiz
bulunmamaktadir. Dolayisiyla
tedarikcilerimiz hizmet tedarikgileri,
operasyonel tedarikgiler olan alt
isverenler, ofis ve yedek parca sarf

malzeme tedarikcilerini kapsamaktadir.

Onayh tedarikgi listemiz surekli
glincellenmektedir.

Satinalma Hacimimiz:

| 2016 | 2017 | 2018

Satinalma
Miktarlari 90 103 150
(mTL)

KUMPORT
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4.4. TEDARIK YONETIMI

Alinan mal ve saglanan hizmetlerde
strekliligi glivence altina almak
amaciyla tedarikcilerimizin; mal/
hizmet kalitesi, fiyat politikalari,
teslimat performanslari, Satin Alma
Mudurligi'nin koordinasyonunda, ilgili
bolimlerle birlikte degerlendirilmekte
ve perfarmans sonuclarina gdre gerekli
aksiyonlar belirlenmektedir. Tim

mal ve hizmet satin almalanmizda

is glivenligi ile cevre mevzuat ve
standartlarinin karsilanmasina 6zen ve
hassasiyet gosterilmektedir.

Satin alma Madarlagi ve ilgili
bolumlerle beraber yapilan tedarikgi
ziyaretleri ve denetimleri ile firmalar
arasl is birliklerinin arttirimasi
hedeflenmistir. Tedarikcilere yapilan
anket calismalarinda da gelen geri
bildirimler dizenli olarak takip
edilmekte olup Kumport'a yapilan
geri bildirimlere bagli stire¢ gelistirme
calismalarinda surdurdlebilirlik
saglanmaktadir.

2017 yihnda gerceklesen sirket ici
re-organizasyon ile Satin Alma ve
idari Isler Mudurlugi, Satin Alma
Maduarligt olarak degistirilmistir.

Bu sekilde tedarik stireclerimizin
merkezilestiriimesi hedeflenmektedir.
Seffafligin saglanmasi amaciyla
kullanildigimiz e-ihale portali Gizerinden
yapilan e-ihalelerin toplam satin
alma hacmine arani 2018 yiliigin %27
olmustur.

Tedarikcilerden yapilan alimlarda
karbon ayak izini azaltmak amaciyla
yerel firmalar tercih edilmekte olup
2018 yili onayh tedarikgilerimizin %88'i
yerel tedarikcilerden olugsmaktadir.

Fuar katihmlariyla ve e-ihale
portalindaki tedarik¢i havuzundan
yeni tedarikciler bulunmasiyla
tedarikci havuzunun biydtilmesi
hedeflenmekte ve tedarikgi
degerlendirmeleri performans
kriterleri izerinden yapiimaya devam
etmektedir.
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Kumport cevre yonetimi stirecleri,
Entegre Yonetim Sistemiicindeki 1SO
14001 Cevre Yonetim Sistemi standardi
ve yasal mevzuatlar cercevesinde
yonetilmektedir. Tum faaliyet ve
yatinmlarimizda énceligimiz, temiz
teknolojilere yatinm yapmak ve atik
yonetimi sayesinde cevre kirliligini
dnlemek, enerji ve dogal kaynak
tiketimini ve emisyonlari azaltmaktir.

IS0 14001 Cevre Yonetim Sistemni
belgesinden baska, Kumport 1SO 14064
Sera Gazi Hesaplama ve Dogrulama
Yonetim Sistermni belgesi ve Yesil
Liman/Eko Liman Belgesine sahiptir.
Kumport'ta ¢cevre boyut degerlendirmesi
yillik gincellenerek cevresel etkiler
belirlenmekte, yasal mevzuat ise

yasal uyum tablomuzdan giinlik takip
edilmekte ve aylik degerlendirme

raporu hazirlanarak uyumun sirekliligi
saglanmaktadir. . Kirliligi 6nleme sigorta
policemizle riskleri ydnetmekteyiz.

5.1. CEVRE YONETIMI

Kumport liman tesisi, farkli zamanlarda
planh ve plansiz olarak, Cevre ve
Sehircilik Bakanhgi, Ambarli Liman
Baskanlig, istanbul Buyiiksehir
Belediye Baskanligi, Beylikdiizi
Belediye Bagkanligi tarafindan
denetlenmektedir. Cevre Mevzuati
kapsaminda yapilan bu denetimler
sonucunda limanimiz herhangi bir
parasal veya idari bir cezai yaptinma
tabi tutulmamistir.

Cevre Yonetimi Hedeflerimiz;

1.TUm ¢evre mevzuatina uymak ve cezai
yaptinm almamak,

2.Cevre kirletici yakitlarin tiketimini
azaltarak cevre dostu Grdnler
kullanmak,

3.Dogal kaynak tiketimini azaltmak ya
da kontrol altina almak,

£ T P T T, '
fadef I._-:f | GEVRE YOMETIM SISTEMI BE
ﬁ YR

A,
et i

s
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T g e r me e e e,

4. Tdm liman calisanlarinda cevre
bilincini gelistirmek,

5.Faaliyetlermiz sonucu seragazi
saliniminin 6lctilmesi ve raporlanmasini
saglamak.

6. Atik yénetimi kapsaminda 6ncelikle
atiklarin azaltilmasini saglayarak
olusan atiklarin geri kazanima
gonderilmesini saglamaktir.

Her yil atik bertarafi, cevre konulu
analizler (atiksu analizi vb.),

absorban malzeme yonetimi ve cevre
yonetimi danismanlik hizmeti, temiz
teknolojilerin kullanilmasi konularinda
bitce planlan yapiimaktadir.

Rutin cevre egitimleri haricinde yillik
olarak cevre sizinti tatbikati ve deniz
kirliligine midahale tatbikatlari gibi

egitimler verilmektedir.

T.C. 9 ﬂ
ULASTIRHA VE ALTVAF] RAEARLIGE '\i J

Denix Ticareti Genel Mudurilgii

NEE
L

KUMPORT Liman Hizmetleri ve Lojistik San. ve Tic, A5,

= YESIL LIMAN | GREENTORT "

Y
=t
ekmer Cafine TURREN

Cevresel Hedeflerimiz

Gerceklesen

Gergeklesen

Hedef
Hedef (2017) Performans (2018) Performans

(2017) (2018)
TEU basina atik

0,05 0,038 0,045 0,032
bertaraf orani

TEU bagina geri 0,22 0,21 0,20 0187
déndsim orani

Kurtanlan Agac Sayisi 260 265 272 272

KUMPORT
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ENER]i YONETIMI

Kaynaklarin korunmasi ve cevreye

5.2. ENERJi YONETIMI VE EMISYONLAR

minimize etmek icin; ekipman
caligmaz durumdayken, OG enerjisini

olan LED aydinlatma uygulamalari
yapilmaktadir. Kumport Operasyon

SERA GAZI EMiSYONLARI
Kumport olarak 2015 yilindan beri,

Sera Gazi Salimimlar (ton CO2)

verilen zararn en aza indirilmesi kesik tutarak enerji kaybini en aza Binasi ofislerinde giin 1s18indan IS0 14064 Sera Gazi Hesaplama 2016 2017 2018

hedeflerimiz dogrultusunda, gereki indiriyoruz. maksimum diizeyde faydalanilacak ve Dogrulama Yonetim Sistemi e

planlan, \/at|r|.m|ar|.\/apmal<ta. vg o §(?I<|Ide prOJellt?ndlrl|lml|§‘.t|r. Yonetim cercevesinde iklim degisikligi RS 3866.652 5700.586 7226232

yénetmekteyiz. Ekipman seciminde Operasyon departmanimiz hibrit binalar, enerji verimli binalar olarak konusunda calismalanmiz

fosil yakit yerine elektrik enerjili makinalarda minimum seviyede dizelde  tasarlanmis ve aydinlatma ve yuritmekteyiz. Emisyon Ch4 5,34 1012 10772

ekipmanlar tercih edilmektedir. hareket yapma politikasini devam iklimlendirme sistemleri igin kullanici kaynaklarindan olusan karbon N20 380,017 613,154 667735
ettirmektedir. Cekicilerin oto-stop ve zaman kontrolli otomasyon salinimi hesaplamalari diizenli Kapsam 2

Enerji verimliligi icin teknik anlamda ¢ift ~ 6zelligiile yakit tiketimini minimize sistemleri kurulmustur. 2018 yilinda olarak yapilmaktadir. Yillik raporlar €02 4524,893 4946,652 5881,476

trafo calisan noktalanmizi olabildigince  etmekteyiz. ligili departmanlarla bu da aydinlatma direkleri periyodik hazirlanmakta ve akredite kurumdan CH4 0 0 0

tek trafo tizerinden calistirarak elektrik ~ konuyu da takip etmekteyiz. bakimlarimizi gerceklestirerek verimi dogrulama hizmeti alinmaya devam N20 0 0 0

tiketimimizi azaltmaktayizAyni
sekilde ekipmanlarin 6zellikle maobil
vinglerin bosta ¢alisma kayiplarini

Enerji Tliketimi

Liman sahamizdaki aydinlatmalarda
enerji tasarruflu ve doga dostu

2016 2017 2018

Elektrik (kwh) | 9.976.261,00 | 12.005.118 | 13.539.208

dismus armatdrlerimizi elden gecirdik.

edilmektedir.

Sera gazi envanterinde agiklanan
emisyon kaynaklari icin, International
Panel Climate Change (IPCC) ve
Greenhouse Gas Protocol (GHG
Protocol) gibi uluslararasi kuruluslarin
yayinladigi hesaplama metodolojileri
kullaniimaktadir. Hesaplama ve
6lctim metodolojileri yil icerisinde
IPCC tzerinden ve mevzuat lzerinden
takip edilmektedir. Envanterin

Mevcut ekipmanlarin fosil yakittan elektrik enerjisine déndstim

projeleri kapsaminda hem yakit tiketimi hem de direk

faaliyetlerimizden kaynaklanan karbon emisyonumuz azalmistir.
2017 yilindan 2018 yilina TEU basina emisyon miktarinda, 0,012

tCO2e'den 0,011 tCO2e’e azaltim gerceklestirilmistir.

Isitma (kWh) 259.383,00 300.128 324.940 olusturulmasinda envanter déneminde
Sogutma (kWh) | 134.680,00 | 180.077 203.088 gecerli olan IPCC metodolojileri ve
Buhar 0.00 0 0 ulusal bazda referans hesaplamalar TEU Basina Emisyon Miktarlar (t C02)
“Toplam esas alinmistir.
EnerjiTtketimi 1.906,82 3.028,20 3.311,87 2016 2017 | 2018
n Emisyonlarin CO2 esdegerini bulmak
(TEP) Emisy R0ese TEU Basina
icin CH4, N20 ve HFC emisyonlari Emni N
kiiresel 1sinma potansiyeli ile .Isyo 0,013 | 0,012 | 0,0M
. Miktari
carpilmaktadir. Emisyon hesaplarinda, 02/ TEU
Kapsam 1ve Kapsam 2 baz alinmustir. (t / )
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Kumport'ta, operasyonel
faaliyetlerimizden kaynakli su
tuketimi bulunmamaktadir. Ofis

ve bakim faaliyetlerimizden
kaynaklanan su tiketimlerimizi ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemimiz
kapsaminda izlemekteyiz. Bakim-
onarim faaliyetlerinde yikama amacli
su tiketimi gerceklesirken, liman
genelinde evsel kullanimlarda (lavabo,
W) su tiiketimi s6z konusudur.

Limanda kullanilan su sebekeden
saglanmaktadir. Yer alti suyu kullanimi
stz konusu degildir.

Su tiketimini azaltmak tzere, teknik
ekibimiz tarafindan su borularinin
rutin bakimlarin yapiimasi, kagak
kontrollerinin yapilarak gerekli

tedbirlerin alinmasi faaliyetleri
yurdtilmektedir.

Kurum ici cevre egitimlerimizin yani
sira, gerek cevre danismanimiz gerekse
aritma tesisi danismanlarimizdan

su tuketimini azaltmaya dair gerekli
egitimler ainmaktadir.

Temiz suya erisimi engelleyecek
riskler bulunmamaktadir. Liman
kapsaminda ydrdtilen arag yikama
faaliyetleriile evsel kullanimdan

citkan atik sular deniz vb. gibi sucul
alici ortamlarin kirlenmesini 6nlemek
amaciyla aritilarak desarj edilmektedir.
Limanda Biyolojik Atiksu Aritma Tesisi
ile Kimyasal Atiksu Aritma Tesisi
bulunmaktadir. Evsel kullanimlardan
citkan atiksular 200 m3/ giin debili

Biyolojik Atiksu Artima Tesisinde

antiimakta ve Marmara Denizine desarj

edilmektedir. Biyolojik aritma tesisi
numune alma sikhgi 2 aydir.

Arag ve zemin yikamalardan ¢ikan
atiksular 4m3/ giin debili Kimyasal
Atiksu Aritma Tesisinde aritilmakta ve
Marmara Denizi'ne desarj edilmektedir.
Numune alma sikligr 4 ayda birdir.

Analiz sonuclannin Su Kirliligi Kontroli
Yénetmeligi sinir degerlerini saglamasi
gerekmektedir. Analizler belirlenen
periyotlarda yetkili laboratuvarlara
diizenli olarak yaptinimaktadir. Resmi
kurumlarca da ani denetimlerle
numune alimi ve analizler
yapiimaktadir.

| 2016 2017 2018
Toplam su
tuketimi 30.850 36.251 40,205
(ton)
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Kumport cevre yonetiminde ‘begikten
mezara’ yaklagimini benimsemistir.
Kumport atik ydnetim planlarini

IS0 14001 Cevre Yonetim Sistemi,

ISO 14064 Sera Gazi Hesaplama

ve Dogrulama Yonetim Sistemi ve
Yesil Liman Yénetim Sistemleri

ve yasal mevzuat kapsaminda
olusturmakta ve etkin bir sekilde
yonetmektedir. Limanda tim atiklar
Cevre Bakanhgl mevzuatlarina uygun
sekilde tanimlanmustir. Tim atiklar,
kaynaginda ayri toplanmakta ve

yine mevzuatlara uygun gecici atik
depolama alanlarinda depolanmaktadir.
Depolanan atiklar yasal stirelerde
bekletilmekte ve lisansh firmalar
kanaliile geri dontistime veya bertaraf
tesislerine gonderilmektedir. Tehlikeli

5.4. ATIK YONETIM]

Atiklarin Yonetimi, Atik Yonetim
Planinda belirtilmistir. Etkin absorban
madde kullanmimi, cevre egitimleri ve
strekli denetimler ile tehlikeli atiklar
kaynaginda azaltiimaktadir.

Atik yonetiminden sorumlu birim
Cevrebirimidir. Cevre biriminde atik
sevkiyati ve organizasyonundan
sorumlu personel bulunmaktadir.
Sorumlu personelin konuya dair Cevre
Bakanligindan egitim almis Cevre
Gorevlisi bulunmaktadir. Departman
Mudird Cevre Mihendisidir. Ayrica
disaridan da cevre danismanlik
hizmeti alinmaktadir. ISG ve Cevre
Birimi organize olarak saha calismasi
yapmakta ve uygunsuzluklar aninda
giderilebilmektedir. Atiklarin azaltimi

TUR VE BERTARAF YONTEMINE GORE ATIKLAR

konusunda sireklilik arz eden egitim
calismalar dizenlenmektedir. Mimkdn
oldugu surece atiklar geri kazanima

gonderilmektedir.

Liman tesisimiz Yesil Liman/Eko Liman
belgelidir. Ayrica gonillik esasina gére
ISO 14064-1 Sera Hazi Hesaplama ve
Dogrulama Belgesi alinmis ve Sera Gazi
Emisyon Envanter Raporu Hazirlayarak
akredite firmaya dogrulamasi

yaptinlmistir,

2018 yilinda su ayak izi ve sifir
atik ydnetimi projelerine baglamig
olup, 2019 yilinda sonuglandirmayi

hedeflemektedir.

Atik Miktarlari (kg) 2016 2017 2018
Tehlikeli Atik Bertaraf 42.984 40.085 39.800
Tehlikeli Atik Geri Kazanim 64488 99.985 162.048
Tehlikesiz Atik Geri Kazanim 81.616 22.980 72.920
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Tehlikeli atiklar Bakanlik yetkili firmalarca tasinmaktadir. Gerek Cevre Bakanligi gerekse ADR (Tehlikeli Maddelerin Uluslararasi
Tasimasini Diizenleyen BM Anlasmasi) kapsamindaki uygunluklar sorumlular tarafindan takip ve kontrol edilmektedir.

KURTARILAN AGAC MIiKTARI

YIL 2013 2014 2015 2016 2017 2018
AMBALA] ATIGI(KG) 1192 14250 14520 15300 15600 16000
1 AGACA KARSILIK GELEN AMBALA|
MIKTARI (KG) 58,82 58,82 58,82 58,82 58,82 58,82
KURTULAN AGAC SAYISI (Adet) 190 242 247 260 265 272

Kumport Atik Yonetim Plani kapsaminda, geri dondstimle yeniden kazanilan ambalaj atiklarimiz sayesinde kurtarilan agag
sayisi onemli seviyelerdedir.

KURTARILAN AGAG SAYISI
300

200

0
2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Kumport'ta temel degerlerimizden biri
“Insana Saygl” ‘dir. Calisanlarimizin
gelismelerine firsat ve katki

saglayan sistem ve uygulamalarla,
calisanlarimiza surekli egitim ve
kendini gelistirme ortami saglamak
insan Kaynaklari politikamizin temel
tasidir. Yenilikci, misteri odakli,
esnek, seffaf ve cok boyutlu bakis
agisini yansitan kurum kaltdrindn
tim calisanlar tarafindan yasanmasini
tesvik etmekteyiz. ihtiyaca gére dogru
ise dogru kisileri yerlestirirken her tiirli
ayrnimailiktan uzak esitlikci bir yaklasimi
benimsemekteyiz. Calisanlarimiza ve
topluma karsi sorumluluklanmizi Etik
ilkeler ve ihlaller prosediiriimiizii temel
alarak gerceklestirmekteyiz.

KUMPORT KUMPORT
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6.11. CALISANLARIN PROFILI

Kumport'ta en degerli sermayemizi
insan kaynagimiz olarak gériyoruz.
Tum ¢alisanlanmizin saghk ve
glvenligini korumak, kisisel ve mesleki
gelisimlerini desteklemek, onlara tim
¢alisma ve insan haklarinin karundugu
huzurlu bir caligma ortami saglamak
onceliklerimiz arasinda yer almaktadir.
Bu ortamin saglanmasin 6nceligimiz
calisanlarimizin da yénetime katihm
saglayabilecegi araclar olusturmaktir.
Bu araglann basginda yilda bir kez
yapilan calisan memnuniyeti anketi ile
calisanin yénetim sireclerine katildigy,
kendi fikirlerini beyan edip, geri
bildirim verebildikleri Kumport CEQ'su
ile kahvalti esliginde gerceklesen
"Calisanin Sesi iletisim Platformu",
dneri mekanizmalari, ekip calismasi
uygulamalan yer almaktadir.

Degerlerimiz arasinda yer alan
“Slrekli Gelisen” ilkesinden hareketle
calisanlarimiza gerek kisisel gerekse
mesleki gelisim imkanlari saglanarak
mevcut gorevlerinde yetkinliklerini
gelistirmek icin degerlendirmeye

tabi tutulup, gelisim firsatlan
sunulmaktadir.

KUMPORT
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CALISAN SAYILARIMIZ

Toplam Calisan S
Beyaz Yaka Mavi Yaka oplam Gahisan Sayisi

CiNSIYETE GORE CALISANLARIMIZ
1800

YASA GORE CALISANLARIMIZ

30 Yas Alti
140 Kisi

' 50 Yas Uzeri
| 45 Kisi

30 - 50 Yas Arasi
662 Kisi

Kumport, ulusal ve uluslararasi mevzuatlara uygun olarak, calisanlarina yas, cinsiyet,
etnik kéken, inang, millet, cinsel kimlik, medeni durum ve diger nitelikler temelinde
aynmeiliga maruz kalmayacagi sekilde ¢calisma ortami saglamakta ve tim ¢alisanlarina
taahhit ettigi gibi esit gelisim ve kariyer firsatlar sunmaktadir. Kumport'un bagarisinin
arkasinda yatan gii¢ insan kaynaginda sahip oldugu cesitliliktir.

YERELDEN iSTIHDAM EDILEN CALISANLARIMIZ

Biiyiikcekmece
94 Kisi

Esenyurt
269 Kisi

Beylikdiizii
100 Kisi

YONETIM KADROLARINDAKI CALISANLARIMIZ (*)

= 134

Yonetim Kadrolarindaki
Calisan Sayisi

%83

30 - 50 Yas Arasi

* Mudar yardimaisi ve tzeri kadrolar baz alinmigtir. 27 Kisi

Toplam Yerel istihdam
Calisan Sayisi

Yasa Gore:

30 Yas Alti
0

50 Yas Uzeri
7 Kisi
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6.1.1. CALISANLARIN PROFILI

CALISANLARA SAGLANAN HAKLAR
Kumport'ta yari zamanli ¢alisan
bulunmamaktadir. Tam zamanli
calisanlarimiza saglanan yan haklar su
sekildedir:

Hayat sigortasi

Aile kapsamli 6zel saglk sigortasi

=R

A
).
{:{

3 ey

Yillik izin ve mazeret izin siirelerinin yasada belirlenmis siirelerin tizerinde uygulanmasi

Kidem odulleri, evlilik, dogum, 6lim yardimi uygulamalari

Ramazan bayrami éncesi aligveris ceki uygulamasi

Bayram ve 6zel glinlerde cikolata vs dagitiimasi

Kadin ¢alisanlara dogum izninde maag kesintisi uygulanmamasi

Pz

Cahsanlanmizin dogum giinlerinde 6zel hediye uygulamalari

72 KUMPORT KUMPORT 73
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6.1. CALISANLAR

6.1.2. CALISAN EGITIMI VE GELISIMI

Kumport "Siirekli Gelisim ilkesi"ni
benimsemis ve egitim birimi ile her
calisanin gelisimine hizmet etmeyi
amaclamaktadir. Egitim birimimiz,
calisanlarin mesleki ve kisisel
gelisimleri ile ilgili siireci ise basladigl
gln itibari ile takip etmektedir. Sireg,
calisanin kapsamli oryantasyon
programlari (ilk giin oryantasyon
programi, gérev bazli oryantasyon,
departman oryantasyonu, liman gezisi)
ile baslayip akabinde sertifikalandirma
programlarina ve mesleki ve kisisel
gelisim egitimlerine dahil edilmesi ile
devam etmektedir.

Yoneticiler icin Liderlik gelisimi,

idari calisanlar icin pozisyon bazli
kisisel ve mesleki gelisim egitimleri,
operasyonel calisanlar icin mesleki
egitimler, yasal zorunlu egitimler ve
kurs programlari mevcuttur. Ozellikle
kurs programlarinda sertifikalandirma
ve liman ekipmanlari simulatér
egitimleri konusunda TURKLIM ile
yogun caligmalar gerceklestirmektedir.
Bu stratejik ortaklik, 6zellikle
operasyondaki calisanlarimizin
gelisimine blyuk katki saglamaktadir.

Egitim faaliyetlerinin etkinligini
6lcmek icin egitim 6ncesi ve sonrasi
degerlendirme sinavlari, davranis bazli
etkinlik degerlendirme uygulamasi,
yoneticilerin geri bildirimde bulundugu
etkinlik degerlendirme anketi gibi
uygulamalar ile hem calisanin

gelisimi hem de egitimin verimliligi
olcilmektedir. Egitimlerin kalitesini
arttirmak adina egitim memnuniyet
anketleri yapildigi gibi her yil yapilan
calisan memnuniyeti anketinde de
kisisel/mesleki gelisim alaninda

da geri bildirimler alinmakta ve
degerlendirmeler sonucu iyilestirme
caligmalar planlanmaktadir.

CiNSIYETE VE CALISAN KATEGORISINE GORE CALISAN BASINA AYRILAN YILLIK ORTALAMA EGIiTiM SAATI

Beyaz Yaka Mavi Yaka TOPLAM

et o o Ortalama o Ortalama
Cinsiyet Egitim Calisan Ortalama Egitim Calsan Egitim Egitim Calisan Egitim

Saati Sayisi | ESitim Saati Saati Sayisi Saati Sayisi

v E Y Saati v Saati

Erkek 7399 183 404 31536 617 511 38935 800 48,7
Kadin 2029 44 46,1 4 3 1,3 2033 47 43,3
Genel

9428 227 41,53 31540 620 50,87 40968 847 48,37
Toplam
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SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018

PERFORMANS VE KARIYER GELISiMi
DEGERLENDIRMESI

Sirketimizde idari ¢alisanlaricin
goreve ydnelik hedef ve yetkinlik bazli
degerlendirme sistemi mevcuttur.
2019 yilinda yapilan yatinm ile
performans degerlendirme sisteminin
daha etkin hale getirilmesi ve online
performans modultndn kullanicilara
acilmasi planlanmaktadir. Bu online
yatinm ile kullanicilar sistemde kendi
performanslarini takip edebilecekleri
gibi farkli raporlama ara yiizleri

ile stirecin verimliligi arttinlmasi
hedeflenmektedir. Calisanlarin
mesleki gelisimlerini desteklemek ve
yeteneklerini ortaya cikartmak adina,
mesleki ve kisisel gelisim egitimleri,
ingilizce dil egitimi, yetistirme kurs
programlari, , mesleki sertifikalandirma
programlari gibi uygulamalar
mevcuttur.

Sirket ici kurs programlari ile farkli
pozisyonlara personel yetistiriimesi
yapilmaktadir. Bu kurs programlarinin
amaci, limancilik sektérine 6zgu kadro
ihtiyaclarinin 6ncelikle kurum icinden
karsilanacak sekilde agir rekabet
kosullarinda ihtiyac duyulan nitelikli
calisanlar yaratmak, gerek olmasi
halinde ise kurum digi personel alimi
ile bir okul gibi limancihg 6gretecek
sekilde sirket istihdam gereklilikleri
en hizl sekilde karsilamaktir. 2018 yili
icerisinde operasyonel kadrolar igin
yapilan yetistirme kurs programlar

sureclerinde toplam 29 calisan kariyer
gelisimi strecine dahil edilmistir. Bu
calisanlarin toplam calisan sayisina
orani %3'dir.

Bu anlayisiile yariitmis oldugu “Kurum
ici Vetistirme Kurs Programlari” ile
2018 yilinda Bahcesehir Universitesi'nin
diizenlemis oldugu ilk akademi

tabanl, calisanlar icin dizenlenen
programlardaki egitim ve gelisim
projelerini konu edinen ve kurumlarin
calisan gelisimine, insan kaynaklari
yatinmina katkisini 6lcen "Educorp
Awards Kurumsal Egitim ve Gelisim
Oduli"ni almaya hak kazanmistir.

Calisanin Kumport biinyesinden
ayrilana kadarki strecini kapsayan
pozisyonlarin gerekliliklerine gére
liderlik, kisisel gelisim, mesleki gelisim,
yasal zorunlu egitimler ile calisanini
destekleyen, performans hedeflerini
gerceklestirmek, ¢alisanin kendisini
gelistirmek ve kariyer yolunda basarili
sekilde ilerlemesini saglamak amaciyla
egitim faaliyetlerini gerceklestirir ve
surekli gelismesine 6nem vermektedir.
Bu kapsamda operattr kurslarinda
simuilator egitimleri, gemi hizmetleri
personeliicin limancilik terimleri
ingilizce egitimi, teknik kadrolar icin
gOrev bazl mesleki oryantasyon
egitimleri, liderlik gelisim programi,
Turklim sertifikalandirma sinav

sureci, teknik grup kalfalik/ustalik
sertifikalandirma sireci, , giivenlik
personeliicin ani midahale ve

savunma teknikleri (Krav Maga)
egitimleri, intranette limancilik
terimleri s6zIUgUl olusturulmasi, bilgi
sistemleri ve yazilim ekibi icin mesleki
egitim programlari ve 5 Duyu iSG
Etkinligi gibi farkli egitim/etkinlikler
gerceklestirilmistir.

MUY
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Calisan Baglihigi

%77
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6.1. CALISANLAR
6.1.3. CALISAN KATILIMI VE MEMNUNIYETI

Calisanlanimizin tatmin ve motivasyonu
calisan baghhgi ve memnuniyeti
saglamak amaciyla stratejik insan
kaynaklar politikalarimiz ile strec
yonetimi yapilmaktadir.

Caligan Memnuniyeti Anketi,
calisanlarin sirket ve sirkette ¢alismaya
iliskin distincelerini toplamayi,

bu dogrultuda gelisim noktalarini
belirlemeyi, bu gelisim noktalarina
yonelik iyilestirmeler yapiimasini
hedefleyen bir aractir. Sirketimizde
her yil 1 kez uygulanan ankette calisan
katilimini en yiiksek seviyede tutmayi
hedeflemekteyiz.

Calisanlarin memnuniyetinin
olctilmesine yonelik 2013 yilindan
itibaren yapilan Calisan Memnuniyet
Anketleri bagimsiz bir pazar arastirma
sirketine yaptinimaktadir. 2013 yilinda
%49 olarak gerceklesen anket katihm
orani, ¢cahsanlarin bilinglendirmesi ve

st yonetimin ankete katilimi tegvik
eden calismalarrile 2017 yilinda
%83 seviyesine yiikselmistir ve bu
seviyelerde devam etmektedir.

Yilda 1 kez anketle élctimlenen ¢alisan
memnuniyetinin yaninda, ¢alisanin
yonetim sireclerine katildigl, geri
bildirim verebildigi platformlar da
mevcuttur. Calisan Oneri Sistemi

ile calisanlarimiz ister cep telefonu
uygulamasindan isterse sirket
icerisinde bulunan kiosklardan éneri
girisi yapabilmektedir. Oneriler 6neri
kurulu tarafindan degerlendirildikten
sonra uygulamaya alinmakta ve éneri
sahibi odillendirilmektedir.

Takdir ve Qdiillendirme 2019 yili

icin kurumumuzun sistematik
gelisim faaliyetlerinin planlandigi ve
buna istinaden gelisim saglamayi
hedefledigi alanlardan bir tanesidir.

Calisan Memnuniyeti Cahsan Baghhgl Calisan istekliligi
773 76,4
68,7 69,7
59,6 61,8 61,7
52,7
2016 2017 2018

Kumport olarak, calisan memnuniyetinindeki artis egrimizi her
gecen yil devam ettirmekteyiz. Calisan memnuniyetinde bir
onceki yila %8 artis saglanmisken, Caligan Bagliligimiz son bir
yilda %13 iyilesme gdstermistir.

Cahisanlarimizin motivasyonunu yiikseltmek ve ic iletisimi
arttirmak amaciyla 2018 yiliicinde "Kisa Bi Mola" uygulamasi
baslatiimistir. “Kisa Bi Mola"(happy hour uygulamasi),
calisanlanimizin bir araya geldigi, yogun is temposuna kisa
bir ara verip, is arkadaslari ile sosyal etkilesimini arttirmasini
hedefleyen bir etkinliktir..

Cahisanlarin sosyal kuliiplerde yer almasi desteklenmektedir.
Kumport icerisinde basketbol, futbol, pilates ve miizik gruplar
bulunmaktadir. Istanbul Maratonuna katilim saglanarak her
yil bir sivil toplum kurulusu desteklenmektedir. 2018 yilinda,
calisasanlarimiz Lésemili Ccocuklar Vakfi (LOSEV) yararina
maratona katilmisglardir.

“2003 yilindan beri Kumport'ta
cahsiyorum. Calisana verilen degerden
dolayr Kumpor'ta ¢caligmanin bir
ayricalik oldugunu didstndyorum.
Ozellikle sirketimizde is saghg|

ve glvenligine gdsterilen énem,
calisanlara verilen egitimler,

dizenli araliklarla organize edilen

ISG etkinlikleri sayesinde tiim
calisanlar ig saghgi ve givenligi
kdltdrind benimsemistir. Bunun
disinda, calisanlara saglanan sosyal
imkanlar ve yan haklar, Kumport'u
sektdrdeki diger sirketlerden ayirt
edici 6zelliklerindendir. Uluslararasi

ve ulusal platformda sirketimizin
aldig1 dduller ve gdsterilen basarilarda
katkimiz oldugu icin gurur duyuyoruz.”

Hasan Erdogan
Kumport KLP(Kumport Lojistik Parki)
Sorumlusu, Calisan Temsilcisi
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Kumport is Sagligi ve Giivenligi (1SG)
stirecleri, OHSAS 18001 - Is Sagligi

ve Glvenligi Yénetim Sistemi ve
Entegre Yénetim Sistemleri(EYS) ve
Kaza Onleme Politikasi cercevesinde
yonetilmektedir. 2019 yili icerisinde 1SO
4500115 Saglgi ve Guvenligi Yonetim
Sistemi'ne donuisiim calismalar
gerceklestirilmesi hedeflenmistir.

ISG Yonetim Sistemleri KUMPORT
calisma sahasi icerisinde yer alan tim
cahisanlari, alt isveren calisanlarini ve
tim paydaslar kapsamaktadir. Bu
cercevede Kumport faaliyetlerinin
toplum sagligina ve cevreye

etkilerini gbzeterek ilgili politikalar
dogrultusunda surekli iyilestirmeler
yapmaktadir.

Kumport'ta Is Saghg Giivenligi Kurulu;
CEO, GMY, calisan temsilcileri, ISG
uzmani, isyeri hekimi, departman
yOneticileri, alt isveren temsilcilerinden
olugsmaktadir ve kurul lideri

Kumport CEQ'sudur. Kurul 2 ayda

bir toplanmakta ve sektérimizin
gerektirdikleri ve kurul Giyelerimizin

KUMPORT
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6.2. 1S SAGLIGI VE GUVENLIG

is Sagligi ve Giivenligi kapsaminda
ivilestirmeye yonelik talepleri dikkate
alinarak kararlar alinmakta ve
uygulanmaktadir.

Duzeltici ve 6nleyici calismalar
kapsaminda, is glivenligi
uzmanlarimizin belirlemis oldugu

ve belirli periyotlar icerisinde (her
vardiyada is sagligi ve glivenligi uzmani
bulunmakta olup) saha gozlemleri
glinlik, haftalik, 15 glnliik ve ayhk
olarak gerceklestirilmektedir. Kalite
Yonetim Sistemi yazilimi Gzerinden
online olarak takip edilmektedir.
Saha gbzlemleri neticesinde tespit
edilmis olan uygunsuzluklarla ilgili
dizeltici 6nleyici faaliyet raporlan
olusturulmaktadir. Ayrica iSG kurul
dyelerinin katiimiyla yemekhane ve
sosyal alan denetimleri, 2 ayda 115G
kurulu, haftalik entegre saha denetimi
ve yoneticilerin katihm sagladigi
giivenlik yiiriiyisleri (safety walk) ve
glivenlik toplantilar (safety meeting)
diizenlenmektedir.

Kumport limani revirimizde mesai
saatleri icerisinde isyeri hekimimiz
ve isyeri hemsiremiz is sagligi
hizmetleri yaninda ; poliklinik ,
tedavi-bakim ve danigma hizmetleri
vermekte; 7/24 ambulansimiz saghk
personeli ve sofériimuizle birlikte acil
olaylara miidahale ekibi olarak hazir
bulunmaktadir.

Kumport iSG Risk Degerlendirme
Raporu her yil gbzden gecirilmekte ve is
kazalar, diizeltici 6nleyici faaliyet(DOF)
raporlari, ramak kala olaylar, kurul
Uyeleri denetimleri, rutin denetimler
vb. kurum icinde yonetilen sistemler

ile stirekli revize edilerek giincelligi
korunmaktadir. Degisen mevzuat ve
sektorel yenilikler ile birlikte iyilestirme
calismalari yapiimaktadir.

Calisanlar risk degerlendirme
sdreclerinin 6nemli bir parcasi olarak
isinicinde ve bilincindedir. Gerek

s0zli gerek kiokslar ile yapilan yazili
bildirimler ile siirece dahil olmaktadirlar.

TSE  'isaduis e shvenUdl vierrie sisroml seses|  —So==
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2018 yili iSG Performans iSG EGiTiM PROGRAMLARIMIZ

Gostergelerimiz

Is Saghgi ve Giivenligi'nde yillik egitim ve calisma planimiz mevcut olup,
sektoriimiiziin gerektirdigi tim iSG Egitimleri periyodik olarak mevzuat
kapsaminda gerceklestirilmektedir. Periyodik esitimler disinda iSG Tiyatro, 5 Duyu
Etkinligi egitimi gibi uygulamali ISG Egitimleri de verilmektedir. Ayrica Kumport'ta
her yil Mayis ayinda iSG Haftasi cesitli etkinliklerle kutlanmaktadir. Etkinliklerin

yani sira, iSG ve Cevre konulu 6diillii yarismalar da diizenlenmektedir.

is Saghgi ve Giivenligi/Cevre
Uygulamalar Sayisi: 2

ISG Egitim Saat/Adam: 25,81

Olimlii Kaza Sayisi:0 ) . o o o
Yasal mevzuata gore 2 yil icinde calisan kisi basina en az 12 saatlik ISG egitimi

verilmesi gerekmektedir. Kumport'ta son 2 yilin verilerine gore, calisan basina

Alt Isveren Denetim Uyumluluk Orani: S . ) o o
gerceklestirilen ISG egitim saati, yasal degerin %223 izerine ¢ikmistir,

%100

Kumport'ta yapilan isle ilgili
faaliyetlerle ilgili olarak dogrudan
baglantili olan meslek hastaligi riski
bulunmamaktadir.

2018 is Saghgi ve Giivenligi Egitim Saatleri

Beyaz Yaka Mavi Yaka TOPLAM
. . " . . L iSG . "
Cinsivet ISG Calisan ISG Egitim ISG Calisan ISG Egitim Esitim Calisan ISG Egitim
¥ Esitimi | Sayisi (Adam-Saat) | Egitimi | Sayisi (Adam-Saat) g Sayisi | (Adam-Saat)
Toplami
E 315,27 179 1740 17395,87 646 26,9 2051114 825 24.9
K 741 43 17,23 4 1 4 745 44 16,9
Genel
3856,27 222 17,37 17389,87 647 26,9 212564 | 869 24,5
Toplam
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ISG Egitim programlarimizin amaci
Kumport'ta saglikli ve glivenli bir is
ortami temin etmek, is kazalarini

ve meslek hastaliklarini azaltmalk,
calisanlari yasal hak ve sorumluluklari
konusunda bilgilendirmek, onlarin
karsi karslya bulunduklari mesleki
riskler ile bu risklere kargl alinmasi
gerekli tedbirler konusunda
bilgilendirmek, tlkemizde pozitif ig
giivenligi kultdrindn olusmasina
destek olmak amaci ile paydaslarimizi
bilinclendirmektir.

is glivenligi egitimlerimiz 3 ana baslikta
gerceklestirilmektedir:

1- Temel Is Givenligi Egitimleri

7/24 planli-plansiz iSG Egitimi gorsel
icerikli ve video destekli olarak
verilmektedir. (28 modiil)

2- Isbasi Konusmalari (Toolbox)
Egitimleri

3- Uygulamali ISG Egitimleri

* ISG Tiyatro

* Bes Duyu Etkinligi

* Simulasyon Egitimleri

* Bultenler

« Tatbikatlar (Limanmimizda acil
midahale tatbikatlari planli ve plansiz
olarak diizenlenmektedir.)

KUMPORT
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6.2. 1S SAGLIGI VE GUVENLIG

ISG egitim programimizla, is kazalar
ve meslek hastaliklarinin azaltiimasina
ve basta calisanlar olmak tizere tim
paydaslarda Is Saghgi ve Giivenligi
bilincinin uygulamali egitimler yoluyla
olusturulmasina cahsiyoruz.

Toplam 28 modill olarak verilen ig
glivenligi ve cevre egitimleri yapilan iyi
uygulamalarla birlikte egitim saatleri ve
egitim memnuniyet oraninda artis, is
kazasi sayilarinda disis gozlenmistir.
ISG egitim uygulamalari, Kumport
calisanlariyani sira alt isveren
calisanlari, basta misteriler olmak
tzere diger paydaslar ve calisanlarin
cocuklanni da kapsayacak sekilde
genisletilmistir. Kumport'ta engelli
kadrosu ve stajyerler de egitimleri
almaktadir.

« Alt Isveren Egitimleri: Limanimizda
caligma yapacak olan alt igveren
personellerinin ISG egitimleri

ve periyodik saglik muayeneleri
kontrolii yapilmaktadir. Ig izin sistemi
kapsaminda ISG is basi egitimleri
verilmektedir.

« [SG Odasi Uygulamasi: Limana
giris yapan misterilerimize ve
ziyaretgilerimize liman ¢alisma
alanlarinda uyulmasi gereken

kurallar ve dikkat edilmesi gereken
hususlar hakkinda bilgilendirme
filmi izletilmekte ve kayit altina
alinmaktadir.

« ISG Karavan: Tiim calisanlarimizin
katilimiyla gerceklesen ‘Aile Piknigi’
organizasyonunda ¢ahsan cocuklarina
yonelik is glivenligi temali karavan
etkinligi dizenlenmistir. Cocuklarimiz
bu etkinlikte ig glivenliginin etkinligini
uygulamali olarak 6grenmislerdir.

« Miisteri is Givenligi Egitimi:
Musterilerimize mevzuat ve sahadaki

riskler hakkinda egitimler verilmektedir.

Sdrekliic iletisim calismalari
yapilmaktadir. Kumport'ta her
hafta dizenli olarak ¢alisan bilincini
arttirma amaciyla saglik, emniyet ve
cevre konularinda glincel biiltenler
yayinlanmaktadir.

ISG egitimlerinin uygulamali sekilde
tasarlanmasi ve teknolojinin dahil
edilmesi(simiilatorler, sanal gerceklik
gozluklerivs.), egitimlerin interaktif
sekilde gerceklegsmesi énemli bir yenilik
boyutudur.

Kumport, 2018 yilinda Saglik, Emniyet ve Cevre lyi Uygulamalari ile
KalDer tarafindan Tirkiye Mikemmellik Odiili'ne layik gérilmistir.
Ayni zamanda is glvenligi konusunda IMDG-CFS, tim paydaslara
KKD uygulamalari ile sektérde 6nciiyiiz. 2018 Mayis'ta ISG haftasinda
duzenlenen 5 Duyu Egitiminde amac, duyularimizin hayatimizda

ne kadar buyik bir rol oynadigi, herhangi birinin kaybi sonucunda
yasamimizin geri kalaninda yasanabilecek sorunlari ortaya koymaktir.
Bu sebeple calisanlara is saghgi ve giivenligi kurallarina uymanin
onemi somut olarak aktarnlmistir. Oncelikle afis hazirlanmistir

ve calisanlara hayatlarinda 6nem verilen noktalarin yazilmasi
istenmistir. Uygulamayla ilgili tanmitim filmi izlettirilmis olup
sonrasinda sirasiyla gérme, dokunma, isitme duyularini engelleyecek
ekipmanlar kullaniimis, senaryolar uygulanmustir.
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Toplumla iligkilerimiz, “Cevreye ve
insana Saygl” temel degerlerimiz
ile uyumlu olarak “Tum Paydaslara

Pozitif Deneyim Yasatma” stratejimiz Toplum Memnuniyet Anketi(TMA) (Egitim, Spor, Sanat) Sonuclari

dogrultusunda itibar Yonetimi | 2016 | 2017 | 2018

sdreci kapsaminda yaratilmektedir.

Yaklagimlarimizin etkililigi ilgili stireg TMA Top[um

performans gdstergeleri ile dlcilmekte Meim;lJlnlyet Kumport /8 77 80
naeksi

ve degerlendiriimektedir. Ayrica,
Kumport'un toplumsal strdirdlebilirligi
konusunda itibari ve algilanmasi, 2015
yihindan itibaren ise tiim toplumsal
paydaslanmizin algisini kapsayan
Toplum Memnuniyet Anketi (TMA) ile
takip edilmektedir.

Yillara Gére Toplum Memnuniyet Seviyesi

2016 2017 2018

Misteri 87 88 74
Tedarikgi 66 71 95
Kamu/STK/Uni 53 76 88
Medya, Basin Yayin 80 72 80
Rakip 72 75 =
Calisan Yakinlari 88 88 90

Kumport olarak, Ulastirma ve Altyapi
Bakanliginin yiriatmis oldugu "Hedef
Bir Milyon Amatdr Denizci Projesi'ne
kurum olarak destek verilmis olup,

tim katilimcilarin basvuru masraflari
sirketimizce karsilanmis ve proje
kapsaminda 284 kisi belgelendirilmistir.
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Toplum Memnuniyet Endeksi'nin
olumlu yénde degisiminde kilit rol
oynayan diger proje ve aktivitelerimize

calisanlarimiz ve cahisanlanimizin aileleri

de katilmaktadir:

- Her yil diizenli olarak gerceklestirilen
Kumport aile piknigi

- Cevreye karsi duyarlhk konusunda
yapilan karbon ayak izini azaltici
calismalar,

- Sirket calisanlarinin dogan her bebesi
icin TEMA'ya fidan bagisi

- Kumport Ortaokulu Fen ve Bilgisayar
Labaoratuvarlarinin yenilenmesi

KUMPORT
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- Buyiikcekmece Mesleki ve

Teknik Anadolu Lisesi Bilgisayar
Laboratuvarina network kablolama
destegi

- Sirket aile pikniginde LOSEV adina
yapilan driin satisi

- Avrupa Yakasi Cocuk Evleri Koordinasyon
Merkez Mudurligi bagis destegi

- 39. Istanbul Maraton'unda LOSEV'e
destek kosusu

- Kumport Ortaokulu Spor Kulibii'ne
bagis (Basketbol Kiz Takimina)

- TURMEPA (Deniz Temiz) Dernegi
Uvyeligi ve Akdeniz Foku Evlat Edinme

- Tuirk Egitim Vakfi inang Tiirkes Ozel

Lisesi'ne bagis (TEAMS Yarisma Takimi)

- Calisanlarin istanbul Maratonuna
katilim saglamasi ve her yil bir sivil
toplum kurulusuna destek verilmesi

Gelistirilen sosyal sorumluluk projeleri
yogun olarak egitim agirhklidir
(Bahcelievler Kumport Ortaokulu

vb. gibi). Sektoriin gelismesi ve
genclerin yetistirilmesi icin ilgili
egitim kurumlarina destegimiz devam
etmektedir. Bunlardan baska sirket
olarak, sponsorluklarimiz, sivil toplum
orgutlerine direkt bagislarimiz dizenli
olarak gerceklestiriimektedir.

BAHCELIEVLER KUMPORT ORTAOKULU

Bahcelievler Kumport Ortackulu,
1966-1967 egitim 6gretim yilinin
basinda Bahcelievler ilkokulu
olarak agildi. Yillaricinde, okulun
amaclarindaki degisikliklerle, 2013 yili
akademik dénemin basindan itibaren
egitimine ortaokul olarak devam
etmektedir.

1999 depreminde okul binasi biyiik
hasar gbrdl ve bir stire egitime o
binada devam edilemedi. Kumport,
2002 yilinda yeni bir okul binasi

&

vaptirarak 6grencilerin giivenli bir
sekilde depreme dayanikl yeni okul
binasinda egitim gérmelerini saglamis
oldu. Ayrica daha sonra okulun
Bilgisayar, Fen ve Gorsel Sanatlar
Laboratuvarlarinin altyapisinin
kurulmasina da Kumport tarafindan
destek verildi.

Bahcelievler Kumport Ortaokulu, her
yil spor ve bilim alaninda kazandigi
basarilariyla kendi bélgesinde iyi
bilinen, basanh bir okuldur. 2018

L Adlhgdidgi ..'-.""('

yilinda Bahgelievler Kumport Ortaokulu
Kiictik Kizlar Basketbol Takimi istanbul
Uciinciisi, Yildiz Kizlar Basketbol
Takimi ise istanbul Dérdiinciisii olmaya
hak kazandi.

Bahcelievler Kumport Ortackulu'nun
kiz ve erkek basketbol takimlarina
katildiklar turnuvalarla ilgili ¢cikan
tim maliyetlerde (ulagim, forma ve
esofman tedarigi vs.) Kumport destek
vermeye devam etmektedir.
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Kumport'un stratejik agidan oncelikli
surddrdlebilirlik konularindan biri Liman
Guavenligi'dir. Limanimizin uluslararasi
ticaret yapan gemilere acik olmasi

ve gimrikli alan olmasi sebebi ile
uluslararasi gegis glivenligi kapsaminda
dnemle ele almakta oldugu bir konudur.

Kumport, ISPS (Uluslararasi gemi ve
liman gtivenligi) Kod Standartlar kurallar
ile OHSAS 18001 s Saghgi ve Giivenligi
Yonetim sistemine uygun olarak ve 5
yillik hazirlanan Liman Tesisi Givenlik
Plani cercevesinde liman tesisinin, liman
tesis calisanlarinin, misterilerin, liman
tesisine yanasan gemi, yiik ve g¢lnci
sahislarin korunmasini saglamaktadir.
Liman glivenligi streclerini yonetirken,
ulusal ve uluslararasi mevzuatlarin
verdigi yetkilere bagli kalmakta ve
guvenlik onlemlerini sdrekli iyilestirerek
sektdriinde hizmet Gstinligl elde
etmektedir.

Guvenlik icin yapilan yatinmlar (kamera
sistemleri, aydinlatma vb.) ile saglanan
iyilestirmeler, gtivenlik personeline
diizenli olarak verilen egitimlerle 2004
yilindan itibaren sahip oldugumuz ISPS
Kod Standartlarn belgemizin sirekliligi
saglamistir. ISPS Denetim uygunsuzluk
sayisinda sifir hata seviyesine
erisilmistir.
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6.4. LIMAN GUVENLIGI

[
ATKISTEY GF TH A NGRET. SR TTME A

o AN L ETMI N A TS

STATEMIENT OF CTMPLEANCN OF FORT FACELITY

Simirecad Vamber  ZVTY

rrard ke B previsn of
INTERANTHINAL OO0 PO THE SECURTTY OF SHEFS AND OF FORT FACTLITIES
AP (A

s i s fuility 1 ETAPERT [
Tafdrns o B ey AT

Midaln eabum dr ey ma

™| A e T A S T b
T Bt o | rempdimescy b vl ) i g MY By 1 po it o8 e il

B o B 1 0130 0T

ISPS Denetim Uygunsuzluk Sayisi
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2016 2017 2018

Giivenlik ihlal Sayisi

4

2016 2017 2018

Tdm Ambarh limanlar bélgesinde

ortak alanlarin giivenligini saglayan ve
kamusal iligkilerden sorumlu ALTAS ile
rihtimlarda yikleme bosaltma sirasinda
deniz cevre giivenligi ve deniz kirliliginin
onlenmesinden sorumlu ARPAS ile
surekliis birliginde oldugumuz iki
onemli sektorel paydasimizdir.

Liman isletme sahamizin biyik
bolimindn gimrikli saha olmasi
nedeniyle, tim dis paydaslarimizin
isletmeden hizmet alirken yasal
sorumluklarrile ilgili olarak glimrik
islemleri yapiimaktadir. Yasal
sorumluluklarin yaninda isletme
sahalarinda saglik, emniyet ve cevre
kurallarina uygun davranmalari icin kapi
girislerinde “Liman Kurallari ve Saha
Krokisi” el brostri ve arkasinda liman

giris kurallar basili olan kapi giris fisi
teslim edilmektedir.

Kumport'ta gtivenlik hizmetleri,
kendi personelinin yani sira alt
isveren firmadan hizmet alinarak da
saglanmaktadir. Liman 7 glin 24 saat
kesintisiz t¢ vardiya olacak sekilde
yonetilmekte, tiim sahalar ile binalar
379 kamera ile izlenmekte ve kamera
sayilan sdrekli arttinimaktadir.

Guvenlik Mudarligd calisanlarina,

ISPS KOD Yeni Ise Giris Egitimi, Yillik
ISPS KOD Yenileme Egitimi, 3'er aylik
periyotlar halinde ISPS KOD Talim
Egitimleri verilmekte ve yillik ISPS KOD
Tatbikati gerceklestiriimektedir. Ayrica
tiim giivenlik personelleri, 5188 Ozel
Giivenlik Egitimi alarak Ozel Giivenlik
Kimlik Belgelidir.

Giivenlik iyi Uygulamalanmiz

- Kumport limaninda tim araglar icin
hiz limiti ( 20 km.) uygulanmakta olup,
kurallara uymayanlaricin i gtivenligini
tehlikeye diistirme nedeniyle limana
girig yasagi uygulanmaktadir.

- X-Ray kullanimi liman olarak ilk kez
Kumport'ta uygulanmaya baslanmistir.
- Guvenlik cahganlarinin herhangi bir
durumda etkin midahale edebilmesine
yonelik "Ani Miidahale ve Savunma
Egitimi” 2016-2018 yillar arasinda 3 yil
boyunca almalari saglanmistir

- Kumport glivenlik gorevlileri, dzel
sektdrde sadece Kumport ‘ta bulunan
valilik onayli ayricalikli etkin midahale
yontemlerine sahiptir.
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Lojistik Sanayi ve Tic

GRI Standard: Gostergeler Sayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak Harig Tutulanlar GRI Standard Gostergeler Sayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak Harig Tutulanlar
GR 101: Temel 2016 l?ncelikli Konular
1021 90 Oncelikli Konu: Etik ve Uyum
103-1 40 - 41 -
1022 12-18 GRI103:Y6netim
102-3 90 Yaklasimi 2016 103-2 40 - 41 -
102-4 30 103-3 40 - 41 =
102-5 12-17 Oncelikli Konu: Inovasyon ve AR-GE
103-1 50-53 =
102:6 18 GRI 103:Y6netim — S -
102-7 12 -21 Yaklasimi 2016
102-8 66 - 83 1053 50-53 -
102-9 54 - oG Oncelikli Konu : Ekonomik Performans
102-10 Dikkate alinacak degisiklikler olmadi. L 0B el _
GRI1103:Y6netim 103-2 42-47 i
102-11 38,54,78 - 83 Yaklasimi 2016
102-12 24 - 29 103-3 42-47 =
102-13 33 GRI 201:Ekonomik
2011 42-47 -
10214 c.7 Performans 2016
. 203-1 44-47
102-16 28-29, 40 - 41 GRI 203: Dolayl
Ekonomik Etkiler 2016 | 5g3-2 44-47
102-17 40-41 "
10218 33 Oncelikli Konu: Miisteri Odakhhk
103-1 50-53 =
102-40 3031 GRI103:Y6netim e = -
GRI102:Genel Toplu is s6zlesmesi kapsaminda ¢alisanimiz Yaklasimi 2016
' Hhz= 103-3 50 - 53 :
Gostergeler 2016 bulunmamaktadir.
102-42 30 Oncelikli Konu: is Sagligi ve Giivenligi
102-43 30-32 CRI103Y6net 103-1 78 - 83 -
Yonetim
102-44 30-32 Yaklasimi 2016 [IEE=2 e _
102-45 10-1 103-3 78 - 83 -
102-46 10-1 403-1 80-83 -
102-47 34 -37 403-2 78 - 83
— Raporlama stirecinde yeniden dizenleme 403-3 80, 82
yapllmamistir. . 403-4 80-83
Onceki raporlama siirecine kiyasla raporlama GRI403: Is Saghgive [ 443 ¢ 80
; Givenligi 2018
102-49 kapsaminda ya da konularin sinirlarinda dikkate 403-6 32
alinacak bir degisim olmamistir. 2037 883
102-50 10-1 2038 —
Siurdardlebilirlik Raporu'2017: http://www.
102-51 kumport.com.tr/resources/files/documents/ 403-10 80
surdurulebilirlik_raporu_v2.pdf Oncelikli Konu: Calisan Egitimi
102-52 Yilda bir 103-1 68,74 -75 -
GRI103:Y6netim
102-53 S0 vaklasimi 2016 103-2 68,74 - 75 -
102-54 1 103-3 68,74 - 75 =
102-55 90-93 404-1 74 - 75 -
102-56 Rapor icin dis denetim alinmamistir. ggrl:(?rﬁgg;zm ve 404-2 74 -75 -
404-3 74 - 75 -
GRI Oncelikli Gostergeler Hizmeti (Materiality Disclosures Service) icin GRI Servisleri, GRI icerik indeksinin acikca gosterilmesini ve 102-40 ile 102-49 arasindaki GI_?' 40:3’:.|§ Sag“gl iz 403-1 80 -
gosterge referanslarinin raporun ana icerigindeki ilgili béliimlerle uyumlulugunu gézden gecirmistir. Bu hizmet raporun ingilizce versiyonu icin verilmistir. Guvenllgl 2018
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GRI Standardi Gostergeler Sayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak Harig Tutulanlar GRI Standardi Gostergeler Sayfa Numarasi/Dogrudan Kaynak Haric Tutulanlar
Oncelikli Konu: Calisan Baglilig Atik Yonetimi
103-1 76 -77 103-1 64 - 65
GRI103:Ydnetim GRI103:Yonetim
Yaklasimi 2016 1052 76-77 Yaklasimi 2016 103-2 64 - 65
103-3 76-77 103-3 64 - 65
Oncelikli Konu: Uygun Calisma Kosullan 306-1 62 - 63
GRI103:Yonetim
Yaklasimi 2016 1032 5743 306-5 62-63
103-3 69-78 Su
GRI403: is Sagligi ve 103-1 62-63
Giivenligi 2018 40341 MRS GRI103Y6netim
g 103-2 62- 63
Yaklasimi 2016
404-1 74 -75 _ )
o 103-3 62- 63
GRI 404: Egitim ve 204-2 7475
Ogretim 2016 303-1 62- 63
404-3 74 -75 303-2 e
GRI 405: Cesitlilil iﬁ:igl:-}:;rszuﬂ;lg 303-3 62-63
405: Cesitlilik ve
Firsat Esitligi 2016 4054 07172 303-4 62- 63
303-5 62- 63
_ 401-2 70-71 Toplumsal Faaliyetler
GRI 401: Istihdam 2016 e 0 — 915
” GRI103:Y6netim
Oncelikli Konu: Cesitlilik ve Katihm Yaklasimi 2016 103-2 84 - 87
o 103-1 68, 70-71 103-3 84 - 87
GRI 103:YGnetim 103-2 68, 70-71 Tedarik Yonetimi
Yaklasimi 2016 :
103-3 68, 70-71 CRI103Y6neti 103-1 54-55
. ronetim 103-2 54-55
GRI 405: Cesitlilik ve 2051 70 - 7172 Yaklasimi 2016
Firsat Esitligi 2016 103-3 54-55
GRI 204: Satinalma
Oncelikli Konu: Enerji ve Emisyonlar Pratikleri 2016 204-1 54-55
103-1 58 - 61
GRI103:Y6netim
Yaklasimi 2016 1032 55 6
103-3 58 - 61
302-1 60 - 61
GRI302: Enerji 2016 302-3 60 - 61
302-4 60 - 61
305-1 61
GRI305: Emisyonlar | 305-2 61
2016 305-4 61
305-5 61
Oncelikli Konu: Liman Giivenligi
103-1 88-89
GRI103:Yonetim
Yaklasimi 2016 1032 e
103-3 88-89
GRI 410: Giivenlik
Uygulamalar 2016 410-1 S
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Kumport Liman Hizmetleri ve Lojistik Sanayi ve Ticaret A.S.
Marmara Mahallesi Liman Cad. No:43 34524 BeylikdUzU/iSTANBUL
Tel : +90 212 866 83 00

Faks: +90 212 875 27 60/+90 212 875 27 71
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