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“MUKEMMELIVETTE
YETKINLIK”

Degerli Paydaslarimiz,

Gevreye ve insana saygili olma anlayisindan yola cikarak, gelecek nesillere Kumport olarak sadece bugtini degil, yarini da distnerek belirledigimiz strateji
daha yasanilabilir bir diinya birakma hedefi dogrultusunda gerceklestirdigimiz ve yatinmlarla gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya sunmak adina tim
calismalarla basarili bir donemi geride biraktik. Atik yénetimi ve teknoloji odakli glicimuzle galismaya ve iiretmeye devam edecegiz. Bu caligmalarimizda bizi
yatinmlanimiz sayesinde, ¢evre kirliliginin yani sira enerji tiketimini de minimum destekleyen, motive eden ve gelecek hedeflerimizi gergeklestirme konusunda bize
seviyede tutarak, emisyonlari azaltmakla birlikte finansal basarimizi da artirdik. glivenen basta ¢alisanlarimiz olmak tizere, yatinmcilanimiza, is ortaklarimiza ve

paydaslarimiza tegekkdiird bir borg biliriz.
Dis ticaretin yaklasik yiizde 90'1nin limanlar aracihigr ile yapildigi dlkemizde,
sektoriin en 6nemli aktorlerinden biri olarak edindigimiz bu misyon biiylik énem Saygilanmla,
arz etmektedir. Ozgiir Soy
Kumport icra Kurulu Baskani
Surddrilebilirlik kavramini, sadece finansal alanda degil ayni zamanda cevresel
ve sosyal cercevede de ele aliyor ve tatbik ediyoruz. Kumport olarak, Turkiye'de
ve diinyada sdrdardlebilirlik konularini yakindan takip ediyor, aldigimiz her tirli
Ozgiir Soy karar ve hayata gecirilen caligmalarin strddrdlebilir bir gelecege hizmet etmesini
CEO ve Icra Kurulu Baskan hedefliyoruz.

Yakin zamanda, limanimizda dizel yakit yerine elektrik giictiind kullanarak maliyet
tasarrufunu saglamaya yonelik bir girisimde bulunduk. Bununla birlikte hibrit
teknolojisi sayesinde yakit harcamasinin azalmasini ve karbondioksit saliniminin
dusdrilmesini saglayarak cevreye karsi duyarliligimizi devam ettirdik. Sadece
karbon salimmi degil, “Atik Yénetimi" sistemi sayesinde denizlerin temizligi
konusunda da hassasiyetle calismalarimizi strdiriiyoruz. “Atik Yénetimi”
sisteminde geri donusim verimliligi, emniyetli ¢cdziimler ve atik azaltimi gibi
konular, strddrdlebilirlik yolculugumuzda sirketimizin kilometre taslari arasinda
yerini aldl.

is stratejilerimize entegre olarak devam ettirdigimiz siirdirilebilirlik calismalarimiz
kapsaminda, KalDer tarafindan EFQM (Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi) 5 Yildizli
Mikemmeliyette Yetkinlik Belgesi ile 6ddllendirildik. Bununla birlikte Tirkiye
Cumbhuriyeti Ulastirma ve Altyapi Bakanligi yénetiminde onaylanan ve diinyanin
onde gelen bircok liman tesisinin de uygulamaya aldigi Yesil Liman/Eko Liman i
birligi protokoll ile Kumport'u uluslararasi standartlarda bir liman haline getirdik.
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TUl\/l PAYDASLARIMIZA
POZITIF DEGER YASATMA'

Kaan Anul

Genel Mudur Yardimcisi

Degerli Paydaslarimiz,

Bir geminin pusulasidir yolu gésteren, vizyondur isletmeye yol cizen. “Kalite/
siireg/maliyet yonetiminde Tirkiye'nin en iyi liman isletmesi olmak, tim pazar
kosullarinda karliligini koruyarak, cevik ve yenilikci yaklagimlarla buylyerek
Turkiye'nin ilk t¢ limani arasinda strekli yer almak” vizyonuyla yola ¢ikmis ve
bunu gerceklestirebilmek icin “Dinya konteyner tagimacihiginin bolgesel lojistik
tssu olarak, yiksek standartlarda liman ve terminal hizmetleri sunarak tim
paydaslarimiza sdrdirdlebilir deger yaratma” misyonunu benimsemis olan
Kumport, sektdre yon vermektedir.

Sekiz ana stratejimizden biri olan “Tum Paydaslarimiza pozitif deger yasatma”
stratejisi kapsaminda diinyamiza ve tim paydaslarimiza olan sorumluluk bilincimiz
ile stirdurdlebilir bir gelecek yaratmak icin faaliyetlerimiz sirasinda yenilikci ve
basarili adimlar atmaya 6zen gdsteriyoruz. Temelinde sirddrlebilir biiyime ve
gelisme olan “Your Port Your World” slogani ile de Birlesmis Milletler Strdirilebilir
Kalkinma Hedefleri ile uyumlu strdirdlebilirlik calismalarnimizla paydaslanmiza
katma deger ve fark yaratmayi hedefliyoruz.

Kumport ailesi olarak faaliyetlerimizin sosyal ve cevreye etkileri ile birlikte iklim
degisikliginden, teknolojik gelismelere, ekonomiye katkidan, istihdam ihtiyacina
kadar potansiyel gelisimini yakindan etkileyecek konular takip ediyor ve bu
dogrultuda faaliyetlerimizi gerceklestiriyoruz.

Misteri ve ¢8zim odakli degerimiz paralelinde musterilerimize deger yaratmak icin
hizmetlerimizi strdirdlebilirlik hedeflerimiz kapsaminda stirekli gelistiriyoruz.
Kumport yénetimi ve calisanlar olarak uluslararasi diizeyde kabul edilen etik
kurallan cercevesinde ¢alismayi prensip ediniyoruz. Calisanlarimizin en degerli
varligimiz oldugu bilinci ile calisanlarimizin glivenli ve saglikh bir calisma
ortaminda yiksek bir motivasyon ile caligmasini amag bilmekteyiz. Bu nedenle
ulusal ve uluslararasi standart ve mevzuatlara uygunlugu en yiiksek seviyede
saglamaktayiz.

Sadece finansal hedeflere ulasmak icin calisanlarin performanslarinin
surddrdlebilirligini saglamak yaklasimiyla degil uzun vadede kurumun varligini
drglitsel verimlilik cercevesinde siirdiirebilmesine katki saglamayl amaclamaktayiz.
Bu bakis agisiyla calisanlarin yetkinliklerini ve performanslarini stirekli iyilestirme
ve gelistirmeyi hem mesleki hem kisisel egitimler ile saglyoruz. Ortalama

kisi basi egitim saati 51 saat olup, egitim etkinliklerini de ayrica ele alarak
degerlendirmekteyiz. Bireysel diizeyde calisanlarin is tatmini ve motivasyonlarini
saglamak amaciyla kurum ici iletisime ayrica 6nem veriyoruz. Calisanlarimiz
katildig1 toplantilarda, calistaylarda, yapilan anketlerde fikirlerini rahatlikla beyan
edebilmekte ve is slreclerimize katma deger saglamalarina olanak tanimaktayiz.

Tum paydaslara pozitif deneyim yasatma stratejisi dogrultusunda toplumsal
paydaslarimiza katma deger yaratmak icin toplumsal algimizi memnuniyet
anketleriile strekli 6lctiyor, beklentilere cevap verebilecek sekilde faaliyetleri
planhyoruz. Sivil toplum 6rgutleriyle is birligi yaparak yagadigimiz cevreye ve
topluma deger yaratmaya calisiyoruz.

Yaptigimiz islerde sirddrdlebilirlik boyutunu 6n planda tutarak; insana, topluma
ve cevreye katkida bulunmayi, tim paydaslarin farkindaligini arttirarak strekli,
yaratici ve yenilik¢i uygulamalari hayata ge¢irmelerini saglamak adina her zaman
paydaslarimizin yaninda oldugumuzu belirtmek ve bu biling ile yanimizda her daim
olan paydaslarimiza bir kez daha tesekkir etmek isteriz.

Saygilarimla,
Kaan Anul
Genel Mudir Yardimcisi
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belirlenirken basta calisanlar olmak

Kumport'un 2017 yil ekonomik, —
urhpo?‘t SEC'\"/-e EYS tizere, kapsayici bir paydas katilimi

cevresel ve sosyal performansini

yansitan ilk siirddrilebilirlik paydaslanmiza iyi uygulamalarimizi Departmani liderliginde ve sirketin stireci yuriitilmistir. Raporda yer
raporumuzu paydaslarimiza aktardigimiz en 6nemli iletisim ilgili birimlerinin katkilariyla alan éncelikli konularin belirlenmesine
sunmaktan dolayi gurur duymaktayiz. araglarindan biri olmasini gergeklestirilmistir. Raporun iliskin stire¢ “Oncelikli Strdtrilebilirlik
Ayni zamanda sektériimiizde de hedeflemekteyiz. hazirlanmasina, Mikado Strdiiriilebilir Konulanmiz” baghgi altinda

bir ilk olan bu rapor araciligiyla Kalkinma Danismanligi destek vermistir. ~ sunulmaktadir.

paydaslanmiza, faaliyetlerimiz Kapsami bu raporda yer alan Rapor dis denetimden gecmemistir.

sonucunda ortaya cikan etkilerimizi bilgiler, aksi belirtilmedigi takdirde Raporumuz GRI Standartlar’nin 2018 yili stirddrdlebilirlik

yonetme konusunda attigimiz 6lgme, Kumport’un 1 Ocak 2017 - 31 Aralik “Temel” secenegine uygun performansimizi paylagacagimiz
izleme ve iyilestirme adimlarimizi 2017 tarihleri arasindaki faaliyetlerini olarak hazirlanmistir. Kumport gelecek raporumuzu, 2019 yilinin ikinci

degerlendirme firsati sunmaktayiz.

kapsamaktadir. sirdirdlebilirlik dncelikleri yarisinda yayinlamayi planlamaktayiz.
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istanbul Avrupa yakasi insaat sektérii
kum ihtiyacini karsilamak Gzere

1979 yilinda bir araya gelen ve 1980’li
yillarda Zeytinburnu Kazligesme
bélgesinde yer alan iskelelerde
faaliyetini yiiriiten istanbul Bat
Yakas! Kumculan Kooperatifi'nin,
sehrin disinda konuslandirimak
istenmesiyle Kumcular Ambarli Liman
Projesi parmak iskeleler ve mendiregi
planlanmis, 1989 yilinda baslanan
ingaat calismalari 1993 yilinda Ambarli
Liman Planina dahil edilmistir.

1994 yilinda hizmet vermeye baslayan
ve baslangicta sadece genel ve
dokme yiik hizmeti veren Kumport
Limani'nda, 1996 yilindan itibaren
konteyner ellecleme islemlerine
baslanilmistir. Ozellikle 2002

yilinda diinya ve Tiirkiye'nin 6nde
gelen hatlarnnin acentahgini yaptig
gemilerin limanimiza ugrak yapmaya
baslamasi ile birlikte konteyner
limanina déndsmistir. 2002 yili ve
bunu takip eden yillarda gerceklesen
konteyner is hacmi artisina paralel
olarak konteyner liman ekipmanlarina
ve teknolojiye yatirimlar yapilmistir.
2002 yilinda kullanilmaya baslanilan
terminal otomasyon sistemi 2005
yilindan itibaren limanda tiim siireg ve
islemlerde kullanilmaya baslanmistir.
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Mayis 2007 tarihinde Kumport Liman
Hizmetleri'nin %96,6 oranindaki
hissesi Fiba Holding ve Turkon ortakligi
tarafindan satin alinmis olup, 2008
yilinin sonunda Turkon sahip oldugu
hisseleri Fiba Holding'e devretmistir.

2011 yiliitibanyla, Tarkiye'nin 3.
biiyiik limani olmus, ayrica ithalat
konteyner elleclemesinde ise 1. siraya
yerlesmistir.

2011 yilinda Fiba Holding, Kumport

Liman Hizmetleri'nin %35 oraninda
hissesini SGRF'ye (Umman Devlet

Fonu) satmistir.

Kumport Limani'nin %65 hissesi,

14 Kasim 2015 tarihinde Antalya

G20 zirvesinde Cumhurbaskanimiz

ile Cin Halk Cumhuriyeti Devlet
Baskani arasinda imzalanan anlagsma
mutakibinde 3 biyiik Cin devlet firmasi
tarafindan satin alinmis, satin almanin
tamamlandigi 9 Aralik 2015 tarihi
itibaryla “Bir Kusak Bir Yol” projesinin
Tirkiye'deki en 6nemli ayagi olmustur.

Devir isleminin tamamlanmasi
sonrasi Kumport'un, diinya deniz
ticaretinde lider yeni ortaklan ve bu
yatinmin Cin Halk Cumhuriyeti'nin
ipek Yolu Ekonomik Hatti Stratejisi'nin

Tiirkiye'deki ilk adimi olmasinin
istanbul’un diinyada lider uluslararasi
bir lojistik ve ticaret lissii olarak
ortaya ¢ikmasina biyiik katkisi olmasi
beklenmektedir.

Cin Halk Cumhuriyeti kamu istirakleri
China Merchants Port Holdings
(CMPH), COSCO Pacific Limited (CPL)
ve China Investment Corporation (CIC)
ticli bir konsorsiyum kurarak ilk kez bir
yurt disi direkt yatinmi yapmaktadir.
Kumport, Cin Halk Cumhuriyeti
sirketlerinin satis yili icinde Glkemizde
yaptigi en biyiik direkt yabanci
yatinmdir. Cin Halk Cumhuriyeti’'nin
yeni donemde tesvik ettigi ekonomik
kalkinma girisimleri arasinda éne ¢ikan
ipek Yolu Ekonomik Hatti’nin yeniden
canlandinimasi stratejisi kapsaminda,
Kumport yatinminin ayn bir 6neme
sahip oldugu ve devam edecek
yatinmlara da érnek ve éncii olacagi
beklenmektedir.

Daha 6nce cogunluk hissesi iilkemizin
oncii ve en biyik grup firmalarindan
FIBA Grubunun bir parcasi iken, bu
hisse devriyle birlikte Kumport'un
tamami yabanci sermayeli uluslararasi
bir Tiirk sirketi olmustur.

%35

SGRF (Umman Devlet Fonu)

%65

3 Biiyiik Cin Devlet Firmasi Konsorsiyumu
China Merchants Port Holdings (CMPH)
COSCO Pacific Limited (CPL)

China Investment Corporation (CIC)

Kumport; 2013-2017 yillan arasinda 50 milyon dolar yatinm yapmis olup, 2017-2021 yillan arasinda da 100 milyon dolar daha
yatinm yapmayi planlamaktadir.

Son yillarda diinya deniz ticaretinde faaliyet gdsteren konteyner tasimacilar, birlesme ve satin alma yéntemiyle daha biiyiik
sirketler olusturmus olup biyiik gemilerin deniz ticaretinde kullanim oranlan artis géstermistir.

Kumport kiiresel pazardaki bu degisimlere paralel olarak 100 milyon dolarlik ikinci faz yatinmin yansini 2018 yilinda
gerceklestirmeyi planlayarak, yatirmlarin sonrasinda 20.000 TEU bilyikligiindeki gemileri dahi elleclemeyi hedeflemektedir.

Kumport, 2015 yilinda Ulusal Kalite Hareketi (UKH) lyi Niyet Bildirgesi'ni imzalayarak Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer)’nin

baslatmis oldugu UKH Programi’na katilmistir.
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HiZMETLER VE PAZARLAR

Kumport, Tirkiye ekonomisinde Mevcut ve Gelecekteki Miisteri
onemli rol oynayan Marmara Gruplari: Mevcut miisteri gruplan;
Bolgesi'nin, Tirkiye'nin énde gelen diinyanin en biyiik 20 hattindan 11
konteyner limanlarindan olup gemi tanesi, Ro-Ro operasyonu yiiriiten
operasyon ve terminal hizmetleri firmalar, Ambarl Bélgesi'nde bulunan
sunmaktadir. full ve parsiyel tasimacilik yapan

forwarder’lar, ithalatgl, ihracatgl,
Gemi Operasyon Hizmetleri: Konteyner ~ hububat ve krom madeni gibi

tahliye/yiikleme, dokme yiik tahliye/ d6kme operasyonu yapan firmalar.
yiikleme, reefer konteyner hizmeti, Turkiye'ye gelmeyen veya gelip de
konteyner sabitleme hizmetleri, genel Kumport'a ugrak yapmayan hatlar,
yiik tahliye/yiikleme, yat tahliye/ Ambarh Bolgesi'nde faaliyet gdsterip
yiiklemne, gemi hizmetleri (barinma, su,  Kumport'la is yapmayan parsiyel
palamar), arac hizmetleri/Ro-Ro. tasimacilik yapan forwarder’lar,

ithalatcilar, ihracatgilar, dékme

Terminal Hizmetleri: ic yiikleme, ic operasyonu yapan forwarder’lar,

bosaltma, tam tespit/muayene, kapal
alan depolama hizmetleri.

Ro-Ro operasyonu yiiriiten firmalar.

Mevcut ve Gelecekteki Pazarlar:
Ambarli ve Marmara Bélgesi lizerinden
yapilan ithalat/ihracat konteyner
ellecleme hizmet pazari. Karadeniz/
Marmara limanlarina yonelik transit
konteyner ellecleme pazari. Ro-Ro
tasimacilik pazan. Yerel ihracatcl,
ithalatci ve forwarder’lanin lojistik
ihtiyaclarina yénelik hizmet pazari.
Acik yiik, genel yiik ellecleme/liman
hizmetleri pazari.
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ithalat konteyner elleclemesinde 2017’nin

2. yarisinda Marmara Bodlgesi’nde 1. sirada
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2016’dan 2017’ye is hacminde %60 biiyiime

= 2016 YILI 665.139 TEU
| 2017 YILI 1.063.246 TEU
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Yatirnmlardaki artis %100
2013-2017 yillari arasinda 50 milyon dolar yatirnm
gerceklesirken, 2018-2021 yillari arasinda 100 milyon dolar
vatirnm hedefleniyor




B
SURDURULEBILIRLIK
RAPORU

2017 S




KUMPORT
SURDURULEBILIRLIK
RAPORU

2017

KURUMSAL
YONETISIM

©: 7 kumport, siirekli geligen,
;. yaratidl, yenilikei; basari <

f-_ll""-".""":_"‘.'.'..-'!'- i- : .ll

£l
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e fiziki ve teknik
I(-agpfas'iteéin-i devamli
sekilde arttirarak kaliteli
e tiim paydaslarina ortak

'.deger ya r."a-tan hizmet
-sunmayi hedeflemistir.
Miisteri iliskilerinde

_benimsedigimiz -
“bu degerler bizi,

bulundugumuz sektérde
ayiran’en onemli
ozelligimizdir.

Kumport,

KalDer EFQM (Avrupa

Kalite Yonetimi Vakfi)

5 Yildizh Miikkemmellikte

Yetkinlik Belgesi'ni

almaya hak kazanmistir.
Kasim 2017
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Q EFQM

Leading Excellence
KalDer N

Recognised for
Excellence 5 star

Awarded to:

Kumport Liman Hizmetleri ve
Lojistik San. ve Tic. A.S.

November 2017

This certificate remains valid for 2 years.

—

Léon Tossaint
CEO, EFQM
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2014 yilinda Ulusal Kalite
Hareketi (UKH) lyi Niyet
Bildirgesi'ni imzalayarak
UKH Programi’'na katilmistir.
Boylece Avrupa Kalite
Yonetimi Vakfi (EFQM)
tarafindan degerlendirmeler
ve mitkemmellik yolculugu
baslamistir. Kasim 2017'de “5
Yildizh EFQM Miikemmelikte
Yetkinlik” belgesi alarak, is
yapma normlarimiz arasina
degisimi yonetme ve degisimle
basa ¢ikmayi dahil ederek bu
konuda her gecen yil daha iyi

bir performans sergilemeye
devam etmekteyiz. Ayrica
hedeflerimizi gerceklestirmek
icin yaklasimlanmizi sirekli
gelistirmekte, rafine etmekte ve
yalinlastirmaktayiz.

2017 yilinda aldigimiz “5 Yildizh
EFOM Miikemmelikte Yetkinlik”
belgesi, yiksek kaliteli is
yaklasimimiz, yenilik yapma
kabiliyetimiz ve mikemmel
hizmet sunma konusundaki
taahhididmdizin kanitidir.
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DEGERLERIMIZ:

>

‘7

Etik ve Seffaf: Kumport yonetimi ve calisanlari uluslararasi diizeyde kabul edilen etik kurallara uygun olarak
calismayi prensip edinir. Calisanlanimiz, is ortaklanmiz, misterilerimiz, tedarikcilerimiz ve tim paydaslarimiz icin
faaliyetlerimiz ve sonuclar hakkinda hesap verebilirlik diizeyi en st seviyede saglanmaktadir.

Lider ve Yenilikci: Liman hizmetleri yonetimi, altyapisi ve teknolojileri konusunda strekli iyilestirme ve gelistirme
temel prensibimizdir. Bu dogrultuda yaptigimiz isin mikemmellesmesini saglayacak, musteri beklentilerine ve
memnuniyetine en st dizeyde hizmet edecek yaratici ve yenilikci uygulamalari gelistirmek, limanimizin ana
surecleri arasindadir. Kumport bu yani ile limancilik hizmetlerinde énci rol Gstlenen rekabetci dzelliklere sahiptir.

Girisimci ve Sonug Odakli: Tim yonetim kademeleri ve calisanlarimiz performans odakli calisir. Belirlenen
hedeflerin gerceklestirilmesi, hizmet kalite ve mikemmelliginin artinimasi konusunda sirekli gelisim temel
hedeflerimiz arasindadir. Bu amacla yeni Griin ve hizmetler, yeni yatinm alanlari konusunda girisimci bir ruha sahip
olan Kumport yonetim ve ¢alisanlari bu basariyi yayginlastirmayi da ortak calisma kiltdrid olarak benimsemektedir.

Siirekli Gelisen: Kumport yonetim ve calisanlari verilen hizmetin kalitesinin, verimliliginin ve etkinliginin strekli
artinimasini, doga ve insan saglhginin korunmasini ve sirekli iyilestirilmesini stire¢ ydnetiminde es zamanli olarak
ele almaktadir. Proaktif bir yaklagimla gelisim ve degisim firsatlarini isin ve hizmet kalitesinin gelistiriimesine
yonelik faaliyet ve projelere dontstirmek, misteri ve tedarikgileri de bu siirecin en 6nemli zinciri olarak gorerek
geri bildirimlerini is sureclerine katmak Kumport yonetisim kdltdrindn énemli bir parcasidir.

is birlikei ve Katilimer: Kumport genelinde liderlik kiltiirii takimlara kadar indirgenmis olup, en altta takim
yapisindan en st yonetime kadar katilimci bir stireg izlenmektedir. Kumport yonetimi calisanlarinin gériis ve
dnerilerine deger verir, bu 6nerileri ve geri bildirimleri karar alma sureclerinde dikkate alir, kurum ici sinerji ve
isbirligini artirarak kurumsal gelisim dinamiklerini maksimize eder.

Cevreye ve insana Saygihi: Calisanlar en degerli varligimizdir. Calisanlarin giivenli ve saglikli bir calisma ortaminda
ylksek bir motivasyon ile calismasini amag biliriz. Verdigimiz hizmetin cevre, toplum ve insan sagligini
sdrddrdlebilir kilmasi temel isletmecilik prensiplerimizdendir. Bu nedenle ulusal ve uluslararasi standart ve
mevzuatlara uygunlugu en yiksek seviyede saglariz.

Miisteri ve Coziim Odakli: Kumport tim musterilerinin talep ve beklentilerini dikkate alir. Dizenli olarak musteri
beklenti ve algisini élcerek, tiim siregleri, misteri memnuniyetini 6n planda tutacak sekilde planlayarak ceviklikle
yonetir. Gelismeler hakkinda geri bildirimde bulunur, ¢c6ziim odakli uygulamalar ile misteri memnuniyetini saglar.
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PAYDASLARIMIZ

Kurulusumuzun hizmetleriyle ilgisi olan,
kurulusumuzun yapmis oldugu faaliyetlerden
dogrudan veya dolayl, olumlu ya da olumsuz
olarak etkilenen ve kurulusumuzu etkileyen kisi,
grup veya kuruluslardir.

Stratejik Planlama kapsaminda belirlenen
Stratejik Yéntmiiz “iletisim Plani"nda

L .

Paydaslarimizla iletisim Platformlanmiz:
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ST g
SRS

tanimlandigi gibi cesitli iletisim kanallariyla
tim paydaslara duyurulmaktadir. Calisanlara
duyurulmasi ve yayihm ise “Faaliyet Planlan”
olusturulmasi asamasinda stratejiler
detayinda (stratejiler ve stratejik aksiyonlar)
gerceklestiriimektedir. Hissedarlar ve Yonetim

¥ I | I.
i

24 j Calisanlar
I Ly

Toplantilari, Sosyal
Organizasyonlar

E-Posta, Toplant,
Organizasyonlar vs.

Paydas Grubu Paydaslar iletisim Platformu iletisim Metodu iletisim Sikhg
Misteri Memnuniyet
Anketi, Birebir
B ) Toplanti, Misteri Yazih, SozIu, Toplanti,
Musteriler . o . ) Cerektiginde
Ziyaretleri, Misteri Organizasyonlar
Geri Bildirimleri,
Websitesi
alisan Memnuniyet
el ) . v i Egitim, Talimat
Anketi (CMA), Oneri o
) } .| Proseddr, Siren, Yazili, | Anket her yil
Cahisanlar Sistemi, Calisanin Sesi

Toplantilar 3 ayda 1

liderliginde, paydaslarin genis katilimiyla Gala g 2
organizasyonunda Kurumsal Stratejilerimiz '
katilimcilarla paylasiimistir.

Toplum Memnuniyet

Stratejik Planlama Sdreci kapsaminda mevcut
durumun belirlenmesinde dis ¢cevre analizi
yapiimaktadir. Dig cevre analizinde ise paydas
analizi yapilarak temel paydaslarin beklentilerini
yonetmek amaciyla memnuniyet arastirma
anketleri (Calisan Memnuniyet Anketi, Musteri
Memnuniyet Anketi, Toplum Memnuniyet
Anketi) diizenlenmektedir. Sonuclara yonelik
aksiyanlar planlanmakta ve uygulanmaktadir.

Hayata gecirilen degisim projelerinin pek cogu
agirlikli olarak tedarikgiler olmak tizere dis
paydaslarimizin katilimi ile gerceklestirilmistir.

Temel paydaslarin gereksinimlerini anlamak
amaciyla proaktif ve reaktif olmak tizere pek cok
geri bildirim mekanizmasi kullaniimaktadir.

Paydaslar

) Yazili, S6zIi, Sosyal g
Calisan Yakinlan Cahisan Yakinlari Anketi, Sosyal , Her yil
) Organizasyonlar
Organizasyonlar
Tedarikgiler Tedarikgiler Tedarikei Ziyaretleri Yazili, S6zI, Toplanti Gerektiginde
Dizenleyici Kam
Hz yiel ) Yazili, S6zI4, Toplanti Her yil
Kurumlarr (Bakanliklar)
STK'lar Yazil, S6zI4, Toplant Her yil
oneti Toplum Memnuniyeti oYA[¥
Tiepalrmmssl Payssley Yerel Yonetimler p ! Vi Yazili, S6zI, Toplanti Her yil
Universiteler ve Anketi (TMA)
Arastirma Kurumlari
o Yazili, S6zli Cerektiginde 5
(Ozyegin Univ.,
TUBITAK vs.)
Ulusal Sektarel e
Yazili, S6zIu Cerektiginde
) Paydaslar
Sektdrel Paydaslar
Uluslararasi Sektarel e
Yazili, Sozlu Cerektiginde
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UYELIKLERIMIZ

isbirligi yaptigimiz kuruluslarla birbirimizi karsilikli N

destekleyerek calismaktayiz. Paydaslarimiz ile yapilan érnek F}‘l}a ISTANBUL
calismalarimiz asagida yer almaktadir. r‘g TICARET

‘A

(

1882
w ODASI

KalDer

Tedarikgilerle isbirligi icerisinde yirdtdlen yatinm
i*'ojelerinde ve teknoloji yonetiminde tedarikgi
iliyetlerini gelistirme destegi

ren calisanlarina egiti-n: destegi (Orn: forklift

teyner hizmet isle ini saglayan firma :

nlarina g Ierﬁ tiyatro ,,. ; * ased
soritiB o

i, gtivenlik ve Savunma o 9 utl kad

Teknikleri Egitimleri ve Mesleki TURKLIM Uluslararasi Yatinmailar Dernedi

N International Investors Association
Yeterlilik Egitimleri) o TURKIYE LIMAN [SLETMECILER] DERNEG

Sektdrel paydaslarin organlarinda aktif olarak gérev
alinmasi (Orn: KalDer'in ISG ve Kiyaslama Ekiplerinde
ver alma, TURKLIM ile mesleki yeterlilik standartlarinin
belirlenmesi ve gelistirilmesi icin destekleme, Tarklim
ISG ve PR grubu liderligi)

Universitelerde aktif gorev alinmasi (Aydin Universitesi
Lojistik Sektorel Danismanlik Destegi, Ozyegin
Universitesi Lojistik Sertifika Projesi Danismanligi vb.)
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ONCELIKLI SURDURULEBILIRLIK
KONULARIMIZ

Kumport sdrdardlebilirlik éncelikleri, ic ve dig paydaslarin
katihmi ile bir bagka deyisle paydas diyalogu stireci sonunda
belirlenmistir. Surdirilebilirlik Oncelikleri Belirlerne Stireci:

Hazirhk Asamasi: Sektorel dinamikler, durum tespit toplanti
ciktilar, GRI sektérel strdirdlebilirlik konular ve ilgili kurum

katilim gdstermistir.

ici/kurum disi kaynaklar incelenerek Kumport icin 17 adet
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onceliklendirilebilecek strdurtlebilirlik konusu belirlenmistir.

Stratejik Onceliklerin Belirlenmesi: Kumport icin stratejik
surddrilebilirlik nceliklerinin belirlenmesi icin Gst ydnetime
iki agamali online anket uygulanmis ve tim st yonetim

Paydaslar icin Onceliklerin Belirlenmesi: Kumport

paydaslari icin 6nem teskil eden sirdirdlebilirlik konularinin

belirlenebilmesi ve paydag geri bildirimlerinin alinabilmesi

icin paydas gruplarnindan calisanlarla yiz yize calistaylar ve
Kumport Ust Yénetimi, kamu kurumu paydaslari, miisteriler
ve tedarikgilerle online anketler gerceklestirilmistir.
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Bu paydas diyalogu calismalari ile toplamda 65 paydas

temsilcisi, Kumport'un sirdirilebilirlik énceliklerinin

belirlenmesine katkida bulunmustur.

YEREL HALK
‘SOSYOEKONOMiK ETKi
© TOPLUMSAL YATIRIM
SORUMLU SATIN ALMA
PAYDAS DiYALOGU [ )
®
i B ATIK YONETIMI
EKONOMIiK PERFORMANS CESITLILIK
® ° o ®
iNOVASYON&AR-GE ENERJI&EMISYONLAR ®
)
BIYOCESITLILIK
MUSTERI ODAKLILIK CALISAN EGITIMI
® :
° : UYGUN o LA
ELILIE GUVENLIGI
CALISAN BAGLILICGI ) CALISMA
KOSULLARI
© ETIK|VE UYUM
iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
)
1 3 5 9 n 13
YUKSEK STRATEJIK ONEM
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Boylelikle Ust Yénetim ve paydaslardan alinan sonuclar konsolide edilerek Kumport icin éncelikli siirdiiriilebilirlik konulari
belirlenmistir. Buna gére, Kumport icin 6ncelikli stirdirilebilirlik konularinin listesi ve Kumport degerleri ile baglantisi asagidaki
tabloda sunulmustur.

MiSYON:

Diinya konteyner tasimaciliginin bélgesel lojistik tissii olarak, yiiksek standartlarda liman hizmetleri sunmak ve tim
paydaslanimiza surdirilebilir deger yaratmak.

ViZYON:

Kalite/slire¢/maliyet yonetiminde Tiirkiye'nin en iyi liman isletmesi olmak, tiim pazar kosullarinda karliligini koruyarak,
cevik ve yenilikci yaklasimlarla biiyiiyerek Tirkiye'nin ilk tic limani arasinda sirekli yer almak.

CELIKLI URULEBILIRLIiK
KONULARIMIZ

Etik ve Uyum
Cesitlilik ve Katihm

DEGERLERIMiZ DEGERLERIiMiz

Etik ve Seffaf

is Sagligi ve Givenligi

Enerji Yonetimi ve Emisyonlar
Uygun Galisma Kosullar
Galisan Baglihg Girisimci ve Sonuc Odaki
is birlikci ve Katilimc
Lider ve Yenilikgi

Cevreye ve insana Sayagili

Musteri ve Coztim Odakli Musteri Odaklihk

Calisan Egitimi ve Geligimi

Ekonomik Performans

Surekli Gelisen -
Inovasyon ve AR-GE

Liman Gavenligi
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Kumport olarak BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile stirdiiriilebilirlik 6nceliklerimizi eslestirdik. Oncelikli olarak kabul
ettigimiz bu konularla ilgili iyi uygulamalarnimizi Strdirdlebilir Kalkinma Hedefleri dogrultusunda gerceklestirmeye devam

SURDURULEBILIRLIK ONCELIKLERiIMiZ VE BM SURDURULEBILIR
KALKINMA HEDEFLERI

edecegiz. Oncelikli konularimiz, 12 SKH'ni dogrudan veya dolayli olarak kapsamaktadir.

SAGLIKLI
BIREYLER

SKH 3. SAGLIKLI BIREYLER

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

10 ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

A

{ = } SKH10. ESITSIZLIKLERIN AZALTILMASI CESITLILIK VE KATILIM

v

NITELIKLI
EGITIM

SKH 4. NITELIKLI EGITIM

CALISAN EGITIMI VE GELISIMI

TOPLUMSAL.
CINSIVET ESITLII

SKH 5. TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIG

CESITLILIK-KATILIM

SKH 7, ERISILEBILIR VE TEMiZ ENERJi

ENERJi YONETIMI VE EMISYONLAR

INSANA YAKISIRIS
VE EKONOMIK BUYUME

o

SKH 8. INSANA YAKISIR IS VE EKONOMIK
BUYUME

EKONOMIK PERFORMANS
UYCUN CALISMA KOSULLARI
CALISAN BAGLILIG

SANAY], YENILIKCILIK
VEALTYAPI

o

SKH 9. SANAYI, YENILIKCILIK VE ALTYAPI

INOVASYON VE AR-GE

SKH 1. SURDURULEBILIR SEHIR VE YASAM
ALANLARI

LIMAN GUVENLIGI

1 2 SORUMLU TUKETiM
VE URETIM

N o ENER]i YONETIMI VE EMISYONLAR
SKH 12. SORUMLU URETIM VE TUKETIM § )
( x ) MUSTER] ODAKLILIK

1 3 kLM
EYLEMI

@ SKH 13. IKLIM EYLEMI

ENER]i YONETIMi VE EMiSYONLAR

16
0

! SKH 16. BARIS VE ADALET ETIK VE UYUM

‘I 7 HEDEFLER iGIN
ORTAKLIKLAR

INOVASYON VE AR-GE

SKH 17. HEDEFLER ICIN ORTAKLIKLAR . . o
LIMAN GUVENLIGI
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KURUMSAL
YONETIM

Kumport, “Kurumsal Yonetisim” stratejisi cercevesinde kural ve yasalara uyan, gerek kendi
cahisanlari gerekse de Kumport calisma sahasinda bulunan is ortaklari icin is glivenligine
onem veren, kamuoyu nazarinda seffaflik ilkesinden édiin vermeyen durusu ile etiklik
konusunda yuksek toplum algisini saglamaktadir.

icra Kurulumuz toplam vedi tiyeden 1CEQ, 6 Genel Mudir Yardimaisi'ndan olusur. (Yénetim
Kurulu: Tim Hissedarlar, CEQ, GMY Yonetim Kurulu Bagkanr)

Yénetim Kurulu'na bagh ve surdirilebilirlik kapsamindaki komiteler ve iiyeleri agagidaki
gibidir.

is Saghig Giivenligi Kurulu:

CEOQ, GMY, Calisan Temsilcileri, ISG Uzmanl, is yeri Hekimi, Departman Yéneticileri, Alt
isveren Temsilcileri

Liman Tesisi Giivenlik Komitesi:
IK ve Yénetim Sistemleri GMY, idari Isler ve Giivenlik Mudiiri, ISPS Uzman

Disiplin Kurulu:
iK ve Yénetim Sistemleri GMY (Baskan), iK Miidiirii, Giivenlik Miidiirii, SEC ve EYS Mudiird,
Operasyon Mudir Yardimcisi, Teknik Middr, Calisan Temsilcisi

Calisanin Sesi Platformu:
CEO, GMY, Calisan Temsilcileri, IK Miidiirii CEQ

Sosyal Sorumluluk Projeleri Kurulu:
insan Kaynaklar Md., SEC ve EYS Md., Proje ve Yatinmlar Md., Satin Alma Md. ve Kurumsal
iletisim Uzmani ilgili GMY

Kurumsal Risk Yénetimi Toplantisi:

Komite Baskani (iK ve Yonetim Sistemleri GMY), Komite Yoneticisi (SEC ve EYS Mudiri) ve
ilgili Departman Yoneticileri (Ticaret, Miisteri Hizmetleri, Operasyon, Planlama, Teknik Bakim
ve Onarnim, Proje Uygulama, Bilgi Sistemleri ve Yazilim, iK, Kurumsal iletisim, Muhasebe,
Mali Kontrol ve Raporlama, Sigorta ve Hukuk isleri, Giimriik ve Resmi iliskiler)
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ETIK VE UYUM

Kumport yénetimi ve calisanlar
uluslararasi diizeyde kabul edilen
etik kurallara uygun olarak ¢alismayi
prensip edinmistir. Calisanlarimiz,

is ortaklarimiz, misterilerimiz,
tedarikcilerimiz ve tim paydaslarimiz
icin faaliyetlerimiz ve sonuglari
hakkinda hesap verebilirlik diizeyi en
Ust seviyede saglanmaktadir.

Kumport olarak, “Etik ve Seffaf *
kurumsal degerlerimizden ilkidir.
Paydaslarimizla iliskilerimizi
diizenlemek tizere, Etik ilkeler ve
ihlaller prosediiriimiiz ve Etik ilkeler
Bilgilendirme Taahhitnamemiz
mevcuttur. Prosedlrde degerlerimiz
tanmimlanmis ve calisanlardan beklenen
davranig modeli agiklanmistir.
Taahhitnamede sirkette uyulmasi
gereken etik ilkeler belirtilmistir. Yeni
ise baslayan tiim calisanlara ilgili
egitim verilir, prosedir ve taahhitname
imzalatilir. Etik ilkelere uyumsuz bir
islemi veya eylemi olan personele
uygulanacak yaptirima Disiplin
Komitesi tarafindan karar verilir. Ayrica
her personele ise girisinde verilen
Disiplin Yonetmeliginde is yerinde dil,
irk, cinsiyet, siyasi distince, felsefi
inang, din ve mezhep ayrnmi gibi esitlige
aykiri fiil ve davraniglarda bulunmak

is akdi feshine sebep olabilecek
davraniglar arasinda gésterilmektedir.

Etik ilkelerimiz

> Sifir Tolerans Taahhiidii
» Riisvet
> Hediye Kabulii

Etik ilkeler ve yolsuzlukla

micadele kapsaminda tanimlanan
politikalarimizin hem kurum
cahisanlarinca bilinmesi, hem de etkin
olarak uygulanmasini hedeflemekteyiz.
Gerek musteriler, gerek calisanlarimiz
gerekse Ggincl sahislar nezdinde
takibinin ve geri bildirimlerinin
yapilmasi amaciyla web sitemiz
Uzerinden ozel bir alan tanimlanmistir.
Geri bildirimler web sitesi tizerinden
toplanmaktadir. Bu konuya verilen
dnem sebebi ile mevcut Etik ilkeler

ve Ihlaller prosediirimiiz kapsaminda
beklentilerimiz; misterilere zamaninda
ve dogru bilgilendirme yapiimasi,
yaniltici veya eksik bilgi vermekten
kacinilmasi, misteri sikayetlerini
zamaninda ve musteri odaklilik bakig
acisiyla degerlendirilmesidir.

Hatali uygulamalarin diizeltilmesi ve
yinelenmesinin énlenmesi amaci ile
gerekli 6nlemler alinmasi, musterilere
iliskin her tirli bilgi ve belgenin gizli
tutulup 6zenle saklanmasi esastir.
Kamu kurum ve kuruluslariyla

iliskilerimizde yaklagimimiz, diristlik
ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda
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e
%

hareket ederek, mevzuat geregi
denetim ve kontrol amaciyla istenen
bilgi, belge ve kayitlarin dogru, eksiksiz
sekilde ve zamaninda iletilmesi
konularinda gerekli hassasiyeti
gostermektir. Kumport Yonetimi'nin
dnemle zerinde durdugu diger bir
husus ise; sirket ¢alisanlarinin ve/
veya Ucdncd kisilerin, Kumport ile olan
islemlerinde herhangi bir yolsuzluk
eylemine dahil olmamasidir. Bu konular,
Kumport Disiplin Komitesi tarafindan
ele alinir ve degerlendirilir. ilgili yasal
diizenlemeler ve yirdrlikteki tim
yolsuzlukla micadele yasalarina
uymayanlar icin, cezai yikimlulik séz
konusudur.

Etik ilkeler ve ihlaller konusu
Oryantasyon Egitimlerimizin icinde yer
almaktadir. 2017 yiliicerisinde 222 kisi
Etik ilkeler ve ihlaller konusunda egitim
almistir. Bu da toplam calisanlarin
%?26,5 oranina denk gelmektedir.
Toplamda 55,5 saat etik egitim
verilmistir.
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EKONOMIK
PERFORMANSIMIZ

R 1

Kumport'un is hacminin biyiimesine bagli olarak édenen Ote yandan, Kumport surdiirtlebilir performansi ile yerel TopIuma Ekonomik Katlkimiz
vergilerde her yil artis gériilmektedir. Yikimld oldugu ve bolgesel buylimeye katki saglamakta, sirdirilebilir
vergileri zamaninda ve yiizde yiiz 6deyerek topluma istihdami giivence altina almaktadir Sosyal Sorumluluk Prosedurimize gére, toplumun; konteynerlerde ardiye lcretinin alinmamasi, Bahcelievler
ekonomik katma deger yaratmaktadir egitim, spar, sivil 6rglitlenme ve diger toplumsal alanlarda Kumport Ortaokulu'na destek yapilmasi, ACEV, LOSEV'e
paydaslarimizin beklentilerine hissedar oldugumuz yaplilan destek calismalari, okullara altyapi destegi,
Biiyiik Miikellefler Vergi Siralamasi tim kuruluslarla destek olunmaktadir. Cicek génderimi yarismalara sponsorluk gibi kurumsal rutin uygulamalarimiz
2013 2014 2015 2016 gerektiginde vakiflara bagis yapiimasi, ¢alisanlarimizin bulunmaktadir. Toplam finansal bagislarimiz (indeksli)
= 46 44 90 her yeni dogan bebegi icin agac dikimi, sézlesmelerde asagidaki gibidir:

tedarikcilerimize cevre bagisi yaptirimasi, yardim amach
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OPERASYONEL
PERFORMANS

Kumport, Marmara ve Karadeniz Bolgesi'nde, iskele uzunlugu
ve derinligi bakimindan hat isletmecilerinin yiksek kapasiteli
biyuk gemilerine de hizmet verebilen ve potansiyel biyime
ihtiyaclarini karsilayabilecek operasyonel tstiinlige sahiptir.
Operasyonel kapasitede son teknoloji ve blyiik kapasite

is Hacmi (Elleclenen TEU) Lokal Transit

843.776 1.087.984 1.295.569 1.414.303
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gemilere hizmet verebilecek 22 siraya (revizyon ile 23 siraya)
kadar konteyner ellecleme kabiliyeti bulunmaktadir.

Ayrica, gimriiksliz saha depolama hizmeti de sunarak lojistik
merkezi olarak hizmet vermektedir.

1.169.019 665.139 1.063.246

Musteri talepleri ve beklentilerine paralel olarak her

yil CFS (Konteyner nakil istasyon) sahamizda kapasite
arttinlmasi saglanmistir. 2017 yili itibari ile CFS Sahamizda
konteyner serme kapasitesi 350 adet konteynere ulagsmistir.
Acil CFS Hizmetinin devreye alinmasiyla birlikte giin

ici musteri talepleri 1 giin icinde gerceklesecek sekilde

Randevu Verilen Konteyner Adedi

2013 2014 2015 2016
56.810 57270 105.834 62.803

karsilanmaktadir. Kapasite arttirlmasinin yani sira, CFS
sahalarninin altyapi yatinmlarinin yapilmasi, ekip ve ekipman
sayisinin arttiriimasi ile yillik CFS’de elleclenen konteyner
sayisi arttinlmistir. Bina ve tinel yatinmlari ile misteri
memnuniyeti arttinlmistir.

2017
95.207
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MUSTERI ODAKLILIK VE
INOVASYON

Kumport olarak, misterilerimizin
ihtiyaclarini ve beklentilerini en hizli
sekilde ¢6ziime kavusturarak kaliteli
hizmet sunmakta ve ¢dzim ortag|
olarak calismaktayiz.

Misterilerimizin beklentilerini,
taleplerini, sikayetlerini dikkate
aldigimiz, onlar énemsedigimiz ve bu
dogrultuda elde ettigimiz bilgileri geri
bildirim noktasinda geligme alanina
dondstirdigimuz icin Trkiye'de
limancilik sektériinde 6nemli bir yere
sahibiz. Yillar icinde sahalarimiza
yaptigimiz yatirimlar, ekipmanlarin
yuksek teknolaji ile donatilmasi,
kameralar, 1siklandirmalar, konteyner

Miisteri Memnuniyet indeksi.

64 70

rejimlerine ve Uriin 6zelligine gére
konumlandirdigimiz CFS sahalanmiz
hem acentelere hem musterilere
saglikli kosullarda ve diizenli hizmet
vermemizi saglamaktadir. Girig
cikiglarin givenlik olarak kontrol altinda
tutulmasi, kapilanmizda bulunan
ofislerin dénustmleri, iskele tizerinde
yapilan yatinmlarimiz, musterilerimizin
hizmetlerini en kisa slrede en iyi
sekilde almalarini saglamaya olan
yaklagimimizla gerceklestirilmektedir.

Tim mdsteri geri bildirimlerimiz Kalite
Yonetim Sistemi Dokiimantasyon
modduld Gzerinden kayit altina
alinmakta ve ilgililere atanarak gelisme

64 66 70

ve sonuc raporlariile yurdtdlmektedir.
Ayni zamanda musterilerimize
telefonla, yazili olarak veya yiz yiize
iletisimle geri donus yapilmaktadir.
Aksiyon alinmasini gerektiren
durumlar, aksiyon moduli tizerinden
sorun ¢6zime kavusturulana kadar
yonetilmektedir.

Musteri memnuniyeti, beklentileri

ve algisini 6lgmek icin her yil misteri
memnuniyeti anketleri dizenlenmekte
ve sonuclar degerlendirilmektedir.
Dizeltme ve iyilestirme firsatlari icin
DOF(Diizeltici ve Onleyici Faaliyet)
Yoénetim sistemi kullanilarak takip

70 70
LCLCLEI 111111 | -

201 2012
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2014

2016 2017
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Yillar itibariyle gelistirilen yeni hizmetler, operasyonel siireclerde gerceklestirilen iyilestirmeler ve Miisteri iliskileri Yénetimi
surecinin etkin yénetilmesi, stirdurilebilir misteri memnuniyetinin saglanmasina pozitif katkida bulunmaktadir.

Diger iyi Uygulamalarimiz

» Raporlama déneminde, A ve B kapi bolgelerindeki zeminde yer alan mevcut kantar sayisi artirilarak VGM (Dogrulanmis

Inovatif Hizmetlerimiz: Brit Agirhik) bilgisinin olugsmasi saglanmis, boylece onemli bir iyilesme gerceklesmistir.

» Tehlikeli Yiik Ellegleme
Sistemi, 2016 yilinda sektorde
birilk hizmet olarak uygulamaya

> Miisterinin Sesi Platformu ile » 2017 yilinda, musterilerimizin » 2017 yihinda hayata gecen yeni hizmetlerimizden olan “ihracat Depo Yazilim Projesi” ile ihracat yiiklerinin limanlarda
sureclerini web Uzerinde depolanmasi gerceklestirilmistir. Sahalarda yapilan parsiyel yiiklemelerle ilgili yasanan arag trafigi yogsunlugu, yiklerin

yuritebilmeleriicin iyilestirmeler belirli glinlere yi8ilmalari ve dncesinde depolama imkaninin olmamasi sorunlari bdylece ¢6ziime kavusturulmustur. Bu

mdsteri sorunlarinin ¢cézime
ulastinimasi hizlandimimistir.
Bu platform sayesinde,

misteriden gelen ve hemen
¢Ozilemeyen sorunlar tst
yonetimin katilimi ile masaya
yatirilir. Gerekli durumlarda

ilgili resmi kurumlarla iletisime
gecilir; misteri sorunlarinin
¢6zumu bu platform sayesinde
kolaylastinlmistir. Bunun disinda
musterilere bekleme ofisi tahsis
edilmesi, ekipman satin alimi,
eksik personel gereksinimlerinin
giderilmesi gibi uygulamalar da
bu caligmalarda alinan kararlarla
hayata gecirilmistir.

Sektorde ilk Uygulama

gecmistir. Tehlikeli yiiklerin
elleclenmesi, danisman esliginde
ve kaoruyucu donanimlarla ayr bir
saha olan IMDG CFS sahasinda
yapiimaktadir. Olumlu geri
donisler devam etmektedir.

Sektorde ilk Uygulama

saglanmistir. Web ve cep
aplikasyonu (izerinden gemi ve
konteyner siparislerinin etkin
sekilde izlenebilmesi gerceklesmis
ve bdylece musterilerin siparis ve
operasyonlari uzaktan izlemeleri
mumkin olmustur. 444 PORT
uygulamasi sektérdeki ilk
uygulamadir.

Sektorde ilk Uygulama

proje ile paydaslanmiza lojistik depolama yapma hizmeti sunarak, ayni zamanda da barkodlu yazihm programi ile de
ylklerin tam, eksiksiz teslim alinmasi ve depolarda dogru raflara konulmasi, yiiklerin dogru konteynere yiklenmesi

saglanmistir. Liman tarafinda arag trafigi azaltiimis ve misterilere lojistik depolama imkani saglanmustir.

2 yildir Kumport'un miisterisiyiz. Yesil Liman ve ISPS kod sertifikasi almis,
EFQM 5 yildizla édiillendirilmis Kumport Limani’nin, hizmet kalitesinden
memnun oldugumuz gibi, cevreye ve topluma duyarli projelerini gérmekten de
mutluluk duymaktayiz.

Kumport; tehlikeli yiikler icin IMDG-CFS sahalarinin agilmasi, ihracat yiikler
icin gecici depolama imkani, kiosk makinelerden hizmet bilgisine hizli erisim
saglanabilmesi, 444PORT telefon hattinin bulunmasi ve miisterinin sesi
platformu gibi bircok iyi uygulama ile sektérde 6nciiliik yaparak misteri
memnuniyetini her gecen giin artirmaktadir.

Mehmet Can YETKIN
CMA CCM Deniz Acenteligi
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TEDARIK
YONETIMI

isbirliklerimiz, temel ve stratejik olmak
zere 2 ana gruba ayrilmaktadir. Temel
ishirlikleri, icinde bulundugumuz
sektdriin ve dolayisiyla isin geregi
yuritulmesi gereken isbirlikleridir.

Bu kapsamda; sektorel, toplumsal ve
hizmet saglayici tedarikci paydaslarimiz
temel isbirligi ortaklarimizdr.

Liman hizmetleri olarak hizmet
sektoriinde yer almamiz nedeniyle,
Urdn ve hizmet gerceklestiriimesine
dogrudan girdi olabilecek hammadde
tedarikgilerimiz bulunmamaktadir.
Dolayisiyla tedarikcilerimiz daha ¢ok
hizmet tedarikgcileri, operasyonel
tedarikgiler olan alt igverenler,

ofis ve yedek parca sarf malzeme
tedarikgilerini kapsamaktadir. Satin
Alma Yénetmeligi’'nde tedarikgilerimiz
8 ana grupta tanimlanmistir ve
“Tedarik Yonetimi Sdreci” ile
yonetilmektedir.

Kumport'ta degeri belli bir biitgenin
tzerinde olan alimlardan, Satin Alma
Departmani sorumlu iken, idari isler, IT,
iK gibi birkac birim belirli bir biitce alti
satin almalarini kendi yapabilmektedir.
Mevcut durumda 61 adet onayli
tedarik¢imiz bulunmaktadir.

A\

idari
%33,78

insan Kaynaklari /

%0,80
Hizmet ve /

Ekipman Kiralamalari
%2,15

Bilgi Teknolojileri
%2,63

Tedarikcilerimizle Srddrdlebilir

ve Uyumlu Calisma prensibiyle
calismaktayiz. S6zlesme Prosedirii’ne
uygun olarak hazirlanan ve teknik
sartnameleri de iceren Satin Alma
Sozlesmeleri ile caligma sartlarinin
tanimlanmasi surddrdlebilir iliskileri
glivence altina almaktadir.

Tedarik Gruplarina Gére
Satin Alma Harcamalarinin
Dagilimi (%)

%12,41
Danismanlik ve

Sigorta
%3,21

Tedarikcilerimizi sorumluluk almak
izere cesaretlendirmeye yonelik
uygulamalanimiz arasinda; alt
isverenlere cevre ve is sagligi glivenligi
egitimleri verilmesi, alt isveren
calisanlarinin sosyal giivencelerinin
saglanmasi konularinda sorumlu
davranmalari ve yasal mevzuata

uygunlugun sézlesme ile glivence altina

Yatinm/insaat
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Operasyonel

%27,07

Teknik
%17,96

alinip dizenli olarak denetlenmesi
ornek olarak verilebilir. Hayata gecirilen
degisim projelerinin pek ¢cogu agirhkli
olarak tedarikgilerimizin katilimi ile
gerceklestirilmektedir. Kara terminali
ambari calismasl, IMDG CFS Saha
calismasi, RTG sahalarinin yeniden
yapilandiriimasi calismalari bu
isbirliklerine 6rnek olarak verilebilir.

Calisan onerisi ile Oneri Kurulu’na gelerek onaylanan fikirle, tedarikgilerden herhangi bir cevre sivil toplum

kurulusuna bagis yapmalan istenmis ve bu sart satin alma s6zlesmelerine eklenmistir.

2017 yilinda organizasyonel yapi gbzden gecirilmis, organizasyon ve siireg yapisinda dikkate deger iyilestirmeler

gerceklestirilmistir;

» “Tedarik Yénetimi Stireci” gézden gecirilerek giincellenmistir.

» 2015'den bu yana Kumsoft Satin Alma Modiilii kullanilirken, 2018'de SAP Satin alma Modiili'ne gecis calismalarina

baslanacaktir.

Yerel satin almaya herhangi bir 6ncelik verilmemekle birlikte, 2017 yili satin alma miktarimizin %99'u yerli satin alma, %!1'i ise

yurt disindan alimlardir.
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Tedarikgi Degerlendirmeleri:

Uretim yapan bir firma olmadigimiz
icin ahmlanmiz agirlikl olarak raf
Urdnleri Gzerine yogunlagsmaktadir. Bu
malzemelerden kritik olanlarin aliminda
sertifika ve kalite belgeleri takip
edilmektedir. Cevresel uyum élcim,
tarafsiz firmalarca yurdtdlen Toplum
Memnuniyet, Calisan Memnuniyet,
Musteri Memnuniyet Anketleriile
yapllmaktadir.

Mevcut durumda tedarikgiler,
cevresel ve sosyal kriterlere gbre
degerlendiriimemektedir. Satin alma
sozlesmelerine gevresel uygunlukla ilgili
standart atif maddeleri eklenmistir.
ilk kez calisilacak tedarikgilerimize,
firma ziyaretlerine baslanmustir.
2018 yilindan itibaren, ziyaretci

soru listeleri revize edilerek, sosyal
ve cevresel kriterlerin eklenmesi
planlanmistir. Bdylece daha kapsamli
bir strddrdlebilirlik degerlendirmesi
sureclere dahil edilecektir.

Alt isveren firmalarin calisanlarina
yonelik saglanan haklarin takibi
sozlesmeler tizerinden takip
edilmektedir. Risk denetimi
kapsaminda alt isveren firmalarin
riskleriyle ilgili ortak ¢alismalar
yapiimasi planlanmistir.

Kumport Liman isletmeciligi ile 2008 yilindan itibaren siiregelen is ortakhigimiz

bulunmaktadir.

Ulkemizin en biiyiik ve modern limani olarak biinyesinde gérevlendirdigi
degerli personellerinin is yeri ve evleri arasindaki seyahatlerinde bizi tercih
etmelerinden dolayl onur duymaktayiz.

10 yillik kalifiye is ortakhgimiz boyunca calisma prensipleri ve kurumsalliklan
ile bizleri de pekistirerek firmamiz icin her zaman bir referanstan daha fazlasi
olmustur.
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Kerem GELIK
TUREX TURIZM TASIMACILIK A.S
Pazarlama Middiri

Kumport'a 13 yildir alt isveren olarak liman ici aktarma hizmeti vermekteyiz. Ozellikle is saghgi ve giivenligi yonetim
sistemi ve uygulamalan konusunda Kumport ‘u 6rnek aldigimizi belirtmek isteriz. Kumport, basta liman hizmetleri
tecriibesi olmak tizere is giivenligi konusundaki yatirmlari ile de Tiirkiye genelinde takip ve takdir edilen éncii ve

gtivenilir bir kurulustur.

Sait GULBAY
DOGUS LOJiSTiK NAKLIYAT iNS. SAN. VE TiC. A.S.
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CEVRESEL
PERFORMANSIMIZ

Kumport'ta stratejimizin temelini olusturan degerlerimizden biri de “Cevreye ve insana Saygili” olmaktir. Tim faaliyet ve
yatinmlarnimizda énceligimiz, temiz teknolojilere yatinm ve atik yénetimi sayesinde cevre kirliligini 6nlemek, enerji ve dogal
kaynak tiketimini ve emisyonlari azaltmaktir.

Yasal mevzuatlarin getirdigi yikimldlikleri azami diizeyde yerine getirmeye calisan ve bunu kendisine vizyon edinmis bir
kurulus olan Kumport, Saglik Emniyet Cevre Departmani’'nin koordinasyonunda ¢evre konusunda yetkili bakanhk ve yetkin
kurumlardan danigmanlik hizmeti alarak ihtiyatl yaklagimda bulunmaktadir.
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Yonetim sistemlerimizle entegre edilmis bir cevre politikamiz mevcuttur. Cevresel etkilerimiz hava, su, toprak ortamli olup, dokilme,
yayiima ve yanici risklerin azaltimina yénelik yapilan ana calismalarimiz asagidaki sekildedir:

* Egzoz emisyonlarinin takibi,

* Limanda kullamilan tim araclarin,
ekipmanlarin, jeneratorlerin, atik
su aritma tesislerinin, rutin ve rutin
olmayan bakimlarinin yapiimasi,

* Atik yonetimi kapsaminda cevre
dostu absorban driinlerin kullanilarak
atik miktarinin azaltiimasi,

* Calisanlarnn gevre bilincinin
arttinlmasiicin egitim ve tatbikatlarin
gerceklestirilmesi,

* Ekipman dontistim projeleri ile
karbon emisyon azaltici calismalarin

gerceklestirilmesi,

* Kimyasal ve evsel atik sularin atik su
aritma tesislerinde aritilarak Cevre
izin Belgemiz kapsaminda mevzuata
uygun Bakanhk tarafindan izin

Cevresel Hedeflerimiz
Konu

TEU Basina Atik Bertaraf Orani

TEU Basina Geri Doniisiim Orani

Kurtarilan Agac Sayisi

verilen degerlerin altinda azaltilarak
alici ortama desarj edilmesi, analiz
sonuclarinin dizenli olarak takibi,

* Atiklarin kaynaginda ayristirilarak
bakanlk onayli geri doniisim
firmalarina génderilmesi sonucu
dogaya geri kazanimi,

* Cevre ile dost drdnlerin kullaniimasi,

* Viyadiik, zemin iyilestirme ¢alismalari
gibi altyapi yatinmlariile karbon
emisyonunun disdrilmesi,

* Akilli yazicilar, mobil uygulamalar ile
kagit tuketiminin azaltiimasi,

* Telekonferans gorismeleri ile karbon
ayak izinin azaltiimasi,

* Tedarikgilerin yerinde denetlenmesi
ile sorumlu kaynak yénetiminin
takibi,

* Limanimizda calisan alt isverene
verilen cevre egitimleri ile birlikte atik
yonetim sisteminin denetlenerek

cevre kdltdrdnin yayilmasi,

* Led aydinlatma projeleri ile karbon

emisyonunun azaltilmasi,

* Etkin acil durum yénetimi sistemi
ile olasi acil durumlarin etkilerinin
azaltilmasina karsilik iyilestirici

calismalarin yapiimasidir.

2872 sayili Cevre Kanunu kapsamindaki
tum yakdamlaltkler layikiyla yerine
getirilmekte olup, kurumumuzun

aldig1 herhangi bir cevre cezasi

bulunmamaktadir.

Hedef (2017) E::Ej:‘:::: ory) | Hedef (2018)
0,05 0,038 0,045

0,22 0,21 0,20

260 265 272
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ENERJI YONETIMI VE
EMISYONLAR

Degisen teknolojik gelismeleri takip ederek kaynaklarin korunmasi ve cevreye verilen zararin en aza indirilmesi icin gerekli
planlar, yatinmlan yapmakta ve yénetmekteyiz. Ekipman seciminde fosil yakit yerine elektrik enerjili ekipmanlar tercih
edilmektedir. Mevcut ekipmanlarin fosil yakittan elektrik enerjisine doniisiim projeleri kapsaminda hem yakit tiiketimi hem
de direkt faaliyetlerimizden kaynaklanan karbon emisyonumuz azalmistir. 2016 yilindan 2017 yilina TEU basina emisyon
miktarinda, 0,013 tCO,e’den 0,012 tCO e’e azaltim gergeklestirilmistir.

Enerji kayiplanini azaltmak iizere sahamizda elektrik enerjisi kablolarn kisa mesafede tutulmaktadir. ihtiyaca gére ayni anda
devredeki trafo sayilari degistirilebilmektedir. Trafolarin bir kismi kuru tip trafolardir ve béylece yanma riski azaltiimistir.
Liman sahamizdaki aydinlatmalarda enerji tasarruflu ve doga dostu olan LED aydinlatma uygulamalan yapilmaya
baslanmistir. Yonetim binalarinda aydinlatma ve iklimlendirme sistemleri icin otomasyon sistemleri kurulmus olup kullanici
ve zaman kontrollii calismaktadir. Ozellikle operasyon binasi ofisleri giin 1sigindan maksimum diizeyde faydalanilacak
sekilde projelendirilmistir. Makinalar icin miimkiin oldugunca dizel jeneratér kullanimindan kaginilmaktadir.

Enerji Tiiketimi
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SERA GAZI EMISYONLARI

iklim degisikligi konusunda calismalar, 2015 yilindan itibaren ISO 14064 ydnetim sistemimiz kapsaminda yiriitiilmektedir.
Emisyon kaynaklarindan olusan karbon salinimi hesaplamalar diizenli olarak yapilmaktadir. Yillik raporlar hazirlanmakta ve
akredite kurumdan dogrulama hizmeti alinmaya devam edilmektedir.

Sera gazi envanterinde agiklanan emisyon kaynaklari icin International Panel Climate Change (IPCC) ve Greenhouse Gas
Protocol (GHG Protocol) gibi uluslararasi kuruluslarin yayinladigi hesaplama metodolojileri kullaniimaktadir. Hesaplama ve
6lciim metodolojileri yil icerisinde IPCC tizerinden ve mevzuat lizerinden takip edilmektedir. Envanterin olusturulmasinda

envanter doneminde gecerli olan IPCC metodolojileri ve ulusal bazda referans hesaplamalar esas alinmistir.

Emisyonlarin CO, eg degerini bulmak icin CH,, N,O ve HFC emisyonlar kiiresel isinma potansiyeli ile carpilmaktadir.

2017 Y1l Sera Gazi Emisyonlarn (tCO,)

2014 2015 2016 2017
Elektrik (kWh) 14.833.288,00 14.701.366,00 9.976.261,00 12.005.118,00
Isitma (kWh) 341.165,00 396.937,00 259.383,00 300.128,00
Sogutma (kWh) 252.166,00 249.923,00 134.680,00 180.077,00
Buhar 0 0 0 0
“Toplam EnerjiTiiketimi (TEP)” E¥ALEy 3.852,05 1.906,82 3.028,20

Kurum disi enerji tiiketimi mevcut degildir.

co, CH, N,O Toplam (tCO,)
Dogrudan Sera Gazi Emisyonlan  JW/0[VR:Y:3) 10,162 619,154 7.329,90
Dolayli Sera Gazi Emisyonlan 4.946,652 4,946,652
Sera Gazi Emisyonlari Toplami 12.276,55
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Yilhk Emisyon Miktarlar (tCO e) Ekipman kullaniminda, dizel yakittan elektrikli ve hibrit ekipmanlara dénisiim ilk olarak 2010 yilinda baslamistir. 2015
? yilinda da RTG (Lastik Tekerlekli Ving) ve Mobil Vingler elektrikli sisteme gecirilmistir. Bu tarihten itibaren var olan is
18.410,95 makinalarinin mimkin oldugunca az sireler ile dizel tiilketimde calismasina dikkat edilmektedir. Yeni makine alimlarinda
elektrikli makine alinmasi hedeflenerek dizel ekipmanlara kiyasla karbon emisyonumuz azaltilmaktadir.
WL 164002

”””[ 12.276,55 Projenin Adi: RTC ekipmanlarnnin dizelden elektrikli ekipmana déniistiiriilmesi
[T 877691
[[]1

Amac: Ellecleme aracglarninin dizel yakittan elektrikli ve hibrit araclara doniistiirilerek yakit tasarrufu ve karbon
” [ [””” emisyonunun azaltilmasi

2014 2015 2016 2017

Sonuclar:

Ekonomik: Dizel yakit kullaniminin aksine, alternatif olarak elektrik giicii kullanarak maliyet tasarrufu saglanmistir.
*2014-2017 arasindaki emisyon hesaplamalan tabloda sunulmustur. Bu tabloda da gériildiigii gibi emisyon miktarinda Hibrit teknolojisi ile birlikte, periyodik bakimlarin gerceklesme zamani uzamis ve béylece bakim maliyetleri ile ilgili
degisiklikler gostermektedir. Bu durum limandaki o yillara ait yapilan is hacmi ile dogru orantili olarak degisiklik tasarruf saglanmistir.
gostermektedir. Yillik olarak birim is basina diisen emisyon miktarn azalmaktadir.

Cevresel: Yakit harcamasinin azalmasi sayesinde karbondioksit salinimi disiriilmistar.

TEU Basina Emisyon Miktan (tCOZ/TEU) Sosyal: Ekipmanlarnn elektrik modunda calismasi, dizel modda calisirken meydana gelebilecek motor arnizalar ve
kazalar ile ilgili ihtimalleri de minimize etmis ve is giivenligi konusunda iyilestirme saglanmistir.

2014 2015 2016 2017

0,014 0,014 0,013 0,012
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ATIK
YONETIMI

Atik Yonetim Plani kapsaminda kaynaginda ayristinlan ambalaj atiklarimizin geri déniisiime kazandirilmasi sonucu
kurtanlan agag sayisi dikkat cekici seviyelerdedir.

Kumport Limani Marmara Denizi’ne baglantisi olan bir limandir. Deniz kirliligine yol agma potansiyeli yiiksek oldugu icin
atik yonetimi Kumport icin dncelikli bir konudur. Liman icerisindeki negatif potansiyel etkileri yiiksek atiklar, bakim onarim
faaliyetleri ve evsel ve kimyasal atik suyun antilmasi sirasinda ¢ikmaktadir. Kumport, atik yénetim planlarnini 1SO 14001, ISO
14064 ve Yesil Liman Yonetim Sistemleri ve ulusal mevzuat kapsaminda olusturmakta ve etkin bir sekilde yonetmektedir.
Atiklar kaynaginda, Gegici Depolama alanlarimizda ayristirilarak depolanmakta, yasal siirelerde bekletilmekte ve lisansli
firmalar kanali ile geri déniisiime veya bertaraf tesislerine gdnderilmektedir. Tehlikeli Atiklarin Yénetimi, Atik Yonetim
Planinda belirtilmistir. Etkin absorban madde kullanimi, cevre egitimleri ve siirekli denetimler ile tehlikeli atiklar kaynaginda 2013 2014 2015 2016 2017

azaltilmaktadir. Ambalaj Atigi (Kg) 1192 14.250 14.520 15.300 15.600

Kurtanlan Agac Miktari

1 Agaca Karsilik Gelen Ambalaj

2013 ve 2014 yillaninda Atik Yénetim Sistemimiz kurulmustur. Bu sekilde, geri doniisiimde verimlilik sisteminin saglanmasi Miktan (Kg) 58,82 58,82 58,82 58,82 58,82
icin emniyetli céziimler gelistirilmesi ve atik azaltimi sisteminin kurulmasi sektérde iyi uygulama diizeyinde Kumport'ta ECEIIRE
gerceklesmistir. SO 14064, 1S0 14001 ve Yesil Liman/Eko Liman belgelerinin alinmasiyla atik performans yonetimi ve Kurtulan Agac Sayisi (Adet) 190 242 247 260 265

yeterlilik izleme sistemlerinin gelistirilmesi miimkiin olmustur.

Atik miktarlarina ait 2014-2017 yillan arasindaki bilgiler tabloda sunulmustur.

Kurtarilan Agac Sayisi

Yillara Gore Atik Geri Doniisiim ve Bertaraf Miktarlan 300
2014 2015 2016 2017
Tehlikeli Atik Bertaraf 78.242 Kg 64.383 Kg 42.984 Kg 40.085 Kg 200
Tehlikeli Atik Geri Kazanim/Doniisiim 75.200 Kg 97.813 Kg 64.488 Kg 99.985 Kg
Tehlikesiz Atik Geri Kazanim 247.090 Kg 177.052 Kg 81.616 Kg 220.890 Kg 0

2013 2014 2015 2016 2017

Atik yonetimi ile ilgili gerek kurum ici gerekse danismanlanmiz tarafindan egitim ve bilinclendirme
calismalan yapilmakta ve tatbikatlar diizenlenmektedir.
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YONETIMI

Kumport ISO 14001 Yénetim Sistemi kapsaminda su tiiketimlerini izlemektedir. Su tiiketimimiz operasyonel
faaliyetlerimizden degil ofis ve bakim faaliyetlerimizden kaynaklanmaktadir. Kurum ici egitimlerimizin yani sira, gerek
cevre danismanimiz gerekse aritma tesisi danismanlarimizdan su tiiketimini azaltmaya dair gerekli egitimler alinmaktadir.
Kontrolsiiz su tiiketimini dnlemek icin teknik servisimiz tarafindan kagak vb. durumlarnn énlenmesi amaciyla rutin olarak
kontroller yapilmaktadir.

Bakim-onarnm faaliyetlerinde yikama amach su tiiketimi olmaktadir. Ayrica evsel kullanimlarda (lavabo, WC) su tiketimi s6z
konusudur.

Yiizey ve yer alti sularindan cekilen kullanilan su titketimi bulunmamaktadir.

Su Tiiketim (Ton)

Yilik TEU

Su Tiiketim(Ton/TEU)

Balkim ve onarim faaliyetlerimiz sonucu cikan atik sular, kimyasal atik su aritma tesisinde aritilirken, evsel atik sular biyolojik

Su belediye sebekesinden saglanmakta olup TEU basina su kullanimi degerlerimiz su sekildedir:

Yillik TEU Basina Su Tiiketim Miktarlar

KUMPORT

SURDURULEBILIRLIK

RAPORU
2017

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
41.931 45.968 41.285 42.500 33.903 19.615 26.590
843.776 1.087.984 | 1.295.569 | 1414303 |1169.019 | 665.159 1.063.246
0,05 0,042 0,032 0,03 0,029 0,029 0,025

atik su antma tesisinde antilarak alici ortama desarj edilmektedir. Koruma amach alici ortama desarj edilen atik suyun
alici ortam kriterlerini saglayip saglayamadiginin tespiti icin rutin olarak belirli periyotlarda analizler yaptirlarak kontrol

saglanmaktadir. Ayrica Altas Ambarh Liman Yénetimi tarafindan her yil deniz suyu analizleri yaptinlarak sonuglar tarafimiza
gonderilmektedir. Temiz suya erisimi kisitlayacak riskimiz bulunmamaktadir.
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SOSYAL
PERFORMANSIMIZ

iNSAN KAYNAKLARI POLIiTIKAMIZ

Irk, inang, cinsiyet, din, ulusal kdken gibi her tiirlii aynmciliktan uzak esitlikci bir yaklasim ile sadece isle ilgili nitelikler
degerlendirilerek, ihtiyaclara gére dogru ise, dogru kisileri yerlestirmek,

Calisanlarimizin gelismelerine firsat ve katki saglayan sistem ve uygulamalarla, calisanlanimiza siirekli egitim ve
kendini gelistirme ortami saglamak,

Yenilikci, miisteri odakli, esnek, seffaf ve cok boyutlu bakis agisini yansitan kurum kaltiriinin tim calisanlar tarafindan
yasanmasini tesvik etmek,

Calisan memnuniyeti 6ngoriili insan kaynaklari uygulamalari ile etkin, etkili ve motive edilmis bir organizasyon
olusturmak,

Calisanlarimizin kisisel gelisimini destekleyerek, hizmet ve calisan kalitesi, calisan memnuniyeti ve baglilhg1 konularinda
sektorlerde farklilasmak,

Kanun ve yasal diizenlemelere titizlikle uymak.

‘_‘
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CALISANLARIN
PROFiLI

Kurum olarak en degerli sermayemizin insan kaynagi oldugu bilinci ile yol almaktayiz. Bu biling insan kaynaklari
politikamizdan baslamakta, ist ydnetimin vizyonu ile degerlerimizi olusturmakta ve tiim sirket geneline yayilmaktadir.
Cerek ise alimda, gerekse kariyer gelisiminde, aynmcilik yapmama, maas, egitim imkani, ¢calisan haklari ve hizmetleri,
terfi, fesih konularinda yas, cinsiyet, irk, din veya inang, dil, ulusal veya sosyal kéken ve diger herhangi bir statii durumuna
bakilmaksizin, esit bir muamele saglamayi amaclayan aynmcilik icermeyen bir uygulama benimsenmekte ve calisanlarin
cagin ve mesleginin gerektirdigi bilgi diizeyine ulasmasina egitim, kurs, seminer ve benzeri olanaklar saglamak suretiyle
destek verilmektedir. Bunlarin takipcisi olmak adina da “Etik ilkeler ve ihlaller Prosediirii” uygulamada olup, takibi
yapilmaktadir.

CiINSIYETE GORE CALISANLARIMIZ

1796 #43

*Sozlesme Turd: Belirsiz Streli

CALISAN SAYILARIMIZ (3112.2017 itibariyle)

Beyaz Yaka Mavi Yaka

* Sgzlesme Tiirti: Belirsiz Siireli ri i 8 3 91
I_Toplam Calisan Say|5|_|

EGIiTIM DURUMLARINA
GORE CALISANLARIMIZ

30 Yas Alti
148 Kisi Egitim Sayi

YASA GORE CALISANLARIMIZ

Okur Yazar 20
ilkokul 147
. Ortaokul 128
50 Yas Uzeri :
33 Kisi Lise 323
MYO 71
Universite 122
30 - 50 Yas Arasi Yiiksek Lisans 28

658 Kisi
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CiINSIYET KIRILIMLI
YEREL CALISANLARIMIZ

1439 §20

YERELDEN iSTiIHDAM EDILEN
CALISANLARIMIZ

Biiyiikcekmece

95 Kisi
Esenyurt
268 Kisi I—
" I 59-I
Beylikdiizii " .
- Toplam Yerel Istihdam
obeE I_ P Calisan Sayisi _I

Liman saha giivenligi, iscilik ve operatérliik, teknik bakim, personel ulasim ve yemek hizmeti ile saghk hizmetleri alaninda
alt isveren calismalan mevcuttur. Alt isveren calisan sayisi 224'tdir.
Toplu is sdzlesmesi bulunmamaktadir.

YONETIM KADROLARINDAKI CALISANLARIMIZ (*):

Cinsiyete Gore: Yasa Gore:
30 Yas Alti

733 i7 P :
- "$ia0’

Yonetim Kadrolarindaki
I_ Calisan Sayisi _I

%83
30 - 50 Yas Arasi

* Mudar yardimaisi ve lzeri kadrolar baz alinmistir. 32 Kisi
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CALISAN
MEMNUNIYETi VE
BAGLILIGI

Calisanlara Saglanan Haklar

Calisan Memnuniyeti (%) insan Kaynaklan siirecimizde, Kumport’a dzel takdir tanima yaklasimlarn
gelistirilmekte ve liderlerimiz bu faaliyetlerde gériinir bir sekilde yer almaktadir.
6 2 Yilsonu organizasyonlarinda CEO ve Genel Midiir Yardimcilanimizin kidem ve
basarn 6diillerini bizzat kendilerinin vermesi, calisanlarimizin 6zverili calismalari Hayat sigortasi

ve projelerinden dolayi édiillendirilmesi vb. gibi uygulamalar 6rnek verilebili

Oniimiizdeki dsnemde, Takdir ve Odiillendirme, Kisisel ve Me
iletisim siirecleri ile ilgili iyilestirmelerin artinlmasi planla

=
G,
va
o
=
[:5)
@

Galisan Baglihgi (%) Kideme dayél_l iicret sistemi ve calisanlarimiza sagladig

yetenekli gallsanlarelde tutulmaktadir. , . - 1 i ’ . N .
- . - b : l " - lik izin uygulamasi

Calisan Memnuniyeti Endeksindeki yillar icindeki de :

b

A\
»
o

i indeksi lik, dogum,

%53,3 : gulamalar

i_L il

Calisan istekliligi (%)

69,7

1 ceki uygulama

%68 olatave

%6.4_.7/’—. uygulamasi

%59

2017 Calisan Memnuniyet
Anket (CMA) Sonuclari;

2| | |30 ¥

%47, rapor parasinin 3y
[ 3] me uygulamasi e
A
Beyaz Yaka %33
v .
L) y in disinda tasinma, _:.
MaviYaka 2013 2014 2015 2016 " , mazeret izin vb. izin uygulamasi =0—O"
Calisan Memnuniyet Anketi ile dncelikli iyilestirme alanla iyonlar planlani \
Kaynaklari Yonetimi siirecimiz kapsaminda, performans goste masi yetkiniiikl elistirilmesine y6 . [}
egitimlerin yapilmasi, yarismalar, sosyal organizasyonlar gibi sel In tzerinde ve dikkat gekici iyilestirme Calisanlanimiz dogum giinlerinde -
i j ’ 6zel hedi I | ﬂ
Calisan Memnuniyet indeksi’nde artis saglamistir. .'-' Ozl e ——
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CALISAN EGITIMI VE

GELISIMI

Egitim Birimimiz,
calisanlarin mesleki
ve kisisel gelisimleri
ile ilgili siireci ise
basladigi giin itibari
ile takip etmektedir.

Kumport “Siirekli Gelisim ilkesi”ni
benimsemis ve “Egitim Birimi” ile her
calisanin gelisimine hizmet etmeyi
amaclamaktadir. Egitim Birimimiz,
calisanlarin mesleki ve kisisel
gelisimleri ile ilgili siireci ise basladigi
guin itibari ile takip etmektedir. Surec,
calisanin kapsamli oryantasyon
programlari (ilk giin oryantasyon
programi, gérev bazli oryantasyon,
departman oryantasyonu, liman gezisi)
ile baslayip akabinde sertifikalandirma
programlarina ve mesleki ve kisisel
gelisim egitimlerine dahil edilmesi ile
devam etmektedir.

Yoneticiler icin liderlik gelisimi, idari
calisanlar icin pozisyon bazli kisisel
ve mesleki gelisim egitimleri, mavi
yaka cahisanlar icin mesleki egitimler,
yasal zorunlu egitimler ve kurs
programlarn mevcuttur. Ozellikle kurs
programlarinda sertifikalandirma

ve liman ekipmanlarn simiilator
egitimleri konusunda TURKLIM ile

yogun calismalar gerceklestirmektedir.

Bu stratejik ortaklik, 6zellikle
operasyondaki ¢alisanlanmizin
gelisimine biyuk katki saglamaktadir.
Egitim faaliyetlerinin etkinligini
olcmek icin egitim 6ncesi ve sonrasi
degerlendirme sinavlari, davranis bazh
etkinlik degerlendirme uygulamasi,
yoneticilerin geri bildirimde
bulundugu etkinlik degerlendirme
anketi gibi uygulamalar ile hem
calisanin gelisimi hem de egitimin
verimliligi dl¢tilmektedir. ESitimlerin
kalitesini arttirmak adina egitim
memnuniyet anketleri yapilmakta ve
degerlendirmeler sonucu iyilestirme
calismalar planlanmaktadir.

KUMPORT
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Cinsiyete ve Calisan Kategorisine Gore 2017 Yilinda Calisan Basina
Aynlan Ortalama Egitim Saati

Egitim Personel Ortalama Egitim Personel Ortalama Egitim Personel Ortalama

Saati Sayisi Egitim Saati Saati Sayisi Egitim Saati Saati Sayisi Egitim Saati
Erkek 4.843 173 28 33.5919 560 60 384349 733 524
Kadin 1316 37 35,6 14 4 35 1.330 4 324

Genel Toplam

2017 yilinda gerceklesen egitimlerimiz:

Operatér kurslari icin simiilator egitimleri, yetenek tarama projesi, gemi hizmetleri personeli icin limancilik terimleri ingilizce
egitimi, teknik kadrolar icin gérev bazli mesleki oryantasyon egitimleri, liderlik gelisim programi (Cok Boyutlu Liderlik
Programi), TURKLIM sertifikalandirma sinav siireci, teknik grup kalfalik/ustalik sertifikalandirma siireci, insan Kaynaklari
bilgilendirme seminerleri, giivenlik personeli icin ani miidahale ve savunma teknikleri (Krav Maga) egitimleri, intranette
limancilik terimleri sézliigii olusturulmasi, bilgi sistemleri ve yazilim ekibi icin mesleki egitim programlan, iSG Tiyatro, iSG
Egitimleri

PERFORMANS VE KARIYER GELiSiMi DEGERLENDIRMESi

Sirketimizde idari calisanlar icin hedef ve yetkinlik bazli performans degerlendirme sistemi mevcuttur. Oniimizdeki iki yil
icinde performans degerlendirme sisteminin daha etkin hale getirilmesi ve yayginlastinlmasi planlanmaktadir. Calisanlarin
mesleki gelisimlerini desteklemek ve yeteneklerini ortaya cikarmak adina, mesleki ve kisisel gelisim egitimleri, ingilizce dil
egitimi, yetistirme kurs programlari, yetenek tarama projesi, mesleki sertifikalandirma, kogluk programlar gibi uygulamalar
mevcuttur.

Kurum ici kurs programlar ile farkli pozisyonlara personel yetistirmesi yapiimaktadir. Bu programlarda kursiyerlerin verimli
bir sekilde siireci tamamlayabilmeleri icin bas operator, bas puantor ve i¢ egitmen kadrolari mentorluk hizmeti vermektedir.
2017 yili icerisinde operasyondaki kadrolar icin yapilan yetistirme kurs programlari siireclerinde toplam 99 calisan kariyer
gelisimi siirecine dahil edilmistir. Bu calisanlarin, toplam ¢alisanlara orani %12'dir.
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IK SURECLERINDE ivi

UYGULAMALARIMIZ:
» Mavi Yaka Personel ise » Cahsan Oneri Sistemi ile » Esitlik ilkesinden yola cikilarak » Ayrica calisanlanmizin » Cok Boyutlu Liderlik > o
Aliminda, “Uygulamali personel ister cep telefonu sirket ici agik pozisyonlanmiz bos pozisyonlar icin aday Programi, Ust Yénetim, Oryarﬁtalaf}lon surecinin
Degerlendirme Yaklasimi” uygulamasindan isterse sirket oncelikle sirket genelinde dnermeleri ve ddiillendirme Midiir, Miidiir Yardimcisi ve efektifligi agisindan

sektorde ilk kez yapilan

2014 yilinda sektdrde ilk icerisinde bulunan kiosklardan duyurulmaktadir. Tim
uygulamalarnmiz

calisanlarimiza basvurma

kapsaminda, “Arkadasini
Oner Odiilii Al” uygulamasi

kendisine bagl calisan sayisi

Oneri girisi yapabilmektedir. ylksek olan sef pozisyonlari

uygulama olarak baslamis

ve halen devam etmektedir. Oneriler, Gneri Kurulu bulunmaktadir. ise yeni

Amacimiz ilgili departman
yoneticilerimizin adayin

ise uygunlugunu test

etmesi ve ayni zamanda ise
baslayacak olan personelin
de yapacagi isi uygulamali
olarak gérmesidir. Aday,

is basvurusunu yaptiktan
sonra insan Kaynaklari
Departmani tarafindan 6n
miilakat sonucunda uygun
gdrilmesi halinde Uygulamali
Degerlendirme Siireci
hakkinda bilgilendirilmekte
ve ilgili bélime uygulama igin
yonlendirilmektedir.

Sektorde ilk Uygulama

tarafindan degerlendirildikten
sonra uygulamaya

alinmakta ve dneri sahibi
odillendirilmektedir.

» Calisanin Sesi uygulamasi
ile calisanlanmiz kendileri
icin diizenlenen kahvalti
organizasyonlarinda
CEO’'muz ile bir araya gelerek
bolamleri ile ilgili talep ve
gorislerini iletebilme imkani
bulabilmektedirler.

Sektorde ilk Uygulama

ve degerlendirilme olanagi 2017 yilinin Agustos ayi
saglanmaktadir.

icerisinde baglamistir. Bu
proje kapsaminda 37 kisi ise
alinmistir. Projenin amaci,
personellerimizin referans
oldugu is basvurularini
degerlendirmekle beraber
personel ihtiyacini en

kisa siirede kapatmak
hedeflenmistir. Personelin
referans olarak yonlendirdigi
aday uygunluk kriterlerine gére
degerlendirildikten sonra ise
baslama karari verilmektedir.
Referans olan personele,
adayin is basi yapmasi
durumunda para édali
verilmektedir.

Sektorde ilk Uygulama

icin yapilan bir Liderlik Geligim
Programr’dir. Programin
hedefi, etkinlik ve verimliligi
arttirmak, organizasyonel
mikemmellige ulasmak ve
kurumdaki liderlerin gelisimini
saglamaktadir. 2017 yilinda 42
kisi programa dahil edilirken,
her yil yeni yéneticiler
programa dahil olmaya devam
etmektedir.

baslayan calisanlara
Oryantasyon El Kitabi ve
oryantasyon kiti verilmesi
uygulamasinin yani sira
cahsanlar, ilk giin oryantasyon,
gdrev bazli oryantasyon,
departman oryantasyonu,
liman gezisinden olusan ¢ok
kapsamli bir oryantasyon
programina dahil
olmaktadirlar.

Sektorde ilk Uygulama
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CALISAN PAYDAS

GORUSLERI

Ekim 2009’dan beri KUMPORT 'ta
calisiyorum. Kumport calisani
olmanin bir ayricalik oldugunu
diistinityorum. Ozellikle Kumport
yonetiminin is sagligi ve glivenligine
verdigi dnem ve uygulamalar,
calisanlarina yonelik yaptigi yatinmlar,
acik iletisim kapsamindaki bircok
uygulama sektdrde dnci niteliktedir.
CEO’'muz katilimli gerceklesen
calisan toplantilan, aktif calisan
komitelerimiz, calisanlarimizi siirekli
gelistirmek tizere verilen egitimler,
sosyal ve calisma kosullanmizi hep
daha iyiye tasimak icin yapilan her
yatirim bunlara en giizel 6rnektir.

Ali Gines
Kumport Teknik Bakim ve Onarim Sorumlusu/Calisan Temsilcisi
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2,5 yildir KUMPORT 'ta calisiyorum.
Kumport’ta dinamik ve siirekli gelisimi
esas alan bir is ortaminda calisiyor
olmak, kisinin kendisine ve sirketine
deger katmasina olanaklar saglar.

Ayni zamanda, sirket politikasi geregi
calisanlara glivenli ve mutlu bir calisma
ortami olusturma dnceligi bulundugu
icin baglihg ve motivasyonu yiiksek
calisanlarin olusturdugu biyiik bir
ailenin ferdi oldugunuzu hissedersiniz.
Kumport faaliyet gésterdigi

liman isletmeciligi alaninda, lider
sirketlerden biri olma hedefini kurum
ici uygulamalarina da yansitmis ve
ozellikle firsat esitligi ve iletisim gibi
konularda érnek alinacak uygulamalara
imza atarak rakiplerinden ayrilmistir.
CEO katilimli gcalisan toplantilari,
operasyonel calisanlar icin yetenek
havuzu olusturulmasi gibi dncii
uygulamalarin yani sira teknolojiye
yapilan yatinmlar, is saghgi ve
giivenligine verilen 6nem, calisan
memnuniyeti ve bagliligini 6n planda
tutan iK politikasiyla sektériinde
marka bir isveren olmustur.

Gizem Meraci
Kumport insan Kaynaklar Uzman Yardimcisi
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IS SAGLIGI VE

w 0

GUVENLIGI

Kumport, 2013 yilinda OHSAS 18001 is Saghg ve Giivenligi ile 2015 yilinda Yesil Liman Yénetim Sistemi belgelerini almistir.
Bu kapsamda faaliyetlerinin toplum saghgina ve cevreye etkilerini, ilgili politikalar dogrultusunda, siirekli iyilestirmektedir.

is sagligi ve giivenligi kurallan is yapis metotlari ile bir biitiindiir. Giin kayipli ve giin kayipsiz tiim is kazalanmiz kayit altina
alinmaktadir. Kaza sonrasi tiim orta ve iist kademe yoneticiler kaza hakkinda bilgilendirilmekte ve olay yeri incelemesi
yapilarak diizeltici faaliyetler baslatilmaktadir. K6k neden analizi yapilarak uygunsuzluklar giderilmektedir. Kurul
toplantilarinda ayrintili olarak is kazasi istatistikleri incelenerek, iyilestirme dnerileri gelistirilmektedir. Stirekli denetim,
Diizeltici Onleyici Faaliyet Sistemi, Risk Analizi sistemleri ile is kazalarinda énleyici yaklagimlar sergilenmektedir.

is Sagligi Giivenligi Kurulu; CEQ, GMY, Calisan Temsilcileri, iISG Uzman, is yeri Hekimi, Departman Yéneticileri, Alt isveren
Temsilcilerinden olusur ve kurul lideri CEQ’dur. 2 ayda bir toplanan kurulda iSG egitimleri, is kazalar, acil durum, tehlikeli
durum ve davranislar, sektorde gecen is kazalan analizleri, mevzuat diizenlemeleri, diizeltici 6nleyici faaliyetler, is giivenligi
ile ilgili yatinm gerektiren durumlar vb. konular gériisiilmektedir. Toplanti tutanagina gecen konular karar niteligindedir. Risk
analiz raporumuz mevcut olup sirekli gelistirilmekte ve revize edilmektedir.

Alt isveren calisanlarina is sagligi giivenligi egitimleri verilmesi, sosyal giivencelerinin saglamasi konularinda sorumlu
davranmalar, yasal mevzuata uygunlugu sézlesme ile giivence altina alinip diizenli olarak denetlenmektedir. ISG Haftasi

Etkinlikleri, iSG Tiyatro Egitimi vb. etkinliklere alt isverenler de dahil edilmektedir.

Kurulusumuzda meslek hastahgi risk durumu mevcut degildir.

Bl —corars
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iSG EGITIMLERI:

is Sagligi ve Giivenligi'nde yillik egitim ve calisma planimiz mevcut olup, sektdriimiiziin gerektirdigi tiim iSG Egitimleri
periyodik olarak gerceklestirilmektedir. Periyodik egitimlerden baska, iSG Tiyatro gibi uygulamali ISG Egitimleri de
verilmektedir.

Cinsiyete ve Calisan Kategorisine Gore
Calisan Basina Ayrilan Yillik Ortalama Egitim Saati

Beyaz Yaka Mavi Yaka TOPLAM
iSG Egitim iSG Egitim o (e iSG Egitim
iSG Egitimi gz"ﬁa” Ortalama iSG Egitimi ga"§a” Ortalama 'Tscliit'm g:'@a” Ortalama
Vit Adam/Saat ayist Adam/Saat opfam yist Adam/Saat
1.088 170 64 10113 626 16,2 11.201 796 141
194 39 4,97 12 4 3 206 43 4,8
1.282 209 6,13 10.125 630 16,1 11.407 839 13,6

Kumport'ta her yil Mayis ayinda ISG Haftasi cesitli etkinliklerle kutlanmaktadir. Etkinliklerin yani sira, ISG ve Cevre konulu
odilld yansmalar da diizenlenmektedir.

2017 yilinda kutlanan ISG haftasi etkinliklerinde;

* Devrilme Simdiilatori

* Carpma Similatori

* Alkol Gozligii Simiilatdr uygulamalan denenmistir.

Daha dnceki dsnemlerde ise diizenlenen iSG temali tiyatro gésterisi tiim personelin katilimi ile gerceklesmistir.
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TOPLUMSAL
FAALIYETLER

“Tiim Paydaslara Pozitif Deneyim Yasatma” stratejimiz dogrultusunda ve toplumsal faaliyet plani kapsaminda; calisanlarin Gelistirilen sosyal sorumluluk projeleri yogun olarak egitim agirlikhidir (Kumport Ortaokulu, vb.).
ailelerinin de dahil oldugu yarisma, piknik vb. sosyal etkinlikler, cevreye karsi duyarlilik konusunda yapilan karbon ayak

izini azaltici calismalar, okul boyama etkinligi, LOSEV ile yapilan ortak calismalar, Kumport Ortaokulu spor faaliyetlerine Raporlama déneminde gerceklestirdigimiz projeler:

sponsorluk gibi sosyal sorumluluk projeleri ile Toplum Memnuniyet indeksi’nin olumlu yénde degisiminde kilit rol - Yéneticilerimizin katilimiyla Esenyurt'ta bulunan bir okulun boyama faaliyetleri gerceklestirilmistir.
EBEIE EC TS - Kumport Ortaokulu spor etkinliklerine sponsor olunmustur.

- Vodafone istanbul Maratonu kapsaminda calisanlarin katilimiyla her yil bir sivil toplum kurulusuna destek olunmaktadir.

Toplum Memnuniyet Anketi(TMA) (Egitim, Spor, Sanat) Sonuclari

- Okul yarismalarina sponsorluklar,

Egitim, Spor, Sanat 2015 2016 2017 - Kizilay Kan bagisi,
Calisan Yakinlan 84 74 75 - Calisan personelin yeni dogan her bebegi icin TEMA iizerinden fidan bagisi gerceklesmektedir.
Kamu/STK/Universite 74 62 61
Ayrica hissedari oldugumuz Altas’in blinyesinde burslar, egitim bagislar, okul yardimlari, sivil toplum kuruluslarina destek,
Medya, Basin Yayin 69 64 73 belgesel cekimi vb. konularda gergeklestiren toplumsal faaliyetlere destek olunmaktadir.
Miisteri 78 71 58
Rakip 55 71 73
Tedarikgi 56 73 78

TMA Egitim, Spor, Sanat Ortalamasi
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LIMAN
GUVENLIGI

Kumport, liman giivenligi konusunu sirket stratejisinin bir parcasi olarak ele almaktadir. Limanimizin uluslararasi gemilere
hizmet veren bir liman olmasi ve ayni zamanda uluslararasi gegislerin olabilecegi nokta olmasi sebebiyle liman giivenligi
6nem arz etmektedir.

Calisanlarimizi, misterileri, limanda bulunan gemi, yiik ve liciincii sahislar ve ayni zamanda liman altyapisini korumak
maksadiyla 2001 yilindan itibaren ISPS (Uluslararasi Gemi ve Liman Givenligi) Kod Standartlan Kurallarina uygun olarak
liman giivenligi saglanmaktadir. Bu hizmet, 5 yillik olarak hazirlanan Liman Tesisi Givenlik Planina uygun olarak sahadaicra
edilmekte ve ISPS kod egitim ve tatbikatlan ile gerceklestirilmektedir. OHSAS 18001 ve ISPS standartlari ile limanimizda can
ve mal giivenliginin saglanarak liman ortaminin giivenli ve emniyetli olmasi sektérdeki hizmet tstiinliiklerimizden biridir.
Her yil Liman Baskanligi tarafindan yapilan bagimsiz denetimlerle sistemin siirekliligi saglanmakta ve sertifikamiza vize
onayi alinmaktadir.

Guvenlik icin yapilan yatinmlar (kamera sistemleri, aydinlatma vb.) ile saglanan iyilestirmeler ISPS Standardi Belgesi'nin
strekliligini saglamistir. ISPS Denetim uygunsuzluk sayisinda sifir hata seviyesine erisilmistir.

ISPS Denetim Uygunsuzluk Sayisi

10

5

@ @ @ @ @ @-

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Giivenlik ihlal Sayilari
4

’ ® ®

2014 2015 2016 2017
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Guvenlik konusunda, sektdrel paydaslarla da isbirligi icinde calismaktayiz. Ambarli limanlar bélgesinde ortak alanlarin
giivenligini saglayan ve kamusal iliskilerden sorumlu ALTAS ile tiim rnhtimlarda yiikleme bosaltma sirasinda deniz
cevre giivenligi ve deniz kirliliginin dnlenmesinden sorumlu ARPAS siirekli isbirliginde oldugumuz iki dnemli sektorel
paydasimizdir.

Liman isletme sahamizin biyiik béliimiinin glimriikli saha olmasi nedeniyle, tiim dis paydaslarimizin isletmeden hizmet
alirken yasal sorumluklari ile ilgili olarak glimriik islemleri yapilmaktadir. Yasal sorumluluklarin yaninda isletme sahalarinda
saglik, emniyet ve ¢evre kurallarina uygun davranmalari icin kapi girislerinde “Liman Kurallari ve Saha Krokisi” el brosiirii ve
arkasinda liman giris kurallar basili olan kapi giris fisi teslim edilmektedir. Ozel giivenlik sertifikasina sahip, hem Kumport'a
hem de alt isveren biinyesindeki toplam 90 Giivenlik Personeli ile kontrol faaliyetleri 7 giin 24 saat kesintisiz olarak
ylrutilmektedir. Kontrol faaliyetlerimiz; elektronik tom kalemi ile yerinde kontrol, kamera sistemi (CCTV) kontrol (344
kamera), kapi kontrol ve aracla devriye kontrol faaliyetleri olarak yiritilmektedir.

Givenlik Miidiirliigii personellerine, giivenlik hizmetini eksiksiz yerine getirebilmesi icin ISPS KOD (Uluslararasi Gemi
ve Liman Giivenligi) Egitimi, 5188 Ozel giivenlik egitimi ile birlikte belirli periyotlar halinde ISPS KOD talimleri, Savunma
Teknikleri egitimleri, yilhk ISPS KOD acil durum tatbikatlan gibi egitimler gerceklestirilmektedir.

lyi uygulamalanmiz:

* Liman yaya giris noktasinda X-Ray cihazi uygulamasina gegilmistir.

* Kapali ambardaki acik yiikler ve liman sahasindaki konteynerler icin de X-Ray taramasi mevcuttur.
* Glvenlik kamerasi sayisi arttinlmis ve izleme alani kapasitesi genisletilmistir.

* Elektronik devriye sistemine gegis saglanmistir.

* Ambarlardaki barkodlu sisteme gecisle birlikte, zamandan tasarruf edilmis ve yanlis malzeme islemlerinin éniine
gecilmistir.

* Rutin egitimlerin disinda giivenlik personellerinin kisisel gelisimi ve saldirnya karsi koyabilmeleri acisindan gelistirici
egitimler verilmistir.
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GRI ICERIK ENDEKSI

GRI Standardi

GRI Gostergesi

. Materiality
. Disclosures

Kumport Liman Hizmetleri ve
Lojistik Sanayi ve Ticaret AS.

Sayfa Numarasi
Dogrudan Kaynak

Nov 2018
Service

Haric Tutulanlar

GRI Standardi

GRI Gostergesi
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Sayfa Numarasi

Haric Tutulanlar
Dogrudan Kaynak ;

GR 101: Temel 2016

GRI1102: Genel Gostergeler 2016

102-1 91 =
102-2 16-17 =
102-3 91 =
102-4 91 =
102-5 14-15 =
102-6 16-17 =
102-7 14-19 =
102-8 68-79 =
102-9 50-53 =
102-10 51 =
102-1 36-37,52, 80-81 =
102-12 22-25 =
102-13 29 =
102-14 6-7 =
102-16 38-39 =
102-17 38-39 =
102-18 36-37 =
102-40 16-17 =
R Toplu is sdzlesmesi kapsaminda i
calisanimiz bulunmamaktadir.
102-42 26 =
102-43 26-27 =
102-44 26-27-28 =
102-45 10-1 =
102-46 10-1 =
102-47 30-35 =
Bu rapor Kumport'un ilk strddrdlebilirlik
102-48 =
raporudur.
Bu rapor Kumport'un ilk stirddrilebilirlik
102-49 =
raporudur.
102-50 10-1 =
Bu rapor Kumport'un ilk strddrilebilirlik
102-51 =
raporudur.
102-52 Yilda bir =
102-53 91 =
102-54 n =
102-55 86-89 =
102-56 Rapor icin dig denetim alinmamistir. =

Oncelikli Konular
Oncelikli Konu: Etik ve Uyum

103-1 38-39 =
GRI1103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 38-39 =

103-3 38-39 =
GRI 412: insan Haklan Degerlendirmesi 2016 412-2 39 =
Oncelikli Konu: is Saghgi ve Giivenligi

103-1 80-81 =
GRI103: Yonetim Yaklagimi 2016 103-2 80-81 =

103-3 80-81 =
GRI403: is Sagligi ve Giivenligi 2016 403-1 81 =
GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016 404-1 81 =
Oncelikli Konu: Miisteri Odakhlik

103-1 46-49 =
GRI103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 46-49 =

103-3 46-49 =
Oncelikli Konu : Ekonomik Performans

103-1 42-43 -
GRI103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 42-43 =

103-3 42-43 -
GRI 201: Ekonomik Performans 2016 2011 42-43 =

. . 203-1 42-43,18-19

GRI 203: Dolayli Ekonomik Etkiler 2016

203-2 42-43,18-19
Oncelikli Konu: Galisan Egitimi

103-1 68-69, 74-77 =
GRI103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 68-69, 74-77 =

103-3 68-69, 74-77 -

404-1 75 =
GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016 404-2 75 =

404-3 75 =
Oncelikli Konu: inovasyon ve AR-GE

103-1 46-49 =
GRI103: Yonetim Yaklagimi 2016 103-2 46-49 =

103-3 46-49 =
Oncelikli Konu: Calisan Baglihig

103-1 72-73 =
GRI103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 72-73 =

103-3 72-73 -
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Sayfa Numarasi

Sayfa Numarasi

GRI Standard GRI Gostergesi . Haric Tutulanlar GRI Standardi GRI Gostergesi 5 Haric Tutulanlar
Dogrudan Kaynak Dogrudan Kaynak
Oncelikli Konu: Uygun Calisma Kosullar Atik Yonetimi
103-1 68-68, 72,73,74-77 = 103-1 62-63 =
GRI103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 68-69, 72,73,74-77 = GRI103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 62-63 =
103-3 68-69, 72,73,74-77 = 103-3 62-63 =
GRI 401: istihdam 2016 4012 7273 - 3061 b4-65 -
401-3 72-73 = GRI 306: Atiksular ve Atiklar 2016 306-2 62 =
GRI 403: is Sagligi ve Giivenligi 2016 403-1 81 = 306-5 64 =
404-1 75 = Tedarik Yonetimi
GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016 404-2 75 = 103-1 50-51 =
404-3 75 = GRI103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 50-51 =
Oncelikli Konu: Cesitlilik ve Katihm 103-3 50-51 =
103-1 68-70 = GRI 204: Satinalma Pratikleri 2016 20441 50-51 =
GRI103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 68-70 = Toplumsal Faaliyetler
103-3 68-70 = 103-1 82-83 =
GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016 405-1 70-71 = GRI103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 82-83 =
Oncelikli Konu: Enerji ve Emisyonlar 103-3 82-83 -
103-1 56.61 = GRI 413: Yerel Toplumlar 2016 413-1 82-83 =
GRI103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 56.61 -
103-3 56.61 =
3021 58 =
GRI 302: Enerji 2016 302-3 58 =
302-4 58 =
305-1 53-61 =
GRI 305: Emisyonlar 2016 2052 adl -
305-4 59-61 =
305-5 59-61 =
Oncelikli Konu: Liman Giivenligi
103-1 84-85 =
GRI1103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 84-85 =
103-3 84-85 =
GRI 410 Givenlik Uygulamalari 2016 410-1 84-85 =
Su
103-1 64-65 =
GRI103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 64-65 =
103-3 64-65 =
303-1 64-65 =
GRI303: Su 2016 303-2 64-65 =
303-3 64-65 -




KUMPORT
SURDURULEBILIRLIK
RAPORU

2017

ILETISIM

KUMPORT
SURDURULEBILIRLIK
RAPORU

Kumport Liman Hizmetleri ve Lojistik Sanayi ve Ticaret A.S.
Marmara Mahallesi Liman Cad. No:43 34524 Beylikdiizii/[STANBUL
Tel :+90 212 866 83 00

Faks :+90 212 875 27 60/+90 212 875 27 71

E-posta : kumport@kumport.com.tr

Raporla ilgili Sorulariniz icin:
sec@kumport.com.tr

Rapora Katki Saglayanlar

icerik ve Raporlama Danismani

Mikado Sardurilebilir Kalkinma Danismanligl
www.mikadoconsulting.com

Tasarim Danismani
Brand Suite istanbul
www.brandsuiteistanbul.com

2017



mailto:kumport%40kumport.com.tr?subject=
http://sec@kumport.com.tr
http://www.mikadoconsulting.com

https://www.brandsuiteistanbul.com/

esuse aad o
..riiwgﬁ giw
eon¥y SUR AN
cEpaa rae j'&
copes issn
snene e | 7
T !

T YT e
LLE L LR
ae @ i "
o y ;|

$659 iqo ‘
oss mBuREe s |
|

1

ase b
sravdE
enesire | . . .
¥ @ | '
rpene e I8
uotuo?co-oo | &g
il

de6 SO0 60

5

snecrecERsa a8
--Qnttl-lp-unn.‘“,
I TLT TR E T T T
TEYTINEEI IR T
 ITTYI RIS
L X ] tesooceP’
esiem ' ﬂ
kI
!

f
i




