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Yonetici Ozeti

Spor istanbul, 1989 tarihinden bugiine istanbul’da bulunan 53 tesisinde, 620 bine yakin liyeye 2.332
calisani ile hizmet vermektedir. istanbul’un dért bir yaninda yer alan tesislerinde verdigi yaygin spor
hizmetinin yani sira, Spor istanbul her yil binlerce sporseverin katildig istanbul Maratonu basta olmak
Uzere pek ¢ok ulusal ve uluslararasi etkinlik dizenlemektedir.

Nihai amaci, spor kiltirini kent yasantisi ile birlestirip, toplumun yasam kalitesini artirmak ve sporu
genis kitlelere yaymak olan Spor istanbul’un nihai faydalanicilari (izerindeki etkilerini 6lcmek {izere etki
degerlendirme g¢alismalari yapilmistir. Geriye doénik yapilan sosyal etki ¢alismalari kapsaminda 20
Temmuz — 1 Eyliil 2020 tarihleri arasinda, Spor istanbul’un alti paydasina (iiyeler, engelli tiyeler, etkinlik
katihmcilari, gondllller, egitmenler ve Beden Egitimi ve Spor Yiksekokulu hazirlik kursu 6grencileri)
sosyal etki anketleri uygulanmistir. Anket verileri, odak grup toplantilari ve Spor istanbul’un takip ettigi
veriler cercevesinde, Spor istanbul’un paydaslari Gizerinde yarattigi degisimler bu raporda bilgilerinize
sunulmaktadir.

Etki calismalari, Spor istanbul tiyelerinin, tiyelikleri ile spora daha fazla zaman
ayirdiklarini, fiziki ve mental gelisimlerinin arttigini, daha zinde ve dinamik
hissetmeye bagladiklarini ve kendilerine glivenlerinin arttigini diistindiklerini ortaya
koymustur.

Calisma; Spor Istanbul’un faaliyetleri ile paydaslarinin spora ayirdiklari zamani arttirdigini, fiziksel ve
zihinsel iyiliklerini gelistirdigini, sosyal iletisimlerini arttirdigini ve sosyal hayatlarini zenginlestirdigini
ortaya koymustur. Raporda bilgileri sunulan alti paydasin da Spor istanbul’un faaliyetlerinden memnun
olduklari ve Spor istanbul’u baskalarina tavsiye ettikleri tespit edilmistir.

Paydaslari (izerindeki etkilerine tek tek baktigimizda ise, Spor istanbul’un tesis liyelerine spor sevgisi
kazandirdigini, fiziksel ve mental olarak iyi hissetmelerini sagladigini, spora ayirdiklari zamanda gozle
gorulir bir artis yarattigini soylemek mimkindur. Etki anketi verileri, spora haftada 30 dakikadan fazla
sire ayirdigini belirten Gyelerde %32’lik bir artis oldugunu ortaya koymustur. Yine, lyelerin daha
huzurlu hissetmeleri, potansiyellerini kesfetmeleri ve saglik durumlarinda iyilesme saglamanin yani sira
obeziteyi azaltmak, Gyelerin sosyal hayatlarini gelistirmek, Giyelere spor yapma bilinci kazandirmak ve
onlarin iyi aliskanliklara ydnelmelerini desteklemek de Spor istanbul’un tiyeler (izerinde yarattigi diger
degisimler olarak tespit edilmistir.

Spor istanbul’un, tesislerinde hizmet alan engelli cocuklar ve ebeveynleri izerinde ise cocuklarin fiziksel
kapasitelerinin artirilmasi, hayata tutunmalarinin ve sosyallesmelerinin saglanmasinda etkileri oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, cocuklarin spora ayirdiklari zamanda gozle gorilir bir artis olmustur. Spora
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haftada 30 dakikadan fazla slire ayirdigini séyleyen engelli gocuklarin orani %46 artmistir. Cocuklarin
zihinsel kabiliyetlerinin artmasi, ebeveynlerin ise hem kendileri hem de cocuklariile ilgili bakis acilarinda
olumlu degisiklikler yasamasi, yine ebeveynlerin sosyal iletisimlerinin gelismesi, Spor istanbul’un engelli
cocuklar ve ebeveynleri lizerinde ortaya koydugu degisimler olarak gortlmustir.

Spor istanbul etkinliklerine katilan katilimcilarin ise etkinlikler ile spora daha fazla zaman ayirmaya
baslamalari ve yakin ¢evrelerini de spora yonlendirmeleri bulgulari, katilimcilarda spor yapma bilincinin
ve spor sevgisinin gelistigini gostermistir. Yine etkinlik katilimcilarinin daha zinde ve dinamik
hissetmeleri, kendilerine glivenlerinin ve kisisel disiplinlerinin arttigini diisinmeleri, spor sayesinde
sosyallesmeleri; kisisel gelisim, iyi hissetme durumu ve sosyal iletisim konularinda katilimcilarin olumlu
degisimler yasadiklarini gdstermistir.

Spor istanbul etkinliklerinin destekleyici giicii olan géniillere bakildiginda ise Spor istanbul géndilliisi
olmanin, gondllilerin hem fiziksel hem ruhsal iyiliklerine katki verdigi anlasilmistir. Gonulltlik
faaliyetleriile spora daha fazla zaman ayirmalari ve faaliyetlerle mutlu olmalari, bu degisimlerin dnemli
gostergeleridir. Benzer sekilde, sosyal iletisimlerinin, organizasyon ve sorun ¢6zme becerilerinin
gelismesi kisisel gelisimlerinde yasanan olumlu degisimler olarak tespit edilmistir. Gondllilik ruhunun
gelismesi bir diger énemli degisimken, bu degisim Spor istanbul gonillilerinin baska kurum veya
etkinliklerde de goniilli olmak istedikleri beyanlari ile acikca gézlemlenmistir.

Beden Egitimi ve Spor Yuksekokulu hazirlik kursu 6grencilerinde de benzer olumlu degisimlerin
yasandigl tespit edilmistir. Egitim hayatlarinin bir sonraki slirecine ge¢mek Uzere katildiklari Spor
istanbul hazirlhk kurslari ile dgrencilerin, profesyonel egitimi uygun Ulcret karsiliginda aldiklarini
dustnduklerini, kurslarda aldiklari egitimlerin teknik bilgi ile pratik imkani sunmanin yani sira
organizasyon, iletisim becerileri ve sorun ¢6zme gibi bir takim kisisel becerilerinin gelismesine de katki
sundugunu disunduklerini ortaya koymustur. Ayrica kurslarin 6grencilerin kendilerine glivenlerini ve
sosyal iletisimlerini gelistirdigi bulgulari da arastirmanin isaret ettigi diger degisimlerdir.

Son olarak Spor istanbul’'un 6nemli kaynaklarindan olan egitmenlere bakildiginda ise Spor istanbul’da
calisiyor olmanin egitmenlerin mesleki gelisimlerine katkisi oldugu, is motivasyonlarini gelistirdigi
gorulmastir. Ayrica, farkli demografik gruplarin bir araya geldigi bir yerde ¢alisma imkani ile farkl
hassasiyeti olan gruplarla ¢alisma becerisi kazanmak, egitmenlerin 6zellikle vurguladigi bir degisim
olmustur.

Bu rapor, bir ilk olmasi nedeni ile &nemlidir. Arastirma bulgularinin, Spor istanbul’un hem sonraki etki
calismalari icin aydinlatici olacagl hem de Spor istanbul’un paydaslar lizerindeki etkilerini artirmaya
katki saglayacagi duslintilmektedir.



Spor Istanbul Hakkinda

Spor istanbul’un Vizyonu

Spor sevgisini ve bilincini kazandirarak spor yapma aliskanligini yayginlastirmak

Spor istanbul’'un Misyonu

Spor etkinlikleri ve hizmetlerinde Tirkiye’de lider, diinyada bilinen bir kurum olmak

istanbul Spor Etkinlikleri ve isletmeciligi Ticaret AS (Spor istanbul), 1989 yilinda istanbul Biiyiksehir
Belediyesi’nin istirak sirketi olarak kurulmustur. istanbul halkinin fiziksel ve ruhsal saghgini
gliclendirmek ve yeteneklerini gelistirmek icin spor tesislerinden yararlanmalarini, spor etkinliklerine
aktif olarak katihmlarini énceliklendirmistir. Spor istanbul bugiin istanbul’da yer alan 52 merkezi ile
620.000 bine yakin liyeye 2.332 calisani ile hizmet vermektedir. Ayrica, Spor istanbul 631 egitmeni ile
17’si olimpik olmak tzere toplamda 25 bransta yilda ortalama 1,600,000 kisiye egitim vermektedir.

istanbul Biiyliksehir Belediyesi’ne ait spor salonlarini isletmek; sporun her dalinda ulusal ve uluslararasi
nitelikte; teknik, egitsel, sportif, turistik yarismalar, festival, sergi, gezi, kamp, konferans, seminer, kurs
gibi organizasyonlar dizenlemek; arastirma ve egitim calismalari yapmak oncelikli faaliyetleri
arasindadir. Kuruldugu vyildan bu yana spor tesisi isletmeciligi, ulusal ve uluslararasi spor
organizasyonlarinin dizenlenmesi ve gerceklestirilmesi konularinda énemli basarilar ve tecriibeler
edinmistir.

Spor istanbul, sosyal yasam kalitesinin yiikseltilmesi hedefiyle tiim spor tesislerinde kent sakinlerinin
¢agdas kosullarda, diizenli ve bilingli spor yapmasina yonelik gesitli imkanlar sunmaktadir. Ayrica Turk
sporuna modern bir alt yapi kurmak, yeni sporcular kazandirmak ve engelli sporculara imkanlar
saglamak icin 6nemli adimlar atmaktadir.

Kiltirden sanata, siyasetten gevreye bircok dnemli uluslararasi etkinlik ve toplantiya ev sahipligi yapan
ve 2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti segilen istanbul, 2012 yilinda da Avrupa Spor Baskenti unvanini almistir.
Satrangtan karateye, basketboldan voleybola, kiirekten yelkene, atletizmden masa tenisine, fakh bircok
dalda gerceklestirdigi onlarca uluslararasi organizasyon sayesinde kazandig bilgi birikimi ve
organizasyon kabiliyetiile &ne ¢ikan Spor istanbul, Tirkiye’nin sportif basarilarinda aktif rol Gistlenmede
ve sportif alanlarda verdigi ulasilabilir hizmetler sunmada 6nemli bir role sahiptir.

Ulkemizin ve istanbul’'un diinyaya tanitiminda 6zel bir éneme sahip olan, her yil binlerce atletin ve
sporseverin katildigi istanbul Maratonu da Spor istanbul’un organizatérliigiinde devam eden &nemli
spor etkinliklerindendir.



Metodoloj

Mikado Siirdiiriilebilir Kalkinma Danismanligi, Ekim 2019- Kasim 2020 tarihleri arasinda Spor istanbul
Etki Degerlendirmesi calismasi kapsaminda geriye donuk bir etki degerlendirme ¢alismasi ylritmustar.
Rapor kapsaminda Spor istanbul ile ilgili aktarilan rakamsal veriler ¢cogunlukla 2019 ve 2020 yillarini
kapsamaktadir.

Degerlendirme calismasi kapsaminda oOncelikle bir Degisim Teorisi calismasi ylrttilmis, Spor
istanbul’un etki hedefi ve bu hedefe hizmet eden sonug ve degisimler alti paydas grubu (iiyeler, etkinlik
katilimcilari, engelliler, BESYO hazirlik kursu 6grencileri, gonullller, egitmenler) nezdinde irdelenerek
degerlendirme raporu kapsami hazirlanmistir.

Calisma kapsaminda paydas gruplariyla ayri ayri odak grup toplantilari gerceklestirilmis ve Spor
istanbul’'un sundugu hizmetlerle ilgili kendilerinde olusan degisimleri aktarmalari saglanmistir. Odak
grup gorismeleri degisim gostergelerinin tanimlanmasina hizmet etmis ve ¢iktilari alti paydas grubuna
yonelik hazirlanan etki ve performans degerlendirme anketlerine girdi teskil etmistir.

izleme-degerlendirme calismasinda kullanilacak gostergeler belirlenirken “gecerlilik” ve “erisebilirlik”
kriterleri goz 6niinde bulundurulmus ve bu gostergelere iliskin niteliksel ve niceliksel bilgi toplanmistir.

Bu raporda referans niteligi tasiyacak gostergeler asagidaki tabloda listelenmistir.



Tablo 1 Paydaslar igin Belirlenen Etki Gostergeleri

10

11

12

Spor yapma
bilinci ve
farkindaliginin
artmasi

Spor sevgisi
kazanma

Iyi hissetme
halinin artmasi

Huzur artigi

Saghk
durumunda
iyilesme
yasanmasi

Obezitenin
azalmasi

Saghk
harcamalarinda
disus
saglanmasi

Sosyal iletigsimin
ve sosyal hayatin
gelismesi

iyi aliskanliklara
yonelmenin
desteklenmesi

Kendi
Potansiyelini
Kesfetme
Profesyonel
yasama katki
saglanmasi

Gondllltik bilinci

ve ruhunun
gelismesi

Etkinlik
Katihmcilar

Spor yapma
bilincinin ve
farkindaliginin
artmasi

Spor sevgisi
kazanma

iyi hissetme
halinin artmasi

Sosyal iletisimin
ve sosyal
hayatin
gelismesi

iyi aliskanliklara
yoénelmenin
desteklenmesi

Kendi
Potansiyelini
Kesfetme

Gonullalak
bilinci ve
ruhunun
gelismesi

Engelli Cocuklar ve Aileleri

Engeli nedeniyle hareket
kabiliyeti sinirli olan
bireylerin egzersiz
vasitasiyla fiziksel
kabiliyetlerini artirma

Engeli nedeniyle hareket
kabiliyeti sinirli olan
bireylerin egzersiz
vasitasiyla zihinsel
kabiliyetlerini artirma

Engelli bireyin saghk
durumunda iyilesme
yasanmasi

Engelli bireyin hayata
tutunmasi ve
sosyallesmesinin saglanmasi

Engelli bireyin ailesinin bakis
acisini gelistirme ve sosyal
yasamina katki sunma
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Gonlilliiler

Spor sevgisi
kazanma

Kisisel gelisime
ve zihinsel
saghga katki
saglanmasi

Gonallaluk
bilinci ve
ruhunun
gelismesi

BESYO Hazirlik Kursu
Ogrencileri

Mesleki yasama katki
saglanmasi

Kisisel gelisime katki
saglanmasi

Kendi Potansiyelini

Kesfetme

Gonulluluk bilinci ve
ruhunun gelismesi

Egitmenler

Mesleki
gelisime
katki
saglanmasi

Kisisel
gelisime
katki
saglanmasi

Gonullalak
bilinci ve
ruhunun
gelismesi



Etki degerlendirme analizi siirecinde yararlanilan araclar ise asagida listelenmistir:

1. Odak gruplar

Uyeler (Calismayan kadin tiyeler ve ¢cocuklar)

Engelli Cocuklar ve Ebeveynleri

Egitmenler

Beden Egitimi Spor Yiksek Okulu hazirhk kursu 6grencileri (BESYO)

2. Etki ve Performans Degerlendirme Anketleri

Uyeler

Engelli Cocuklar ve Aileleri

Egitmenler

BESYO 6grencileri

Etkinlik Katihmcilar

Gondlliler (Tum anketler icin Bkz. Ekler)

Etki degerlendirme anketlerini olustururken kullanilan bazi dlcekler asagida gorilebilir:

Spor Farkindaligi Olcegi®

Sporda Sosyal Biitiinlesme Olgegi?

Beck Depresyon Olcegi3

Sporun Yasam Becerilerine Etkisi Olcegi*

Egzersizin Yararlari/Zararlari Olgegi®

Zihinsel Engelli Bireylerde Sporun Etkilerine Yonelik Farkindalik Olcegi®

3. Mevcut bilgilerin taranmasi ve toplanmasi

Spor istanbul web sitesi

ic biltenler, gecmise déniik tutulan veriler, Spor istanbul’un ge¢mis anketleri ve yirittigi
akademik galismalar

Mevcut ulusal ve uluslararasi arastirmalar, anketler, degerlendirme formlari

Spor istanbul egitmenlerinden Goniil Ak ve Isik Tabay’in Agustos 2019 tarihli “Spor istanbul
Hizmet Kalitesi Covid-19 Alinan Onlemlere iliskin Anket” calismasi

1 Uyar, Y.& Sunay H. (2020). Spor farkindahgi 6lgeginin gelistirilmesi: gegerlilik ve glivenilirlik galismasi. Spormetre Beden Egitimi Ve Spor Bilimleri Dergisi, 18(1), 46-58.

2 Yilmaz, B., Karli, U. ve Yetim, A. A. (2006). Sporda Sosyal Biitiinlesme Olcegi (SSBO) gecerlilik giivenirlik calismasi. Gazi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 11 (4), 3-10.

3

Beck, A. T., Ward, C., Mendelson, M., Mock, J., $ Erbaugh, J. (1961). An inventory for measuring depression. Archives of General Psychiatry. 4. p. 561-571.

4 Diiz, S. ve Agak, M. (2018). Sporun Yasam Becerilerine Etkisi Olgeginin Ttirk kiiltiirine uyarlanmasi. inénii Universitesi EGitim Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 5 (9), 74-86.
5 Sechrist, K. R., Walker, S. N., & Pender, N. J. (1987). Development and psychometric evaluation of the exercise benefits/barriers scale. Research in Nursing & Health, 10(6),

357-365.

6 ilhan, E. L., & Esentiirk, O. K. (2015). Zihinsel engelli bireylerde sporun etkilerine yénelik farkindalik élcegi gelistirme calismasi. CBU Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 9(1),

19-36.
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e Uluslararasi Raporlar (Sports England -Active Lives Adult Survey May 18/19 Report, Active Lives
Children and Young People Survey 2019)

4. Gozlem
* Spor istanbul Genel Merkez ekibini yerinde ziyaretler
e Spor istanbul tesislerine yerinde ziyaretler

Etki degerlendirme anketleri, alti paydas grubu ile E-mail ve SMS yoluyla paylasilmis ve asagidaki
rakamlara ulasiimistir.

Paydas Grubu Mevcut Kayith Uye | Anketi Dolduran Kisi | Geri Ddniis Orani
Sayisi Sayisi

Uyeler 473,000 6,822 %1,4

Etkinlik katilimcilar 116,226 1,095 %0,94

BESYO 178 19 %11

Engelli Cocuklar 3,400 115 %3,3

Egitmenler 600 400 %67

Gondlliler 3,500 221 %6,3

Etki degerlendirme ¢alismalarinin verilerinden ¢ikan kimi tablo ve grafiklerin detayliiceriklerine raporun
eklerinden ulasmak miumkiin olabilecektir.

Calismanin Kisitlari

Calismanin temel kisiti, Mart 2020 itibariyle COVID-19 pandemisinin diinya glindemine girmesi
olmustur. Spor istanbul tesislerine ziyaretlerin kisitlanmasi anket dolduran kisi sayisini, dzellikle de tye
sayisini etkilemistir. Buna ragmen yiiksek rakamlara ulasilabilmistir.

Calismanin érneklem 6zellikleri ile ilgili kisitlari da mevcuttur. Uyeler ve engelli cocuk {iye anketlerinde,
anketi dolduran katilimcilarin biiyiik bir béliimiiniin Spor istanbul’dan en fazla 3 sene hizmet aldig
gorulmis, bu da katilimcilarin degerlendirmelerinin derinligi acisindan arastirmanin bir kisiti olarak ele
alinmustir.
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Degisim Teorisi

Degisim teorisi, projenin amaci ile hedefleri ve aktiviteleri arasindaki iliskiyi haritalayan bir yontemdir.
lyi bir degisim teorisi, organizasyonlarin vizyonlari ve programa dayali aktiviteleri arasindaki nedensel
iliskiyi detaylica aciklar. Bu kapsamda, 9 Ocak 2020 tarihinde Spor istanbul yéneticileri ve farkli
birimlerin temsilcilerinin katilimiyla hem bugiine kadar yapilanlar hem de gelecek planlari isiginda bir
Degisim Teorisi calismasi yapilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda, Spor istanbul’'un Degisim Teorisi
olusturulmus, 15 Eyliil tarihinde Ust yonetim ile yapilan bir degerlendirme toplantisi ile Teori son halini
almistir (Bkz. Tablo 1. Spor istanbul Degisim Teorisi).

Degisim Teorisi haritasinda da goriilebilecegi gibi, Spor istanbul’un nihai amaci, spor kiiltiiriinii kent
yasantisi ile butunlestirip, toplumun yasam kalitesini arttirmak ve sporu genis kitlelere yaymak olarak
belirlenmistir. Nihai amaci gerceklestirmek icin ise Spor istanbul’un, fiziksel aktivite diizeyini artirma,
spor yapma aliskanlhigini yayginlastirma ve saglikh, sportif bir toplum olusturma, bilingli spor izleyicisi
sayisini artirma, spor hizmetlerini toplum nezdinde kapsayici hale getirme ve olusturulacak model ile
tiim topluma rol model olma, spor gonilliglnin gelisimine katki saglama, rol model olabilecek spor
egitmenleri yetistirme, spor turizmine katki saglama hedefleri bulunmaktadir. Bu hedeflere ulasmada
ise tesis kullanimi, acik hava egzersizleri, spor okullari, etkinlikler (maraton, istanbul'u Kosuyorum
etaplari, engellilere 6zel tasarlanmis etkinlikler vb.), BESYO Hazirlik Kurslari, Spor istanbul Akademisi
gibi pek cok farkli faaliyet tasarlanmistir. Tim bu faaliyetler ile Spor istanbul, faydalanicilarinin fiziksel,
ruhsal ve zihinsel sagliklarinin gelisimi, spor ve egzersiz yapma aliskanliklarinin artmasi, spor
branslariyla ilgili bilgi seviyelerinin artmasi, dezavantajli bireylerin fiziksel ve psikososyal gelisimlerine
katki saglanmasi, gonullllik bilincinin artmasi, spor egitimi almak isteyen genclerin desteklenmesi, spor
egitmeni sayisinin ve kalitesinin artmasi, ulusal ve uluslararasi spor etkinliklerinin artmasi, genis
katihmli etkinliklerde (Maraton, Lale Cup vs gibi) yerli yabanci katilimci sayisinin artmasi gibi degisimler
yaratma hedefindedir.

Raporun devam eden béliimlerinde, Spor istanbul’'un faydalanicilari Gzerinde yarattigi degisimler,
ylritilen etki degerlendirme calismasi ile detayli bir sekilde incelenmektedir.
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Tablo 2 Spor Istanbul Dedisim Teorisi

Spor ve egzersiz yapma bilincinin ve
farkindaliginin artmasi

HEDEFLER  NiHAiAMAG

Toplumun fiziksel, ruhsal ve

o s o . Toplumun fiziksel aktivite
zihinsel saghginin giiglenmesi

dulzeyini artirmak

Spor Tesisleri Kullanimi Saghk harcajmalarmda duisls
saglanmasi

Acik Hava Egzersizleri Obez birey sayisinin azalmasi

Spor ve egzersiz yapan kisi sayisinda
Canli Yayin Evde Egzersiz artis saglanmasi (Spora katilim
diizeyinin ve sikliginin artmasi)
Spor yapma aligkanligini
yayginlastirmak ve saglikli,
sportif bir toplum olusturmak

Spor ve egzersiz yapma

Cocuklarin diizenli spor yapma bilinci

aliskanhiginin artmasi
ve aligkanligi kazanmasi E ¢

Spor Okullari

Yetenekli sporcularin kesfedilmesi ve
spora devam etmelerinin
desteklenmesi

Etkinlikler (Maraton, Istanbul'u
Kosuyorum...)

Farkli branslarla ilgili etkinlikli Spor branslariyla ilgili bilgi Bilingli spor izleyicisi

Destek projel S : o
estek projeler cesitliliginin ve eri seviyesinin artm sayisini artirmak

Tesis kullanimi
Engelli bireylerin ve ailelerinin spor

yolu ile gliglenmesi ve sosyallesmesi,
STK igbirlikleri toplum hayatina aktif katilimi

Engellilerin Katiimina Yénelik Etkinlikler

Spor hizmetlerini toplum
Dezavantajli bireylerin fiziksel ve nezdinde kapsaSIICI hale
psikososyel gelismelerine katki getirmek ve olusturulacak
Spor Tesisleri Kullanimi saglanmasi model ile tiim topluma rol
Acik Hava Egzersizleri il Sinifirimkaniara sahip olan kadinlarin model olmak
spor yoluyla sosyal hayata katilmalari,
Ozguvenlerinin artmasi

Canli Yayin Evde Egzersiz

Destek Projeler

Spor Goniliga lletigimieri Genglerin k|§|svel gelisimine katki
saglamasi

Tum Etkinlikler

Spor géndlliiginiin

Gondllilik Bilincininin Artmasi gelisimine katk saglamak

Yas almis bireylerin aktiflesmeleri

Besyo HazirikKursn Sporda kariyer distinen/tecih eden BESYO ya girmek |steyep
geng sayisinin artmasi genclerin desteklenmesi

Toplumda farkli engel ve/veya Rol model spor egitmenleri
ihtiyaglara sahip bireylerle 6zel Egitmenlerin yetkinliklerinin yetistirmek
calisma becerisi olusmasi (Engelli artmasi
grubu, 65 yaslstu, cocuklar...vb)

Spor Istanbul Akademi

Kisisel ve mesleki gelisimlerine katki Spor egitmeni sayisi ve
saglanmasi kalitesinin artirmasi

Ulusal ve uluslararasi diizeyde spor Ulusal ve uluslararasi spor
etkinlikleri diizenlemek etkinliklerinin artmasi
Ulusal ve uluslararasi diizeyde spor

etkinlikleri diizenleyen kurumlarla isbirligi
yapmak

Spor turizmine katki

saglamak
Genis katilimli etkinliklerde

Yurtici ve yurtdisi ilgili etkinliklere katilarak (Maraton, Lale Cup vs gibi) yerii

istanbul'u temsil etmek|

yabanci katilimci sayisinin
artmasi
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Paydas Bazli Etki Analizi
Uyeler

Spor istanbul, 1989 tarihinden bugiine istanbul’da bulunan 53 tesisinde 620 bine yakin liyeye hizmet
vermektedir. Tesis tiyeleri, tesislerden Ucretli veya iicretsiz olarak faydalanmaktadir. 2019 Spor istanbul
Tesisler Raporuna gore, tim tesis Uyelerinin %50’sini Ucretli, diger %50'sini ise Ucretsiz Uyeler
olusturmaktadir. Bununla beraber, 2 Gyelerin %43’ 0-18 yas arasindayken, %2,3’'( 65 yas Ustuddr.
Ayrica tesis Uyelerinin %1,81’ini ise engelli vatandaslar olusturmaktadir.

Spor istanbul’un Uyeleri (izerinde yarattig1 degisimleri anlamak ve dlgmek icin Spor istanbul’'un tutmus
oldugu sayisal bilgiler, gecmis raporlar ve liye etki anketi ile toplanan veriler incelenmistir. Ayrica, Spor
istanbul’un dezavantajli iyeler Gizerinde yarattigi etkiyi derinlemesine incelemek {izere 4 Subat 2020
tarihinde engelli Uyelerle, 7 Subat 2020 tarihinde ise ev kadinlari ve cocuk Uyeler ile odak grup
toplantilari diizenlenmistir. Odak grup toplantilarindan elde edilen veriler hem degisim gostergelerinin
belirlenmesinde hem de anket sonuglarinin yorumlanmasinda kullaniimistir.

Calisma kapsaminda, 20 Temmuz — 1 Eyliil tarihleri arasinda 473.000 tesis liyesine, sosyal etki anketleri
e-posta ve SMS vasitasiyla iletilmis, 6,886 Uye ankete geri donls yaparak, anket sorularini
cevaplamistir. Yapilan 6n incelemede, anketlerin yarida birakilmasi veya birden fazla doldurulmasi gibi
nedenlerden dolayi 64 anket gecersiz sayilmis, 6,822 anket incelemeye tabi tutulmustur.

Demografik Ozellikler

Ankete katilan tyelerin %56’si kadin, %43’U erkektir. Katilimcilarin %30’u 35-44, %16’s1 45-54, %14’
30-34, %11'i 20-24, %10’u 25-29 yas araliginda iken, %9’u 15-19, %5’i 55-64, %3’l 10-14, %1’i 0-9, %1’i
ise 65 yas ve Ustl olduklarini belirtmislerdir. Bu bulgular, ankete katilan Gyelerin %46’sinin 35 yas ve
Ustl oldugunu gostermistir.

Ankete katilan Uyelerin %54’G evliyken, %46’s1 bekardir. Neredeyse tamamina yakini (%98) T.C.
vatandasi olan Uyelerin, %2’si sirasiyla uyruklarinin Suriye (n=27), Azerbaycan (n=9), Irak (n=3),
Yunanistan (n=3), Bulgaristan (n=3), Misir (n=3), Almanya (n=2), iran (n=2), Kolombiya (n=2), Sirbistan
(n=2), Rusya (n=2) Kirgizistan (n=3), Ukrayna (n=2), Afganistan (n=2) oldugunu belirtmistir. Birer tye ise
tlkelerini Tacikistan, Ukrayna, Urdiin, Birlesik Krallik, Macaristan, Sibirya, Birlesik Krallik, Rusya,
Ozbekistan, Finlandiya, Fas, Tiirkmenistan, Gircistan, Kirgizistan, Filistin olarak aciklamistir.

Anket katilimcilarinin %40’1 Gniversite mezunuyken, %28’i lise mezunu, %14’ 6n lisans mezunu, %9’u

ortaokul mezunu ve yine %9'u yilksek lisans mezunudur. Katiimcilarin %21’inin (cretli calisan
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oldugunu, %19’u galisma hayatinin farkl alanlarinda yer aldigini (6rn. yonetici, is yeri sahibi, serbest
meslek vb.), diger %18’i 6grenci oldugunu, %21’'i calismadigini, %12’si ev kadini, %9’u ise emekli
oldugunu belirtmistir. Bu veri cercevesinde, ankete katilan Gyelerin %40’inin ¢alisan, %60’ Inin ise
¢alisma hayatinda yer almayan kisilerden olustugu gorilmektedir. Ayrica, erkek uyelerin %64’
calistigini, %36’si calismadigini belirtmistir. Ote yandan, kadin {iyelerin ise %64’l calismazken, %36’s

¢alismaktadir.

Katilimcilarin gelir durumlarina bakildiginda ise %50’sinin 0-2,999 arasi gelire sahip oldugu, %35’inin ise
gelir durumunun 3,000-5,999 arasinda oldugu, dolayisiyla, katihmcilarin agirlikli olarak disik veya
disik-orta gelir grubunda oldugu anlagilmistir.

6822 lyenin %3’U bir engeli oldugunu belirtmistir. Diger bir deyisle, ankete katilan engelli Gye orani,
tesislere (iye olan engelli oranindan (%1,81) fazla olmustur. Engeli olan Uyelerin %28’inin ortopedik,
%23’inin kronik, %8’inin ise gorme engeli vardir. Yine ayni Uyelerin %51’i Engelli Saghk Kurulu
Raporlarinin olmadigini paylagmistir.

Uye anketi katilimcilarinin sporla olan iliskilerine bakildiginda ise biyiik bir bélimiiniin (%71) yakin
cevresinde dlizenli spor yapan veya yapmis birileri oldugu goriilmektedir. Bununla beraber, %51’i her
zaman veya sik sik spor yaptigini, %49’u ise nadiren veya hi¢ spor yapmadigini belirtmistir.

Ayrica, anket katilimcilarinin %10’u ¢gesitli branslarda sporcudur. Bu branglardan éne ¢ikanlar ise futbol
(n=160), yizme (n=78), voleybol (n=52), basketbol (n=51), tekvando (n=45), tenis (n=42), kick boks
(n=40), karate (n=25), atletizm (n=24), satrang (n=17) ve girestir (n=12).

Spor istanbul’un lletisimi

Anket sonuclarina gére Spor istanbul’u, Uyelerin %401 arkadas cevresinden, %16’si medya
kanallarindan (TV, radyo, sanal platformlar), %10’u akrabalarindan, %7’si billboardlardan, %7’si SMS
vasitaslyla, %6’si stant ve saha g¢alismalarindan, %5’i okuldan veya 6gretmeninden, %3’0 de sivil toplum
kuruluslarindan duymustur. Geriye kalan (yeler ise kendi ¢abalari, yakinlarinda Spor istanbul’un bir
tesisi olmasi veya bir yakininin Spor istanbul’da calisiyor olmasi gibi nedenlerle Spor istanbul ve
tesislerinden haberdar olduklarini belirtmislerdir (Bkz. Sekil 1).
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Sekil 1 Spor istanbul'dan haberdar olma kanallar

4000

40%

3000

2000 —
2003

16%
10%
1000
7% 7
o !

Arkadag gevremden Medyadan (TV, radyo, sana... Akrabalarnmdan Billboardlardan

Diger

Ayrica 2019 yilinda, tesislerle ilgili 25,907 Uye bildirimi kaydedilmistir. Bu bildirimlerin %26’sI talep,
%26’s1 sikayet, %25’i tesekkiir, %23l ise bilgi edinme amaglidir. Ayni yil iginde etkinlikler (Maraton, Yari
Maraton ve Cocuk Maratonu) ile ilgili 931 bildirim yapilmis, bildirimlerin %49’u bilgi almak amaci ile
yapilirken, %29’u talep bildirmek, %21’i ise sikayet amach gergeklestirilmistir.

Spor Istanbul Uyelik Amaci

Spor istanbul’a gelme sebepleri soruldugunda, katiimcilar cogunlukla saglikli yasamak (%33) ve iyi
hissetmek (%30) maksadiyla tesislere Uye olduklarini belirtmislerdir. Ayrica, katilimcilarin %14’0
sosyallesmek, %10’u egitim almak, %7’si de sporcu olmak icin Spor istanbul tesislerine geldiklerini
aciklamiglardir (Bkz. Sekil 2.)

Sekil 2 Spor istanbul'a Gelme Amaci

Egitim almak _
Sporcu olmak _
6%

Diger

Ankete katilan Uyelerin %35’i Ucretsiz, %34’U ise Ucretli Gye oldugunu, katilimcilarin %291 ise Spor
istanbul’un eski {yesi oldugunu belirtmistir. Ayrica, ankete geri déniis yapan Uyelerin biyiik bir
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bélimiiniin (%76) Spor istanbul’un tesislerinden en fazla li¢ yil kadar bir siire ile faydalandiklarini
soylemek mimkindir. Katilmcilarin %39’u bir yil, %37’si 1 ila 3 yildir tesislere tye olduklarini
belirtmislerdir. %19’u 4 ila 10 yil, %5’i ise 10 yil ve Ustl olmak lizere tesislerden faydalanmaktadir.

Tesis Uyeliklerine yakindan bakildiginda ise Uyelerin sirasiyla Kartal Hasan Dogan Spor Kompleksi
(n=587), Fatih Spor Kompleksi (n=540), Hidayet Turkoglu Spor Kompleksi (n=501), Hamza Yerlikaya Spor
Kompleksi (n=465) ve Bahcelievler Yiizme Havuzunu (n=450) tercih ettikleri gortlmustir. (Diger tesis
tyelikleri icin Bkz. Ek. Tablo 1). Uyeler, tesislerde en ¢ok yiizme (%39) ve fitness (%26) branslarindan
faydalanirken; pilates, tenis ve futbol da tesislerde tercih edilen diger spor branslari olmustur (Bkz. Sekil
3, ayrica lyelerin belirttigi tiim branslar i¢in Bkz. Ek.Tablo 2)

Sekil 3 Branslar
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Uyelerin Spor istanbul Etkinliklerine Katilimi

Ankete katillan 6822 Spor istanbul lyesinin 1167’si (%17) daha dnce Spor istanbul’'un diizenlemis
oldugu bir etkinlige katildigini belirtmistir. Uyelerin katildigi Spor istanbul etkinliklerinde, istanbul
Maratonu (%45) ve istanbul Yari Maratonu (%15) 6ne cikarken, Uyelerin %44’(i Spor istanbul’un
etkinliklerine iki ila dort kez, %20’si ise bes ila 10 kez katilmistir (Bkz. Sekil 4, Sekil 5).
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Sekil 4 Uyelerin Katildigi Etkinlikler, Sekil 5 Uyelerin Etkinliklere Katilma Sikhdi

Istanbul Maratonu
45%

|

v\ Cither entries
2%
\

Maraton.Yan Maraton Fuan
T

istanbul Yan Maratonu
1%

Istanbul Goeuk Mamnu/ .
. listanbul'u Keguyerum Etaplan
8%

Uyelere Spor istanbul’un etkinliklerinde daha evvel géniillii olarak gérev alip almadiklari soruldugunda
ise 123 Uye etkinliklerde gonilli olarak gorev aldiklarini belirtmistir. 123 tiyenin %56’si bir kere gdnillu
olurken, %24’G iki ila dort kez gonullilik yaptigini belirtmistir. Yine en fazla gonullulik yapilan
etkinlikler, istanbul Maratonu (%35) ve istanbul Yari Maratonu (%26) olmustur (Bkz. Sekil 6 ve Sekil 7).
Gonillh tyelerin %28’i start noktasinda gorev alirken, %22’si Finish noktasinda gorev almis, %13’
Maraton ve Yari Maraton Fuar alaninda gorev almis, %12’si Parkur Su ve Beslenme Noktalarinda, bir
diger %12’si ise Parkur Yonlendirmede yer almistir.

Sekil 6 Uyelerin Géniillii Oldudu Etkinlikler, Sekil 7 Uyelerin Etkinliklerde Géniillii Olma Sikhdi
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Spor istanbul’un Uyeler Uzerinde Yarattigi Degisimler

Tablo 3 Spor Istanbul'un Uyeler Uzerinde Yarattigi Onemli Degisimler

Spor istanbul'un Uyeleri Uzerindeki Onemli Etkileri

Spora daha fazla zaman ayirmaya basladilar.

Yakin cevrelerini de spora yonlendirmeye basladilar.
Daha zinde ve dinamik hissediyorlar.
Genel saghk durumlarinda iyilesme yasadi.
Kendilerine glivenleri gelisti.
Stresleri azald.
Hayattan keyif aldiklari anlar artti.
Daha saglikh beslenmeye basladilar.

Sosyallestiler ve kendilerini gelistirebilecekleri bir sosyal gevre edindiler.

A. Uyelerde Spor Yapma Bilinci ve Farkindaligini Gelistirme, Uyelere
Spor Sevgisi Kazandirma

“Cok tesekkiir ederim bu imkanlari sundugunuz
icin. Bu kurum araciligiyla spor hayatimin bir
pargasi oldu.”

Spor istanbul’un istanbul halki genelinde, tesis tiyeleri 6zelinde yaratmaya calistigi degisimlerin basinda
spor yapma bilinci ve farkindaligini gelistirme ile spor sevgisi kazandirma gelmektedir.

Spor istanbul (iyelerine uygulanan anketin sonuglarina gore, katilimcilarin neredeyse tamami Spor
istanbul’a Uyelikleri ile spor yapmayi sevdiklerini fark ettiklerini (%95), spora daha fazla zaman
ayirdiklarini (%89) ve sporun bir yasam bicimi oldugunu disiinmeye basladiklarini (%93) belirtmistir
(Bkz. Sekil 8).
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Sekil 8 Uyelerde Spor Yapma Bilinci ve Sevgisi
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Spor yapmayi sevdigimi fark ettim. Hayatimda spora daha fazla zaman ayirmaya bagladim.  Sporun bir yasam bigimi oldugunu dislinmeye basladim.
Kesinlikle Katilryorum Katiliyorum Katilmryorum Kesinlikle Katilmiyorum

Bununla beraber, liyelerin %50’si Spor istanbul’a iiye olmadan evvel haftada spora 30 dakikadan daha
az sure ayirirken, Gye olduktan sonra spora hala 30 dakikadan daha az slre ayiranlarin orani %18’e
inmistir. Haftada 30 dakikadan fazla stire ayirdigini séyleyenlerin orani ise tyelik dncesi %49 iken, bu
oran Uyelik sonrasi %82’e ¢cikmistir (Bkz. Tablo 5). Tim bu verilere ek olarak, katiimcilarin %91’i yakin
cevrelerini de spora yonlendirmeye basladiklarini belirtmistir.

Tablo 4 Uye Olmadan Once ve Uye Olduktan Sonra Spora Ayrilan Zaman

Spora Ayrilan Zaman  Haftada 30 Dakikadan Haftada 30-149 Dakika Haftada 150
Az (%) (%) Dakikadan Fazla (%)

Uyelik Oncesi 50 32 17

Uyelik Sonrasi 18 45 37

Spor farkindaligi ile ilgili olarak ise ankete katilan {iyelerin neredeyse tamami (%97) Spor istanbul
Gyelikleri ile saghkh ve kaliteli bir yasam icin dizenli spor yapmanin bir ihtiyac oldugunu anladigini,
%94'0 ise spor yapan insanlara saygl duymaya basladigini belirtmistir.

Uyelerin yarisi (%50) ise sehirde var olan halka acik diger spor etkinliklerine de katilmaya basladiklarini,
diger yarisi ise Uyelikleri ile halka acik spor etkinliklerine katilmaya baslamadiklarini ifade etmistir. Etki
anketi calismasinda, katilimcilarin en az oranda katildiklari ifade bu olurken, halka acik spor
etkinliklerine katilmalarinda Gyeliklerinin etkisinin distk oldugu gorilmustdr.

Ayrica spor yapma bilinci ve farkindaliginda gelisme, Spor istanbul tesis ve etkinlikleri ile ilgili ¢ikan
haber sayisinda artis olmasi ile de gézlemlenebilir (Bkz. Tablo 2). Spor istanbul’un ilgili verilerine gére
2017 yilinda toplam 27,634 haber basinda yer bulurken, 2018 yilinda bu rakam %59 oraninda artarak
46,638 olmustur. Kasim 2019-Kasim 2020 tarihleri araliginda ise Spor istanbul faaliyetleriile ilgili 22,270
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adet haber yayinlanmistir. Buradaki diisiis Covid-19 nedeni ile pek cok Spor istanbul etkinliginin
yapilamamasi ile aciklanabilir.

Tablo 5 Spor Istanbul Tesis ve Etkinlikleri ile Haber Sayisi

2017 9,494 462 17,678 27,634
2018 5,896 1,106 39,681 46,683
2019-2020* 2,196 962 22,270 25,428

*Kasim 2019 tarihinden Kasim 2020 tarihleri araligini ifade eder.

B. Uyelerde lyi Hissetme Hali, Huzur Artisi ve Uyelerin Saglk
Durumlarinda lyilesme Yagsanmasi

Spor istanbul’un Uyeleri tzerinde gerceklestirdigi en dnemli degisimlerden biri, yelerin daha zinde
olmalarini saglamaktir. Anket sonuclarina gore, liyelerin tamamina yakini (%96) Spor istanbul tyelikleri
ile kendilerini daha zinde ve dinamik hissettiklerini belirtmistir. Bununla birlikte, ankete katilan tyelerin
%92’si vicut direnclerinin arttigini ve %87’si ise genel saghk durumlarinda iyilesme yasadiklarini
paylasmislardir (Bkz. Sekil 9). Yine %87’si saglklari ile ilgili endiselerinin azaldigini, %77’si ise daha az
doktora gittigini belirtmistir.

Sekil 9 Uyelerin lyi Hissetme ve Saglik Durumlari
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Daha zinde ve dinamik hissetmeye bagladim. Viicut direncim artti. Genel saghk durumumda iyilesme yasadim.

Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum Kesinlikie Katilmiyorum

lyi hissetme durumu, fizyolojik iyiligin yani sira mental iyiligi de kapsamaktadir. Anket sonuglari, Spor
istanbul Gyeliginin iyelerde hayata karsi daha olumlu bir bakis acisi gelistirmeye (%92), kendine
givenlerini gelistirmeye (%92) katki verdigini gostermektedir. Paralel olarak, liyelerin %89’u da aynaya
baktiklarinda olumlu degisiklikler gormeye basladiklarini, %91’i ise hayattan keyif aldiklari anlarin
arttigini paylagsmiglardir (Bkz. Sekil 10).
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Tum bu bulgulari destekler nitelikte, Gyelerin neredeyse tamami (%93) sporun stresi azalttigini, %93’
dyelikleri ile sakinlestiklerini, ruhen rahatladiklarini ve %87’si geceleri daha iyi uyumaya basladiklarini
ifade etmistir.

Sekil 10 Uyelerin lyi ve Huzurlu Hissetmeleri
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Kendime glivenim artti. Hayattan keyif aldigim anlar artti. Sakinlestigimi ve ruhen rahatladigimi hissediyorum.

Spor istanbul liyeleri izerinde iyi olma halini destekleyen bir diger degisim ise obezitenin azaltilmasidir.
Uyelikleri sayesinde spor yaparak kilo kontroliinii saglayabildiklerini ve kas kitlelerini artirabildiklerini
soyleyen katihmci orani %87 iken, daha saglikh beslenmeye basladiklarini séyleyenlerin orani ise %83
olmustur (Bkz. Sekil 11).

Sekil 11 Uyelerde Kilo Kontrolii
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Spor yaparak kilo kontrolimii saglayabildim. Spor yaparak kas kitlemi arttirabildim. Daha saglikl beslenmeye basladim.
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@ Kesinlikle Katiiyorum @ Katiiyorum @ Katilmiyorum @& Kesinlikle Katilmryorum
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Spor istanbul’un 2019 Fitness Raporu, anket verilerini dogrulamaktadir. Rapora gore, 2019 yili i¢inde
Spor istanbul’un fitness merkezlerine (iye olan 228 bireyin bir ila ti¢ aylik siire icinde tekrarlanan Beden
Kitle indeks (BMI) dlgtimleri ile BMI degerlerinin %3,09 oraninda diistiigi tespit edilirken, 55 Gyenin
bir ila dort aylk siire icinde tekrarlanan esneklik test sonuglari gore ise esnekliklerinde %15,9’luk bir
artis oldugu, yine 83 lyenin bir ila dort aylik stre iginde tekrarlanan push-up test sonuglarina gore ise
kassal dayaniklilginda %34,7’lik bir artis gergeklestigi ortaya konmustur (Bkz. Sekil 12, 13).

Sekil 12 Uyelerin BMI Oranlarinda Degisim
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Sekil 13 Uyelerin Esneklik Diizeylerindeki Degisim
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D. Uyelerin Saglik Harcamalarinda Azalma

Uyelere uygulanan ankette Spor istanbul tiyeliginin saglik masraflarina etkisi de sorulmustur.
Uyelerin %51’i Uyelikleri ile saghk harcamalarinda azalma oldugu, %49’u ise bir azalma
olmadigi yoniinde goris bildirmistir. Saglik harcamalarinda azalma oldugunu séyleyen Uyelere,
azalmayi 1 ila 10 arasinda degerlendirmeleri soruldugunda ise %74°U 1 ila 5 arasi bir azalma
yasadiklarini belirtmistir. Hem saglik harcamalarinda azalma olup olmadigi sorusuna olumsuz
cevap verenlerin ylizdesinin olumlu cevap verenlere yakin olusu hem de ¢cogunluk tarafindan
harcamanin derecesinin dislk olarak paylasiimasi, tyeligin saglik harcamalarinda belirgin bir
degisim ortaya koymadigini gostermektedir.

E. Uyelerin Sosyal iletisiminin ve Sosyal Hayatinin Gelistiriimesi

Spor istanbul, faaliyetleri ile hem faydalanicilarinda spor ve sosyal hayat arasindaki iliskiye
yonelik bir farkindalik olusturmayr hem de faydalanicilarinin spor yaparken sosyallesmesini
hedeflemektedir. Uye etki anketine katilanlarin tamamina yakini (%90) spor ve sosyal hayat
iliskisini fark ederken, sporun sosyallesmeye katki sagladigini da disindiklerini beyan
etmistir. Benzer seklide Uye anketine katilanlarin %87’si spor aktivitelerinin toplumsal
batlinlesmeyi sagladigini, %86’si ise sporun insanlara karsi olumlu duygular gelistirmeye
yardimci oldugunu fark ettigi bilgisini paylasmistir.

Yine anket sonuglarina gére, ankete katilan lyelerin %74’G Spor istanbul uyelikleri ile
kendilerini gelistirebilecekleri sosyal bir ¢cevre edindiklerini, %76’s1 ise baskalari ile daha kolay
iletisim kurmaya basladiklarini ifade etmislerdir. Yine anket katilimcilarinin %67’si Giyelikleri ile
insanlara duyduklari giivenin arttigini fark etmistir (Bkz. Sekil 14).
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Sekil 14 Uyelerin Sosyal iletisimi
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Sporun insanin sosyallesmesine katk sagladigini fark ettim. insanlara duydugum glvenin arttigim fark ettim. Baskalari ile daha kolay iletisim kurmaya bagladim.

@ Kesinlikie Katiliyorum @& Katiliyorum @ Katlmiyorum @ Kesinlikle Katilmiyorum

F. Uyelerin lyi Aliskanliklara Yénelmelerinin Desteklenmesi

Tim tartisilan etkilere ek olarak, Spor istanbul faaliyetleri ile faydalanicilarin spora ayirdiklari
zamani artirarak, iyi aliskanliklar kazanmalarini kolaylastirmayi da hedeflemektedir. Asagidaki
gorselde de gorilebilecegi gibi Gye anketi katiimcilarinin %86’si tyelikleri ile bos zamanlarini
daha verimli kullandiklarini ve kisisel disiplin kazandiklarini aciklamistir. Onceki bolimlerde
tartigilan Gyelerin spora ayirdiklari zamanin artmasi da dolayli olarak bu etkiye katki sunmakta,
Uyelerin spora ve ilgili alanlara yoneldigini gostermektedir (Bkz. Sekil 15).
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Sekil 15 Uyelerin lyi Aliskanliklara Yénelmeleri
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Zamanimi iyi ydnetmeyi ve bog zamanlanmi daha verimli geg... Kisisel disiplin kazandim. Hobiler edindim.

Kesinlikle Katihyorum Katiliyorum Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

Paralel olarak, katihmcilarin %85’i kisisel disiplin kazandiklarini, %84’G Gyelikleri ile kisisel
olarak gelistiklerini, %78’i de hobiler edindiklerini belirtmistir. Uyeliklerinin, kot
ahskanliklardan kurtulmayi kolaylastirdigina ise katilimcilarin %67’si katilmistir.

G. Uyelerin Kendi Potansiyellerini Kesfetmelerinin
Desteklenmesi

Spor faaliyetleri, kisisel gelisim saglamanin yani sira bireylerin potansiyellerini kesfetme ve
potansiyellerini asma istegi uyandirma etkilerine de sahiptir. Bu ¢ercevede, Spor istanbul etki
anketine katilan Gyelerin %85’i lyelikleri ile kapasitelerinin yetersiz oldugunu distndikleri
konularda basarili olduklarini gordiklerini, %82’si ise kisisel gelisimi icin hem hedefler
belirlemeye basladiklarini hem de zor bir is veya durumla karsilastiklarinda, onu
gerceklestirene veya onun Ustesinden gelene kadar ¢abalamaya basladiklarini ifade etmistir
(Bkz. Sekil 16).
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Sekil 16 Uyelerin Kisisel Gelisimleri ve Potansiyellerini Fark Etmeleri
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Kisisel geligimim arth. Geligimime odaklanabilmek igin hedefier koymaya basladim. Kapasitemin yetecegini disinmedigim seyleri bagarabilecedimi gérdim.

Keszinlikle Katiliyorum Katilryorum Katilmiyorum Keszinlikle Katilmiyorum

H. Uyelerin Profesyonel Yasamlarina Katki Saglanmasi

Spor faaliyetlerinin, kisilerin mental ve fiziksel iyiliklerini gelistirilmesi ile profesyonel
yasamlarinin da olumlu etkilenecegi gorilmustir. Etki degerlendirme anketine katilan tiyelerin
%72’si Uyelikleri ile profesyonel is hayatina entegrasyonlarinin arttigini, %73’G is disiplinin
gelistigini, %68’'i mesleki gelisiminde bir artis oldugunu belirtirken, katilimcilarin %32’si aksi
yonde fikir beyan etmistir.

|. Uyelerde Gonullilik Bilincinin ve Ruhunun Gelismesi

Spor istanbul yil boyunca 6énemli sportif organizasyonlar diizenlemekte, lyelerinin de bu
etkinliklere katihmini artirmayl amacglamaktadir. Bununla beraber, Gyelerin katilimlarini bir
adim ileriye tasiyarak etkinliklerde gonilli olarak gorev aldiklari da gorilmektedir. Bu
noktadan hareketle, Spor istanbul’un iiyelerinde géniilliik bilincini ve ruhunu gelistirmesi
dolayh bir etki olarak incelenmistir. Etki anketi sonuglarina gore, ankete katilan 6822 Uyenin
123’sinin (%1,8) Spor istanbul etkinliklerinde gonilli olarak gérev aldigi tespit edilmistir.
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Sekil 17 Uyelerde Géniilliiliik Bilinci ve Ruhu
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Gondllilik ruhu kazanmami sagladu. Yardim istemeseler bile bagkalarina yardim etmeyi 6gretti.  Bagka kurumlarda da gonilli caligmalara katilman tegvik etti.

Keszinlikle Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

123 Uyenin ise tamamina yakini (%91) Spor istanbul’un goéniillilik ruhu kazanmasinda etkisi
oldugunu ve yardim istemeseler bile baskalarina yardim etmeyi 6grenmelerine (%90) katki
sundugunu belirtmistir. Ayrica, %84’(i Spor istanbul etkinlikleri ile baska kurumlarda da
gonulli calismalara katilma istegi duymaya basladiklarini paylasmislardir. Tim bu bilgiler
isiginda gondllilik bilinci ve ruhunun gelismesi, Spor istanbul’un oldukga kisith Gyesinde
gorlen bir etki olurken, bu kisith sayida lUyede ise etki oraninin yiksek oldugu anlasiimistir.

Ozetlemek gerekirse, anket verileri Spor istanbul’'un (iyeleri lizerinde yarattigi degisimlerin
basinda, spor sevgisinin kazandiriimasi ile Gyelerin fiziksel ve mental olarak iyi hissetmelerinin
saglanmasinin geldigini gbstermistir. Ayrica, Gyelerin spora ayirdiklari zamanda goézle gorilir
bir artis tespit edilmistir. Uyelik éncesine kiyasla spora haftada 30 dakikadan fazla siire
ayirdigini Gyelerin orani %32 artmistir. Bu iki etki dizeyi yiuksek boyutu, Uyelerinin daha
huzurlu hissetmeleri saglamak, saglik durumlarinda iyilesme saglayarak, obezitenin azaltiimasi
takip etmektedir. Kendi potansiyelini kesfetme, sosyal hayatin gelisimi, spor yapma bilincinin
kazandirilmasi ve iyi aliskanlklara yonelmeyi desteklemek, etki diizeyi yiksek olan diger
boyutlar olarak tespit edilmistir. Ote yandan, dolayli etkiler olarak ele alinabilecek profesyonel
yasama katki saglanmasi ve gonallilik ruhunun kazandirilmasi boyutlarinda yaratilan etki
kisith kalrken, Uyelerin saglik harcamalarinda Uyelikleri nedeni ile bir azalma oldugunu
sdylemek aragtirma verileri kapsaminda mimkdin olmamistir.

Spor Istanbul Uyelerinin Performans
Degerlendirmeleri ve Onerileri
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A. Tesisler

Etki anketinin son bdliminde Uyeler, tesis o6zellikleri ve alinan hizmetler konusunda
degerlendirme sorularina cevap vermis, Spor istanbul tesislerinde aldiklari hizmetlerle ilgili
performans degerlendirmesi yapmislardir.

Etki anketine katilan tiyelerin %83’l Spor istanbul’un sundugu spor hizmetlerinin tcretlerinin
uygun, %82’si tesislere ulasimin kolay oldugunu disiinmektedir. Ote yandan, ulasim ile ilgili
etki anketinin son boélimdeki agik uglu soru boélimine, Uyeler birtakim taleplerini
paylasmislardir. Ornegin, Spor istanbul tesislerine ulasim zorluklari, iiyeler tarafindan dile
getirilmis, 44 (ye tesise ulasimda zorluk yasadiklarini ve belirli noktalardan servis imkaninin
sunulmasini talep ettiklerini belirtmistir. Ayrica, 6zel araglar ile gelen uyeler, ispark ile
anlasiimasi énerisinde bulunurken, otopark icin ispark’a édeme yapmanin, kendileri igin spor
hizmetinin maliyetini arttirdigina deginmistir.

Yine ankete katilan Gyelerin blylk bir bolimi (%89) tesislerin fiziki kosullarini, tamamina
yakini (%92) ise tesislerin aydinlatmasint iyi olarak degerlendirmistir. Ayrica gorece daha disik
bir oran (%81), tesislerin havalandirmasinin da iyi oldugu gérusini paylasmistir. Katimcilarin
%88’i tesisleri temiz bulmaktadir (Bkz. Sekil 18). Ote yandan yarisindan biraz fazlasi (%65)
tesisteki soyunma odalarini yeterli bulmus, %35 aksi yonde beyan vermistir (Bkz. Sekil 19).
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Sekil 18 Tesislerin Degerlendirilmesi
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Tesize ulagim kolaydir. Tesis temizdir. Tesisin fiziki kogullan iyidir. Tesisin havalandirmas iyidir. Tesisin aydinlatmas iyidir.
Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum Katilmsyorum Kesinlikle Katilmryorum

Bu verilerin yansimalari, katilimcilarin yorumlarinda da gortlmektedir. Yorumlar kisminda,
soyunma odalarinin dar olmasi, soyunma kabinlerinin olmamasi ve kabin sayisinin az olmasi,
dus sayisinin azligi ve duglarin yenilenmesi gerektigi Uyelerin dile getirdigi konular olmustur.
Yine lyeler spor ekipmanlari, havalandirma ve tesislerin bakim onarim konulari (kapali
kortlarin catilarinin bakimi, havuzlarin bakimi vb.) ile ilgili taleplerini de bildirmislerdir. Uyeler
ozellikle fitness spor ekipmanlarinin nicel ve nitel kalitesinin artmasi ile ilgili de yorumlar
yapmislardir. Bu konu ile ilgili asagida iki 6rnek goris paylasiimistir.

“Tesiste spor yapmak icin bulunan makineler ve ekipmanlar eski ve bakimlari yetersiz. Glinlimiiz
kosullarinda eski. Yeni ve kas sistemini tam olarak etkileyen makinelerin kurulmasi ve bakimlarinin
diizenli yapilmasi kazalari 6nleyecektir. Calisma zevkini de artiracaktir...”

“Kadin fitness aletleri ile erkek fitness aletlerinin gesitliligi arasinda dengesizlik var. Daha profesyonel
calismak isteyen kadinlar igin alet cesitliliginin arttirilmasini talep ediyorum.”

Yorumlar bélimiinde, brans ve seanslar da Uyelerin iyilestirme bekledikleri alanlar olarak
tespit edilmistir. Ote yandan, katilimcilarin %70’i brans sayilarinin yeterli oldugunu
dustndrken, yariya yakini (%54) tesisteki spor seanslarinin giin ve saatlerini yeterli olarak
degerlendirmis, %46’si ise yetersiz olarak gorus bildirmistir (Bkz. Sekil 19).
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Sekil 19 Brans ve Seanslarin Degerlendirilmesi
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Tesisteki soyunma odalan yeterlidir. Tesisteki spor branglan yeterli sayidadir. Tesisteki spor seanslannin giin ve saatleri yeterlidir.

Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum Kesinlikle Katilmryorum

Bu gorisi destekler bicimde, anketin yorum kisminda seans ve branslarla ilgili taleplerini
paylasan lyeler de olmustur. Uyelerin en ¢ok talep ilettigi alanlardan birisi, brans sayisinin ve
seans sayisinin artirilmasidir. Yeni spor dallarina (squash, badminton, binicilik, okculuk vb.)
yonelik seanslarin agilmasi, cocuklara ve dezavantajl bireylere (engelli, gazi vb.) yonelik brans
ve seanslarin artirilmasi, 6zel ders alma imkani sunulmasi 6ne ¢ikan taleplerdir. Asagida, soz
konusu taleplere iliskin beyanlar yer almaktadir:

“Cocuk kurs sureleri ve brans cesitliligi cogaltilip siire uzatilirsa daha verimli olabilir ve de uzun sureli
katihmlarda lisans verilip desteklenirse yetisen nesil cok yénlii olabilir, tesekkdirler.”

“Tesislerde daha fazla brans bulunmasini isteriz. Mesela Giingéren Merter bélgesinde basket yok. En
yakin tesis Bahgelievler ve Cirpici. Glingéren bélgesindeki ¢cok fazla uzak. Merter bélgesine yeni bir tesis
bélge niifusunu c¢ok rahatlatir. Belediyelerdeki spor anlayisinin gliclenmesi ve desteklenmesi
cocuklarimizin spor gelecegi ve kétii aliskanliklardan uzak durmasi igin ¢cok énem arz etmektedir.
Emekleriniz icin tesekkiir ederim.”

B. Calisanlar

Etki degerlendirme anketi kapsaminda Uyeler, Spor istanbul calisanlari ile hakkinda da
degerlendirmelerde bulunmuslardir. Egitmenlerin alanlarinda yetkin kisiler oldugunu
dustinenlerin  orani %85, egitmenlerin tutum ve davranislarini  olumlu olarak
degerlendirenlerin orani ise %82 olmustur. Bununla beraber, anketin sonunda lyelerin duygu
ve dlsuncelerini paylagsmalari igin ayrilan bolime, egitmenler ile ilgili geri bildirimler yapilmis,
egitmenlerin yaklasimlarinin olumlu oldugu, ilgili olduklari ve Uyelerin sporu sevmelerini
sagladiklari paylasiimistir. Asagida, anket katiimcilarinin egitmenlerle ilgili memnuniyet
ifadeleri gorilebilir:

32



“Oglum burasi sayesinde bliyiince sporcu olmak istedigini séyliiyor. Tesekkiirler yiizme hocalarimiz.

SO

“Hayatima yeni arkadaslar, yeni diisiinceler katti. Ve ¢ok dinamik baslangiclara yiikselmemi sagladi.
Biitiin hizmet veren hocalarima ve gérevli arkadaslara cani géniilden tesekkiir ederim. Saygilarimla.”

Ote yandan egitmenler ile ilgili 182 Uye sikayetlerini de paylasmistir.

Egitmenlerin yani sira anket katilimcilarinin %84’ tesis idarecilerinin tutum ve davraniglarinin
da olumlu oldugunu yoniinde beyan vermis, yine ayni oranda katilimci, tesisteki rezervasyon
gorevlilerinin tesis hizmetleri hakkindaki bilgisinin yeterli oldugunu belirtmistir. Anket
verilerine gore, tutum ve davranis konusunda en yliksek memnuniyet orani gilivenlik
gorevlilerine aittir. Katilimcilarin %88’i tesis givenlik gorevlerinin yaklasimini olumlu
bulmaktadir (Bkz. Sekil 20).

Sekil 20 Calisanlarin Degerlendirilmesi
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Tesis giivenlik gérevlerinin yaklagimi olumludur. Tesis idarecilerinin tutum ve davraniglan olumludur. Egitmenlerin tutum ve davramiglan olumludur.

Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum Katilmiryorum Kesinlikle Katilmiyorum

Genel hizmet kalitesi memnuniyet oranina bakildiginda, tyelerin ¢cogunlugunun (%90) Spor
istanbul’dan aldiklari hizmetten genel olarak memnun olduklari gériilmektedir. Paralel olarak,
%93’(i Spor istanbul’u baskalarina da tavsiye ettigini, %92’si ise Spor istanbul iiyeligi bittikten
sonra tekrar Uiye olacagini belirtmistir. Bu oranlar, tGyelerin memnuniyetinin yiksek oldugunu
gostermeleri acisindan kayda degerdir.
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Acik uclu sorulara gelen yanitlar arasinda da hizmet kalitesinden memnuniyeti ve tesekkir
ileten pek cok yorum bulunmaktadir. Hizmet kalitesinden memnuniyetini bir Giye su ctimlelerle
ifade etmistir:

“l[stanbul’'un su ana kadar yapilmis en iyi islerden ve projelerden biri olarak Spor Istanbul’u ilk iicte
gostersek yeridir. Hakikaten toplumu diisiinerek ve insanlarimiz icin kurulmus bu tesislerde eksik yon
bulmak neredeyse imkdnsiz. Bu projede emedi gecen herkese tesekkiirler.”

C. Covid-19 Tedbirleri

Uyelerin memnun oldugu bir diger baslik ise alinan Covid-19 tedbirleri ve bu dénemde
gelistirilen uygulamalar olmustur:

“Merhaba, pandemi sonrasinda gegilen randevu alarak tesise gitme uygulamasindan ¢ok memnun
oldugumu ifade etmek istiyorum. Birgok liyeden de bu konudaki memnuniyeti duydum. Calisan kisilerin
ogrencilerin vb. spora daha kolay erisimi, siirdiriilebilirlik agisindan bu uygulamanin devam
ettirilmesini ve yayginlastiriimasini talep ediyorum. Calisan kisiler icin aksam saatlerinde de randevu
alinabilecek saatler olusturulmalidir.”

“Cok memnunum bilhassa pandemide canli spor bizleri motive etti. Evde de spora devam ettik. Sag
olsun IBB.”

“Pandemiden dolayi fitness icin 1 saat yeterli olmuyor. Yaz aylarinda hadi idare ediliyor ama kis
aylarinda yetmeyecektir.. sabah 07°° baslangi¢ ¢ok iyi olmus umarim pandemiden sonra da ve hep saat
790 seansi devam eder.. Emedi gecenlere tesekkiirler...”

Ayrica, Spor istanbul tarafindan pandemi siirecinde hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti
etkilesimini analiz etmek tzere egitmenler Gonlil Ak ve Isik Tabay tarafindan hazirlanan “Spor
istanbul Hizmet Kalitesi Covid-19 Alinan Onlemlere iliskin Anket”, 562 {iyeye uygulanmistir.
Anket sonuglari, 562 iiyenin %89’unun Spor istanbul'un Covid-19 &nlemlerinden memnun
oldugunu gdstermistir. Bu ¢alisma, pandemi siirecinde de Spor istanbul’un hizmetlerinden,
Uyelerin genel olarak memnuniyetinin devamlihiginin saglandigini géstermektedir. Bununla
beraber, Spor istanbul’un pandemi siirecinde hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti
calismasi verileri, Covid-19 kapsaminda yeniden diizenlenen spor veya egzersizlerin seans
slrelerinin uygun olmasi, liyelerin seans kullanim siiresi ve soyunma odalarindaki dolaplarin
kullanimi, dus yerlerinin kullanima kapali olmasi, tuvaletlerin kullanimi konularinin, tGyelerin
ivilestirme bekledigi alanlar oldugunu ortaya koymustur.
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Uyeler, etki anketinde Covid tedbirleri ile ilgili birtakim taleplerini ve sikayetlerini de
paylasmislardir. Ozellikle hijyen ve havalandirma konusu tiyeler tarafindan vurgulanmis, hijyen
kosullarina daha fazla 6nem verilmesi gerektigi dile getirilmistir.

“Yasadigimiz bu pandemi slirecinde editmenlerin spora gelen vatandaslari mendil kullanma, spor
aletlerini silme konusunda, vatandaslarin havlu kullanma konusunda daha kati davranmasini istiyorum.
... Yeni acilmis olan Cemal Kamaci Spor Tesisine gitmekteyim ve oradaki oturma alanlari ¢ok i¢ ice ve
yetersiz....Soyunma alanlarini daha titizlikle temizlenmesini istiyorum...”

“Korona viriisten étiirti havalandirmaya ¢ok 6zen gésterilmeli. Ancak gitmis oldugum ‘Elmali Kent Spor
Merkezi’nde yeteri kadar havalandirma olmuyor. Alan biraz dar ve havalandirma yetersiz oldugu igin
viriis agisindan ¢ok giivenli degil gibi.”

Ote yandan, etki anketi verileri, {iyelerin pandemi yiiziinden kapanan tesis ve yiizme
havuzlarinin acilmasini istediklerini gostermistir. Kapali olan tesislerin acilmasi icin 143 lye
yorum yapmis, bir Gyenin beyani ise asagida paylasiimistir:

“Hastaligimdan dolayi yiizme sporuna basladim. Saglik kosullarim diizelmeye ve daha iyi hissetmeme
sebep olmustu. Pandemi siirecinde havuz agilmadidinda stres ile birlikte artan rahatsizligim yeniden
siddetini artirdi. Umarim benim gibi yiizme sporu haricinde bir sey yapamayanlar icin havuzlarimizi
tekrar en kisa siirede agabiliriz.”

Sikayet basliklarindan biri de tesisler arasinda hizmet farklihgin olmasi konusudur. Bu duruma
asagidaki beyan ornek olabilir:

“lik tiyeligim Fatih 2. Uyeligim Esenler subenizeydi. En son oglum Tuzla Kafkale de jimnastik egitimi aldl.
Gecmis tecriibelerime dayanarak ilceden ilceye tesislerin kalitesi arasinda ucurum oldugunu
soyleyebilirim. Esenler tesisiniz hijyen konusunda dipteydi. Merdiven altinda giyinip soyunuyorduk
maalesef. Aletler ortam ¢alisan egitmenlerin yaklasimi o kadar kéti ki.. Fatih Esenlere nazaran bir tik
daha iyi diyebilirim ama yogunluktan dolayi fiziki imkanlar yetersiz kaliyor. Bu da hijyenin 2. Plana
atilmasina neden oluyor. Kafkale ise brans cesitliligi hijyen fiziksel ortam agisindan oldukga iyi..”

D. lyilestirme Onerileri

Bu verilere ek olarak, lyeler Spor istanbul tesis ve faaliyetlerine yénelik iyilestirme
onerilerinde de bulunmuslardir. Ornegin, branslarin daha iyi 6grenilmesi icin kurs siirelerinin
daha uzun tutulmasi ve Uyelik sirasi icin beklenilen strenin iyilestirilmesi tyelerin en fazla
Uzerinde durdugu noktalardir. Asagidaki beyan, bu taleplere 6rnek olusturabilir:
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“Ben uzun yillardir yararlaniyorum genel olarak memnunun ben yetiskin yiizmeden faydalaniyorum
ama ¢ocuklarin ylizme licretli seanslari olmadidi icin tam 6grenmeye basladiklarinda kurs siiresi bitmis
oluyor, tekrar yedeklerde oluyor, o zaman da tam édrenmemis oluyor, bunun igin ne yapilabilir?
ylizmeye talep ¢ok oldugu igin uzun siire sira gelmiyor.”

Yine kayit sireci de Gyeler tarafindan elestirilen konulardan olmustur. Kayit siirecinin
uzunlugu, kayittan silinmenin kosullarinin siki olmasi hem odak grup gorismelerinde hem de
etki anketinin yorum bdliminde dile getirilmistir. Online kort rezervasyon sisteminin
iyilestirilmesi, Gyelerce talep edilen bir bagka konudur.
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Engelli Cocuk Uyeler

“Cocugum yiizmeyi égrendi, denizden korkmuyor. Disari
ctkamiyorken su ortama girmesi bile ¢ok giizel.”

2019 yili Spor istanbul verilerine gére, 30 tesiste 12 farkli bransta (yiizme, basketbol, fitness,
buz pateni, pilates, tenis, futbol, voleybol, cimnastik, karate, goalball, judo) 53.272 engelli
bireye 227.327 seansta sporla rehabilitasyon kapsaminda, spor faaliyetleri hizmetleri tcretsiz
olarak verilmistir. Spor istanbul’un 2020 verilerine gére, pandemi dncesi kayitli olarak hizmet
alan engelli birey sayisi ise 4.670 kisidir. Spor istanbul, pandemi éncesinde, 2020 yili sonuna
kadar bu rakami 15.000 kisiye g¢ikarmayi hedeflemistir (2020 yih tesisler ve engelli kullanici
sayilari igin bkz. Ek. Tablo 3)

Spor istanbul’un hizmet sundugu énemli paydaslardan biri de engelli cocuk {yelerdir. Bu
calisma kapsaminda, Spor istanbul’un engelli cocuk uyeleri Uzerindeki etkilerini ortaya
¢ikarabilmek igin 20 Temmuz — 1 Eylul tarihleri arasinda 3400 engelli ¢gocuk Uye ve ailesine
sosyal etki anketleri, E-mail ve SMS vasitasiyla iletilmistir. Anketi 115 kisi cevaplamistir. Anket,
engelli cocuklarin ebeveynleri tarafindan doldurulmus; yapilan 6n incelemede, bir anket yanlis
doldurulmasi nedeni ile gecersiz sayilmis, 114 anket analize alinmistir.

Demografik Ozellikler

Spor istanbul’un engelli cocuk tiyeleri tizerindeki etkisini incelemek {izere uygulanan ankete
katilan 114 Gyenin %55’i oglan, %43’ kiz gocugudur. 113 Gye, T.C. vatandasi, 1 katihmci ise
yabanci iilke vatandasidir. Uyelerin %30’u 10-14 yas araligindayken, %29’u 0-9 yas, 20’si ise
15-19 yas araligindadir; %23 ilkogretim mezunu, %21 ortaokul mezunuyken, %13 ise okur-
yazar degildir. Ayrica, %9’u lise mezunu oldugunu, geriye kalan katiimcilarin bazilari ise
cocugunun ozel egitim aldigini aciklamistir.

Engeli olan ¢ocuk Uyelerin %32’sinin ortopedik, %11’inin zihinsel, %9’unun ise dil ve konusma
engeli vardir. Engelli cocuk lyelerin %62’si Engelli Saglik Kurulu Raporuna sahiptir ve %42’sinin
raporunda %70 ve Ustl engel orani oldugu yazmaktadir.

Engelli gocuk Uyelerin ailelerinin gelir durumlari, Gye anketine katilanlarin durumlari ile
benzerdir. Ankete cevap veren ebeveynlerin %51’i 0-2999 aras! gelire, %40’1 ise 3000-5999
arasinda bir gelire sahip olduklarini belirtmislerdir. Dolayisiyla, engelli cocuk Uyelerin de
agirlikli olarak diistik veya distk-orta gelir grubunda oldugu gortlmdstir. Cocuklarin %55’inin
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ise yakin cevresinde diizenli spor yapan birileri bulunmazken, %58’i nadiren veya hig, %30’u
ise sik sik spor yapmaktadir.

Burada ayrica deginilmesi gereken nokta, Spor istanbul’un engelli (iyelere {icretsiz spor yapma
imkani sunmasidir. Anket verileri, engelli cocuk katihmcilarin %5’inin Ucretli Giye oldugunu,
%17’'sinin eski Gye, %77’sinin ise Ucretsiz Uye oldugunu gostermistir.

Spor Istanbul-Uye lletigimi

Anket sonuclarina goére, engelli cocuklarin %56’si Spor istanbul’u arkadas cevresinden, %20’si
medya kanallarindan (TV, radyo, sanal platformlar), %19’u okuldan veya 6gretmeninden,
%16’s1 SMS vasitasiyla, son olarak %11’i de sivil toplum kuruluslarindan duymustur. Geriye
kalan cocuklar ise akrabalar, billboardlar, stant ve saha calismalari, ISEM, Halk Egitim Merkezi,
iBB, yakinlarinda Spor istanbul’un bir tesisi olmasi veya ebeveynlerinin ¢abalari ile haberdar
olduklarini belirtmislerdir (bkz. Sekil 21)

Sekil 21 Spor istanbul'dan haberdar olma kanallari

a1
20 B
Arkadag gevremden Medyadan (TV, radyo, sanal...  Okuldan/3gretmenden SMS Sivil toplum kuruluglanndan Diger

Spor Istanbul Uyelik Amaci

Engelli cocuk ({yelerin ebeveynlerine c¢ocuklarinin Spor Istanbul’a gelme sebepleri
soruldugunda, ebeveynler sirasiyla doktor tavsiyesi (%29) ve cocuklarinin daha iyi hissetmeleri
(%23) cevaplarini vermistir. Bu sorunun kayda deger bir diger ciktisi ise %19’un gonulla
faaliyetlere katilmak icin Spor istanbul’a geldikleri cevabini vermeleri olmustur. Goniilllik
ruhunun gelismesi, Spor istanbul’'un engelli cocuklar izerinde yarattigi dolayh bir etki olarak
gorilebilir (Bkz. Sekil 22).
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Sekil 22 Spor istanbul’a Uye Olma Amaci
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Ayrica, ankete geri déniis yapan ebeveynlerin cogunlugu (%91), Spor istanbul’un tesislerinden
en fazla 4 yildir faydalandiklarini belirtmistir. Katilimcilarin %52’si tesislerden maksimum 11
aydir, %7’si ise bes ila sekiz yildir faydalanmaktadir.

Tesis Uyeliklerine yakindan bakildiginda ise engelli cocuklarin agirlikh olarak Hamza Yerlikaya
Spor Kompleksi (n=12), Hidayet Turkoglu Spor Komplesi (n=12), Kartal Hasan Dogan Spor
Kompleksi (n=11), Avcilar Spor Kompleksi (n=11), Esenler Spor Kompleksi (n=10), Fatih Spor
Kompleksi (n=9), Beyoglu Yiizme Havuzu (n=9), ve Umraniye Kapali Yizme Havuzu (n=8)
hizmetlerinden faydalandiklari gortlmektedir. Engelli cocuklarin, tesislerde vyaptiklari
branslarda yizme (%63) 6ne cikmaktadir. Kisitli sayida katilimci ise sirasiyla basketbol (%7),
jimnastik (%4), fitness (%3) ve futbol (%2) ile ilgilenmektedir.

Engelli Cocuk Uyelerin Spor Istanbul Etkinliklerine Katilimi

Ankete katilan 114 engelli cocuk Uyenin cogunlugu (%92) daha 6nce Spor istanbul’'un
diizenlemis oldugu bir etkinlige katilmadigini, %8’si (n=9) ise katildigini belirtmistir. Uyelerin
katildig1 bu etkinliklerde, Uluslararasi Su Sporlari Festivali (%38) basi ¢ekerken, bu etkinligi
istanbul Cocuk Maratonu (%25) ve istanbul Maratonu (%25) takip etmektedir. Ayrica,
katihmcilarin yarisindan fazlasi (%56) Spor istanbul’un etkinliklerine bir kere katilirken, %33’0
iki ila dort kez katildiklarini bildirmislerdir.
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Spor Istanbul’un Engelli Cocuk Uyeler ve

“Oglumun skolyoz rahatsizhigi vardi. Spor kompleksinde
ylizmeye gittikten sonra pozitif gelisme oldu. Doktorlar
rahatsizliginin geriledigini séylediler.”

Ebeveynlerinde Yarattigi Degisimler

Spor istanbul’un faaliyetlerinin hem engelli cocuklar hem de ailelerinde bir takim olumlu
degisimler vyarattigi calisma kapsaminda tespit edilmistir. Asagida, bu etkiler veriler
cercevesinde sunulmaktadir.

Tablo 6 Spor Istanbul'un Yaratti§i Onemli Degisimler

Spor istanbul'un Engelli Cocuk Uyeler ve Ebeveynleri Uzerindeki Onemli Etkileri

Daha kuvvetli bir viicuda sahip oldular.

Vicut direngleri artti.
Oz bakim becerileri gelisti.
Genel saglik durumlarinda iyilesme yasandi.
Kendilerine glivenleri artti.
Sosyallestiler, yeni arkadaslar edindiler ve grup davranisini 6grendiler.
Bos zamanlarini daha verimli gegirdiler ve yasam kaliteleri artti.

Ebeveynler, cocuklarinin kapasite ve becerilerinin farkina vardi.
Ebeveynler, benzer sorunlari yasayan baska ailelerin de oldugunu fark ettiler.

A. Engeli Nedeniyle Hareket Kabiliyeti Sinirli Olan Cocuklarin
Egzersiz Vasitasiyla Fiziksel Kabiliyetlerinin Artiriimasi

Spor istanbul, hizmetlerinden faydalanan engelli cocuklarin fiziksel gelisimine katki sunmayi
amaclamaktadir. Engelli cocuklar anketinin sonuglari, Gyelikleri ile %91’inin daha kuvvetli bir
viicuda sahip oldugu, %88’inin daha enerjik hissettigi ve %84’linliin de kemik yapisinin gelistigi
yoniindedir. Ayrica, Spor Istanbul’a Gyelikleri ile %79’unun postral durus bozuklugunun
(omurga egriligi vb.) diizelmesinin, %81’inin ise viicut uzuvlarini (kol, bacak vb.) tanimasinin
saglandig gorilmektedir (Bkz. Sekil 23).
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Sekil 23 Fiziksel Kapasiteyi Gelistirme
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B. Engeli Nedeniyle Hareket Kabiliyeti Sinirli Olan Cocuklarin
Egzersiz Vasitasiyla Zihinsel Kabiliyetlerinin Artiriimasi

“Cocugum, baskette komut almayi 6grendi. Baskette
6zellikle duyu biitiinleme dersi ¢ok faydall. Komut alma,
ekip halinde davranma, takim oyunda liye olmayi égrendi.”

Spor faaliyetleri, engeli olan g¢ocuk Uyelerin ayni zamanda zihinsel gelisimine de katki
saglamaktadir. Bu cercevede, katilimcilarin beyanlarina gére Spor istanbul’a iye olan
gocuklarin %83’linuin 6z bakim becerileri gelismis, %81’inin zihinsel gelisimi olumlu etkilenmis,
%78’inin algilama kapasitesi ve %66’sinin konusma becerileri gelismistir (Bkz. Sekil 24).

Sekil 24 Mental Kapasiteyi Artirma

&0

49%
43% 42%
39%
a0 5% 34%
30
18%
20 143 16%
10 3%
, == =— g

Algilama kapasitesini artirdi. Oz bakim becerilerini (kigisel temizlik, bakim vs..) geligtirdi Komutlara uymasim sagladi.

@ Kesinlikle Katiliyorum @ Katiiyorum @ Katilmiyorum @ Kesinlikle Katilmiyorum
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Ayrica, katilimcilarin %70’i Gyeligin gocugun 0Ozel egitimdeki basarisini da olumlu etkiledigini
distinmektedir. Bununla beraber %83 oraninda katilimci, Gyeligi ile engelli gocugun bagimsiz
hareket edebilmesinin sagladigini, %81’i sorumluluk duygusunun arttigini, %78’i bir konu
Uzerindeki dikkat seviyesinin gelistigini, %75’i ise paylasim duygusunun gelistigini
distinmektedir.

Sekil 25 Zihinsel Gelisim ve Grup Davranisini Odrenme
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Paylagimcilik dzelligini geligtirdi. Grup aktivitzlerine katilarak grup davranigini 8drenmesini sadladi. Zihinsel geligimini olumlu yande etkiledi.
Kesinlikle Katliyorum Katilryorum Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

Tum bu verilere ek olarak, %87’si liyeligin cocugun grup aktivitelerine katilmasini ve boylelikle
grup davranisini 6grenmesini sagladigini, %81’i ise komutlari takip ederek, komutlara uymasini
sagladigini belirtmistir (Bkz. Sekil 26). Bununla beraber, spor faaliyetlerine katiimanin, gocugun

“En kisa zamanda yeniden c¢ocuk yiizmenin ag¢ilmasini
istiyorum ¢linkii cocugumun skolyoz seviyesinin artmasini
istemiyorum.”

zorluklarla miicadele etmesine de kolaylik sagladig (%78) da paylasiimistir.

C. Engelli Cocugun Saglik Durumunda lyilesme Yasanmasi

Engelli gocugun spora ayirdigl zamanin artmasi ile saglik durumunda da iyilesme yasanmasi
beklenmektedir. Anket verileri, Gyelikleri ile cocuklarin spora ayirdigi zamanda da degisim
oldugunu gostermistir. Cocuklarin %73’( Spor istanbul’a liye olmadan evvel haftada spora 30
dakikadan daha az siire ayirirken, cocuklar iye olduktan sonra bu oran %27’e inmistir. Haftada
30 dakikadan fazla sire ayirdigini sdyleyenlerin orani ise lyelik 6ncesi %27 iken, bu oran lyelik
sonrasl %73’e gikarak, %46 dizeyinde artmistir (Bkz. Tablo 26).
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Sekil 26 Uye Olmadan Once ve Uye Olduktan Sonra Spora Ayrilan Zaman

Spora Ayrilan Zaman Haftada 30 Dakikadan  Haftada 30-149 Dakika Haftada
Az (%) (%) 150 Dakikadan Fazla
(%)
Uyelik Oncesi 73 18 9
Uyelik Sonrasi 27 56 17

Spora ayrilan sdrenin artmasinin saglanmasinin yani sira, katilimcilarin biytk bir bolima

(%88), Uyeligin cocugun vicut direncini artirdigini, stresini azalttigini (%87), genel saglik
durumunda ise iyilesme yarattigini (%81) distinmektedir. Ayrica, %78’i cocugun Uyelik ile daha
az doktora gittigi ve %74’G de daha saglikli beslenmeye basladigl yoniinde beyan vermistir

(Bkz. Sekil 27).

Sekil 27 Saghik Durumunda lyilesme Yasanmasi
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Kesinlikle Katilmiyorum

D. Engelli Cocugun Saglik Harcamalarinda Azalma
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Genel saglk durumunda iyilegme sagladi.

Saglik durumunda iyilesme yasanmasi beklenen ¢ocugun, Spor istanbul Uyeligi ile saglik

masraflarinda da bir azalma olmasi beklenmistir. Uygulanan ankette, katiimcilarin %65’

cocugun uyelik ile saghk harcamalarinda azalma oldugunu, %35’i ise bir azalma olmadigini

distinmektedir. Saglik harcamalarinda azalma oldugunu séyleyen katilimcilardan, azalmayi 1

ila 10 arasinda degerlendirmeleri istendiginde ise katilimcilarin azalmayi ortaya koyacak bir

deger secmedikleri gorilmustlr. Anket verileri cercevesinde, (yeligin ¢ocugun saglik

harcamalarinda net bir diists yarattigi soylenememektedir.
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E. Engelli Cocugun Hayata Tutunmasinin ve Sosyallesmesinin
Saglanmasi

Sporun, engelli ¢ocuklarin fiziksel ve zihinsel gelisimine faydalari kadar onlarin topluma
entegrasyonlarina da katkisi olmaktadir. Anket verileri, bu boyutun Spor istanbul’un engelli
cocuk Uyeleri Gizerinde yarattigi en biyiik etki oldugunu ortaya koymustur. Uyelik ile cocugun
kendine gliveninin gelistigini sdyleyenlerin orani %90 olmustur. %88 oraninda bir katilimci ise
dyeligin gocugun yeni ortamlar tanimasina firsat verdigini, %87’i Uyelik ile ¢ocugun
sosyallestigini ve yeni arkadaslar edindigini ve dolayisiyla yalnizlasmasinin engellendigini (%80)
dustinmektedir (Bkz. Sekil 28). Yine spor faaliyetlerine katilmasinin, cocugun daha once hig
yapamadigl seyleri yapabilecegine dair inancini arttirdigini (%85) ve basari hissi tatmasini
(%84) sagladigini da belirtilmistir.

Sekil 28 Hayata Tutunma ve Sosyallesme
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Kendine glivenini arttird. Bagan hissi tatmasina yardimei oldu. Yalnizlasmasina engel oldu. Yeni arkadaslar edinmesini saglad. Sosyallegmesini sagladi.
Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

Yine anket sonuglarina gore, katimcilarin %89’u Uyelik ile gocugun hayattan keyif aldigi
anlarin arttigini, %88’i ise gocugun bos zamanlarini daha verimli gegirdigini, yasam kalitesinin
ve toplumsal kurallara uyumunun arttigini disinmektedir. Ayrica %81 oraninda bir katihmci,
dyeligin cocugun kendisini degerli gormesine katki sagladigini bildirirken, katiimcilarin %77’si
cocugun insanlara duydugu glivenin arttigini da belirtmistir.

E. Engelli Cocugun Ailesinin Bakis Acisini Gelistirme ve Sosyal
Yasamina Katki Sunma
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Tum tartisilan etkilere ek olarak Spor istanbul, faaliyetleri ile engelli cocugun ebeveynlerinin
de hayatlarina dokunmakta; hem ebeveynlerin gocuklarinin potansiyelini kesfetmelerine hem
de kendi sosyal yasamlarini gelistirmelerine destek olmaktadir. Ornegin, anket katilimcilarinin
%89’u Uyelik ile ebeveyn olarak cocugunun kapasite ve becerilerinin farkina vardigini, %86’si
ise cocugunun spor yapmayi sevdigini fark ettigini belirtmistir. Yine %86’s1 lyelik ile ebeveyn
olarak kendisinde rahatlama ve huzur artisi saglandigi, %76’si ise yeni arkadaslar edindigi
gorlisuni paylagmistir.

Ayrica, %88’inin benzer sorunlari yasayan baska bireylerin de oldugunu fark etmesi dikkate
degerdir (Bkz.Sekil 29). Ayrica katiimcilar, lyeligin ebeveynlerin sosyallesmesini sagladigini
(%74), yalnizlasmalarina engel oldugunu (%71), caresizlik duygularini azalttigini (%78) ve
ebeveynlerin yasam kalitesini arttirdigini (%75) distinmektedir. Bu boyutun etki diizeyinin
gorece dusuk olmasi, dncelikli bir etki olmamasi ile aciklanabilir.

Sekil 29 Ebeveynin Bakis Agisini Gelistirme ve Sosyallesmesini Saglama
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Kesinlikle Katiliyorum Katilyorum Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

Ozetlemek gerekirse, anket verileri Spor istanbul’'un engelli cocuk lyeleri izerinde yarattig
degisimlerin basinda cocuklarin fiziksel kapasitelerinin artirilmasi ile onlarin hayata
tutunmalarinin ve sosyallesmelerinin saglanmasinin geldigini gostermistir. Ayrica ¢ocuklarin
spora ayirdiklari zamanda gozle goriiliir bir artis tespit edilmistir. Uyelik dncesine kiyasla spora
haftada 30 dakikadan fazla siire ayirdigini séyleyen cocuklarin orani %46 artmistir. Ote yandan,
gocuklarin zihinsel kabiliyetlerini artirma ve dolayli bir etki olarak ele alinabilecek olan
ebeveynlerin bakis agisini gelistirme ve sosyal yasamina katki sunma gorece daha disik etkiler
olarak gorilmustir. Son olarak, cocuklarin saglik harcamalarinda Gyelikleri nedeni ile bir
azalma oldugu da ortaya konamamistir.
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Engelli Cocuk Uyelerin Spor istanbul ile ilgili
Degerlendirme ve Onerileri

Engelli cocuk {iyelerin, Spor istanbul’dan aldiklari hizmeti degerlendirmeleri de istenmistir. Bu
kapsamda, anket katilimcilarinin %77’si tesise ulasimin kolay oldugunu, %90’u tesisin fiziki
kosullarinin iyi oldugunu ve %89’u ise tesisi temiz olarak degerlendirmistir. Ayrica %92’si
tesisin aydinlatmasinin, %87’si ise havalandirmasinin iyi oldugunu yoniinde goris paylasmistir
(Bkz. Sekil 30). Ote yandan, katilimcilar, daha diisiik bir oranda soyunma odalarini yeterli
olarak degerlendirmislerdir (%65). Ayrica anketin yorum kisminda katilimcilar, ulasimda sikinti
yasadiklarini ve ulasimin kolaylastirilmasi gerektigi yoninde fikir beyan etmislerdir. Tesis
kosullari ile ilgili ise engelli ihtiyaglarina gore tasarlanmis soyunma kabini ve dus en cok talep
edilen konular olmustur.

Sekil 30 Tesis Ozelliklerinin Degerlendirilmesi
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Tesise ulagim kolaydir. Tesis temizdir. Tesisin fiziki kogullar iyidir. Tesisin havalandirmas: iyidir. Tesisteki soyunma odalan yeterlidir.
Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum Katilmryorum Kesinlikle Katilmiyorum

Katilimcilarin degerlendirmeleri istenen bir diger konu da calisan tutum ve davranislaridir.
Katilimcilar, anketin ilgili sorularina yliksek oranlarda olumlu cevap vermis, calisanlarin tutum
ve davranislarindan memnun olduklarini paylasmistir. Ornegin, %91’ tesis yoneticilerinin,
%90’u ise glivenlik gorevlilerinin, %89’u egitmenlerin ve %85’i ise rezervasyon gorevlilerinin
tutum ve davraniglarini olumlu olarak degerlendirmistir. Ayrica yine katihmcilarin gogunlugu
(%92) egitmenlerin yetkin kisiler olduklarini diisinmektedir (Bkz. Sekil 31). Ote yandan odak
grup ve ankette yer alan acik uclu degerlendirme sorusunda bazi katilimcilar hem egitmen
sayisinin artirilmasi hem de egitmenlerin engelli cocuklarin egitimi konusunda 6zel egitim
almis egitmenlerden segilmesi gerektigi yoninde fikir paylasmistir. Asagidaki katilimcinin
yorumu, baska katilimcilarca da dile getirilmigtir:
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“Engelli ¢cocuklar icin ayrilan siire az olmakla birlikte seans ¢ok kalabalk ve editmenler kendi

alanlarinda yeterli olmalarina ragmen engelli cocuklarin egitimi konusunda yetersiz kalmaktadirlar.”

Sekil 31 Yénetici ve Calisan Tutum ve Davranislari
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Tesis idarecilerinin tutum ve davramslan olumiudur. Egitmenlerin tutum ve davraniglan olumludur. Egitmenler alanlaninda yetkin kisilerdir.

Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum Katilmryorum Kesinlikle Katilmryorum

Anket verileri, brans sayisi ve seans zamanlarinin, katilimcilarin nispi olarak daha az
memnuniyet duyduklari alanlar oldugunu gostermistir. Katilimcilarin %70’i spor branslarini
yeterli bulurken, %47’si seanslarin glin ve saatlerini yeterli bulmamaktadir. Bu veri, odak grup
toplanti ciktilarinda ve ankette yer alan agik uclu degerlendirme sorusunda da yer almaktadir.
Her iki farkh veri toplama araci, katiimcilarin engelli cocuklara yonelik daha fazla seansin
acilmasini talep ettiklerini ve su anki seans saatlerini yeterli bulmadiklarini ortaya koymaktadir.
Ayrica katilmcilar, basketbol ve yiizme disindaki branslarda da ¢ocuklarin egitim almasini talep
ettiklerini hem odak grup toplantilarinda hem de etki anketinin yorum kisminda
belirtmislerdir. Asagida seans sayisi ve engelli cocuklarin 6zelliklerine gore seanslarin
ayarlanmasi ile ilgili yorumlar goriilebilir:

“Cocugum yiizme bransinda egitim almaktadir. Ancak tanisi otizm... Dogal olarak normal seansta
editim almiyor. Kendi seansinda olan ISEM engelli seansindan aliyor. Ancak havuza giren ¢ocuk sayisi
cok fazladir. Ve bliyiik engelli ¢cocuklarda kii¢cliklere ayni havuza girmektedir. Bu durum pek hos
olmuyor. Sadece bu durum ortadan kalkarsa tiim hizmet ve egitimden memnunuz.”

“Engelli seanslarinda farkli hastaliklardan ¢ocuklari ayni derste yiizdiirmek ¢ok tehlikeli. Oglum cam
kemik hastasi. Otizmli veya diger zihinsel engelli cocuklarin uyumsuz tavir ve davranislarindan dolayi
tiyelige devam edemedik. Hocalar da cam kemik hastaligini bilmemekte. Bu konuda yeterli bilgi sahibi
hocalari gérmek istiyoruz. Yetkililerden zihinsel ve fiziksel hastalarin ayri ayri seanslarda alinmasini
talep ediyorum.”
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Ayrica anketin acik uclu degerlendirme sorusunda, ebeveynler, Spor istanbul’un etkisini
yetenekli engelli ¢ocuklar Uzerinde artirabilecegini ve bu ¢ocuklara egitim vererek onlarin
profesyonel sporcu olarak yetismelerine katki verebilecegini de dile getirmislerdir.

Genel memnuniyet, bu katilimci grubunda da olduke¢a yiksek cikmis, katilimcilarin %901
hizmetten memnun oldugunu, %83’ Ucretlerin uygun oldugunu, %92’si Spor istanbul’u
baskalarina da tavsiye ettigini ve son olarak %94’ tekrar Gye olacagini belirtmistir (Bkz. Sekil

32).

Sekil 32 Memnuniyet ve Tavsiye Etme
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Spor istanbul’dan aldigim hizmetten genel olarak memnunum. Spor istanbul’u baskalanna da tavsiye ediyorum. Spor istanbul tyeligim bittikten sonra tekrar lye olacagim.
Kesinlikle Katiliyorum Katihyorum Katilmryorum Kesinlikle Katilmiyorum

Ozetle, engelli cocuklarin ve ailelerin Spor istanbul’un hizmetlerinden memnun olduklari ve
dolayisiyla egitmen, brans ve seans sayilarinin artmasini talep ettikleri anlasilmistir. Kayit
slirecinin bu grup icin kolaylastiriimasi ayrica dillendirilen 6nemli bir talep olmustur.
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Etkinlik Katilimcilari

Spor istanbul, kiiltirden sanata, siyasetten cevreye bircok énemli uluslararasi etkinlik ve
toplantiya ev sahipligi yapan ve 2010 Avrupa Kultlr Baskenti segilen ve 2012 yilinda da Avrupa
Spor Baskenti unvanini alan istanbul’da satranctan karateye, basketboldan voleybola,
kiirekten yelkene, atletizsmden masa tenisine, fakli bircok dalda onlarca uluslararasi
organizasyon gerceklestirmektedir.

Ulkemizin ve istanbul’un diinyaya tanitiminda ézel bir &neme sahip olan, her yil binlerce atletin
ve sporseverin katildigl, diinyada iki kita arasinda kosulan tek maraton olma 6zelligine sahip N
Kolay istanbul Maratonu, Spor istanbul’'un organizatérliigiinde devam etmektedir. 42K, 15K
ve 8K Halk Kosusu olmak (izere (i¢ kategoride kosulan N Kolay istanbul Maratonu ayni zamanda
kosmayi seven ve bu vesile ile “Yardimseverlik Kosusu” adi altinda kosucularin sivil toplum
kuruluslarini desteklemek amaciyla kaynak gelistirdigi Gnemli bir kosu organizasyonudur.

Tablo 7 2010-2019 Yillar1 Arasi Maraton Kayit Sayilari

Yari Maraton 10km 15k M 42k Onceki Onceki Onceki
Organizasyon Kayit Sayisi Kayit Sayisi Kayit Sayisi Yariglarda Yariglarda Yariglarda
Yili Bulunan 10k Bulunan 15k Bulunan 42k
2015 Yili 14583 7752 4754

2016 Yili 13500 7500 2600 2787 2733 1144

2017 Yili 15659 8305 2875 4257 3469 1337

2018 Yili 18036 7526 5134 5665 3770 1500

2019 Yili * 31912 4166 8096 4793 2263

Yukaridaki tablodan da gériilebilecegi gibi, her yil Spor istanbul kosularina katilanlarin sayilari
artmakta; her gecen gilin daha fazla kisi bu etkinliklere katilmaktadir. 10K ve 21K etaplarindan
olusan istanbul Yari Maratonu, tiim iBB ¢alisanlarinin katilimi ile gerceklesen ve calisanlarin
motivasyonunu ve kaynasmasini hedefleyen iBB Spor Séleni, kadinlar tenisinde tlkemizin en
onemli organizasyonlarindan olan Lale Cup Turnuvasi, Tarihi Yarimada Kosusu, Saglikcilar
Tenis Turnuvasi, 3000’e yakin katilimci ve 150 finalist ile dlizenlenen Online Satrang Turnuvasi,
0-3 yas, 4-5 yas ve 6-7 yas grubu cocuklarin 300 mt Maratonu, ¢ocuklarin anne ve babalariile
birlikte kostuklari istanbul Cocuk Maratonu, i.B.B. Genclik Spor Miidiirligii Spor istanbul is
birligi ile dizenlenen Yiizme Yarisi, Dragon Boat Kiirek Yarisi, Sutopu Turnuvasi, Su Jeti ve Fly
Board Tirkiye Sampiyonasini kapsayan istanbul Su Sporlari Festivali de énemli diger Spor
istanbul etkinliklerindendir.

Spor istanbul’un etkinlik katimcilari Gizerinde yarattigi degisimleri anlamak ve élgmek igin
Spor istanbul’'un tutmus oldugu sayisal bilgiler, gegmis raporlar incelenmistir. Ayrica, calisma
kapsaminda, 20 Temmuz-01 Eylil 2020 tarihleri arasinda 116,226 etkinlik katiimcisi ile etki
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degerlendirme anketi paylasiimistir, 1095 kisi ankete geri donlis yapmistir. Yapilan 6n
incelemede, anketlerin yarida birakilmasi veya birden fazla doldurulmasi gibi nedenlerden
dolayr alti anket degerlendirme digi birakilarak, 1089 kisinin cevaplari degerlendirmeye
alinmustir. Takip edilen boliimlerde, anket sonuclari detaylari ile paylasilmaktadir.

Demografik Ozellikler

Ankete donis yapan etkinlik katihmcilarin %74’Gnin (n=802) erkek katilimcilar oldugu
gorulmisttr. Katilimcilarin tamamina yakinini (%98) Tirkiye ve yurtdisinda yasayan T.C.
Vatandaslari olustururken, kalan %2’sini Almanya, Bulgaristan, Belcika, Tlirkmenistan, Fransa,
Rusya, Isvicre, Kuzey Afrika, Norveg, Suriye, Malta ve Yunanistan vatandaslari olusturmaktadir.
Anket katilimcilarinin %31’i 35-44, %24’G 45-54 ve %13’U 55-64 yas araligindadir. Diger
katihmcilarin, %12’si 30-34, %9’u 25-29, %10’u ise 0-9, 10-14, 15-19, 20-24 araliginda ve 65
yas Ustldur. 35 yas Ustl etkinlik katihmcilarinin oraninin %74 olmasi, 35 yas ve Usti kisilerin
etkinliklerde diger yas gruplarina goére daha fazla yer aldigini gostermektedir (Bkz. Sekil 33).

Sekil 33 Etkinlik Katihmcilarinin Yaslari
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Ankete katilan etkinlik katilimcilarinin yarisindan fazlasi evli (%57), blayik bolimi (%90) lise ve
Uzeri egitim almistir. Katihmcilarin %43’G Gcretli calisan oldugunu, %33’G ¢alisma hayatinin
farkli alanlarinda yer aldigini (6rn. yonetici, is yeri sahibi, serbest meslek vb.), %15’i emekli
oldugunu, %6’s1 6grenci oldugunu, %3’U ise ¢alismadigini belirtmistir.

Etkinlik katilimcilarinin gelir durumlarina bakildiginda ise %29’unun 3000-5999 arasi, %27’sinin
10.000 ve Uzeri, %24’inln ise 6000-9000 arasi gelire sahip oldugu ve etkinlik katilimcilarinin
agirlikli olarak orta ve yiiksek gelir grubunda oldugu goérilmustir.

1089 katihmcinin %2’si (n=21) bir engeli oldugunu belirtmistir. Engeli olan etkinlik
katihmcilarinin %19’unun ortopedik, %15’inin isitme, %15’inin gérme, %11’inin kronik ve
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%11’inin ise siniflanamayan engeli vardir. Yine ayni Gyelerin %58’i Engelli Saglik Kurulu
Raporlarinin olmadigini paylagmistir.

Etki anketini cevaplayan katilimcilarin sporla olan iliskilerine bakildiginda ise buyilk bir
bolimunin (%82) yakin cevresinde dizenli spor yapan veya yapmis birileri oldugu
gorulmektedir. Her zaman ve sik sik spor yapma aliskanligina sahip oldugunu isaretleyen
katihmcilarin orani %85 iken, kalan %15 ise nadiren spor yaptigini belirtmistir. 268 katilimci ise
basta atletizm, triathlon, ylizme ve bisiklet olmak Uzere farkh branslarda lisansh sporcu
olduklarini belirtmislerdir (Bkz. Sekil 34).

Sekil 34 Lisansh Sporcu Olan Etkinlik Katilimcilarinin Branslari
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Etkinlik Katilimcilarinin Spor istanbul ile Etkilesimi

Anket sonugclarina gore, Spor istanbul etkinlikleri katimcilarinin %12’sinin (n=132) bir Spor
istanbul tesisine lyeligi bulunmaktadir. Katimcilarin iye oldugunu belirttikleri tesislerden
one cikanlar Hasan Dogan Spor Kompleksi (n=6), Bahgelievler Spor Kompleksi (n=5), Fatih Spor
Kompleksi (n=4), Avcilar Spor Kompleksi (n=4), Kiicikcekmece Halkal Yizme Havuzu (n=4),
Maltepe Sahil Spor Tesisi (n=4), Sefakdy Ylzme Havuzu (n=3), Bahcelievler Spor Kompleksi
(n=3), Beyoglu Yizme Havuzu (n=3), Haldun Alagas Spor Kompleksi (n=2), Hidayet Tirkoglu
Spor Kompleksi (n=2) ve Kafkale Spor Kompleksidir (n=2).

Etkinlik katihmcilarinin %34’ Spor istanbul etkinliklerini TV, radyo, sanal platformlar gibi
medya kanallarindan ve %25’i arkadas cevresinden duymuslardir. Sivil toplum kuruluslari ve
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billboardlar vesilesiyle haberdar oldugu yoniinde cevap verenlerin orani %8 iken; %23
oraninda katilimci IBB Tesisleri, stant ve saha calismalari, SMS, E-mail, icinde bulunduklari spor
camialari, daha 6nce katildiklari Spor istanbul etkinlikleri, kendi arastirmalari gibi farkl
kanallardan haberdar olduklarini belirtmislerdir.

Etkinlik katimcilarinin %32’si Spor istanbul etkinliklerine 2-4 kez, %21’i 1 kez, diger %21’i 5-7
kez, %17’si 11 kez ve ustl, %9’u ise 8-10 kez katildiklarini belirtmistir. Diger bir deyisle,
katiimcilarin %79’u Spor Istanbul Etkinliklerine iki ve daha fazla kere katilirken istanbul
Maratonu en fazla katilim saglanan (%35) etkinlik olmustur (Bkz. Sekil 35).

Sekil 35 Etkinlik Katiimcilarinin Katildiklari Spor istanbul Etkinlikleri

3% 2% 2% __0%

= istanbul Maratonu

= {stanbul Yari Maratonu

= Maraton/ Yari Maraton Fuari
istanbul'u Kosuyorum Etaplari

= Kent Orman Maraton Sampiyonlari

= istanbul Cocuk Maratonu

m Uluslararasi Su Sporlari Festivalleri

m Diger

Etkinlik katilimcilarinin %31’i kendini daha iyi hissetmek, %23’U saglikli yasamak amaciyla
etkinliklere katildigini belirtirken, %19’u sosyallesmek, %12’si gonilllu faaliyetlere katilmak,
%11’i sporcu olmak igin etkinliklere katildiklarini agiklamistirlar. Ayrica egzersiz yapmis olmak,
yarisma deneyimi kazanmak, egitim almak gibi amaclarla etkinliklere katildiklarini belirtenler
olmustur (Bkz. Sekil 36).
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Sekil 36 Etkinlik Katihmcilarinin Spor Istanbul Etkinliklerine Katilma Amaglari

Kendini Daha lyi Hissetmek % 31

Saglikli Yagamak % 23

Sosyallesmek % 19

Gonullu Faaliyetlere

Katilmak o2

Sporcu Olmak % 11

Diger % 4

Ote yandan, katilimcilarin sadece %6’si (n=65) Spor istanbul etkinliklerinde géniillii olarak
gorev aldiklarini belirtmislerdir. Bu kisith sayidaki génullinin %36’s1 bir kez, %30’u 2-4 kez,
%20’si 5-7 kez, %10’u ise 11 ve daha fazla sayida Spor istanbul etkinliklerinde gérev almstir.
Gondlliler cogunlukla istanbul Maratonu (%29), istanbul’'u Kosuyorum Etaplari (%16),
istanbul Yari Maratonu (%14) ve Maraton/Yari Maraton fuar alaninda ¢alismislardir. En ¢ok
aldiklari gérev noktalari ise Start (%23) ve Finish (%21) noktalari ile parkur su ve beslenme
(%17)noktasi olmustur.

Spor istanbul Etkinliklerinin Etkinlik Katilimcilari
Uzerinde Yarattigi Degisimler

Tablo 8 Spor Istanbul Etkinliklerinin Etkinlik Katihmcilari Uzerinde Yarattigi Onemli Degisimler

Spor istanbul Etkinliklerinin Etkinlik Katilimcilari Uzerinde Yarattigi Onemli Degisimler
Spora daha fazla zaman ayirmaya basladilar.
Yakin gevrelerini de spora yonlendirdiler.
Daha zinde ve dinamik hissediyorlar.
Spor aktivitelerinin toplumsal bitlnlesmeyi sagladigini fark ettiler.
Kisisel disiplin kazandilar.
Kendilerine glivenleri gelisti.
Aynada kendilerine baktiklarinda olumlu degisimler goriyorlar.
Sporun sosyallesme katki sagladigini diistintiyorlar.
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A. Etkinlik Katilimcilarinda Spor Yapma Bilincini,
Farkindaligini Gelistirme ve Spor Sevgisini Arttirma

Etkinlik Katilimcilarinin neredeyse tamamina yakini (%95) Spor istanbul etkinlikleri ile saglikl
ve kaliteli bir yasam igin dlzenli spor yapmanin bir ihtiya¢ oldugunu anladiklarini
belirtmislerdir. Bunun yani sira katilimcilarin %92’si spor yapmayi sevdigini fark etmis ve spor
yapan insanlara saygl duymaya basladiklarini belirtmislerdir. Yine katilimcinin blyik
cogunlugu (%90) sporun bir yasam bicimi oldugunu dislinmeye ve yine ayni oranda katilimci
spora hayatinda daha fazla zaman ayirmaya, yakin cevresini de spora yénlendirmeye (%89)
baslamistir. Ote yandan, katilimcilarin %73’U etkinliklerle beraber halka agik diger spor
etkinliklerine de katilmaya basladigini ifade etmistir (Bkz. Sekil 37).

B. Etkinlik katiimcilarinin lyi Hissetme Durumunda lyilesme

Etkinlik Katiimcilarinin hayata karsi bakis acilarinda da olumlu degisiklikler oldugu
gorilmistir. Ornegin, kendini daha zinde ve dinamik hissedenlerin ve kendine giiveninin
arttigini belirtenlerin orani oldukg¢a vyuksektir (%90). Yine katilimcilarin %88’i aynada
kendilerine baktiklarinda olumlu degisimler gérdiklerini belirtmistir (Bkz. Sekil 37).

Sekil 37 Spor Yapma Bilincini Gelistirme, Spor Sevgisini Arttirma ve lyi Hissetme Halinde lyilesme

Saglkh ve kaliteli bir yasam igin diizenli spor yapmanin bir ihtiyag

0,
e
Spor yapan insanlara sayg! duymaya basladim.
Spor yapmay! sevdigimi fark ettim.
Daha zinde ve dinamik hissetmeye basladim.
Sporun bir yasam bigimi oldugunu diisinmeye basladim.
Hayatimda spora daha fazla zaman ayirmaya basladim.
Kendime giivenim artt.
Hayata karsi daha olumlu bir bakis agisi gelistirdim.
Yakin gevremi de spora yonlendirmeye basladim.
Aynada kendime baktigimda, olumlu degisiklikler gormeye
bagladim. .
Sehirde var olan halka agik diger spor etkinliklerine de katilmaya
basladim.



C. Etkinlik Katimcilarinin Sosyal lletisimini ve Sosyal Hayatini
Gelistirme

Katihmcilarin %92’si Spor lIstanbul etkinlikleriyle birlikte spor aktivitelerinin toplumsal
bitlinlesmeyi sagladigini fark ettigini ve %80’i ise baskalari ile daha kolay iletisim kurmaya
basladigini belirtmistir. Etkinlikler ile sporun insanlara karsi olumlu duygular gelistirmelerini
sagladigini dugslinenlerin orani %87 iken, insanlara karsi guveninin arttigini fark eden
katilimcilarin orani ise %70 olmustur. Katiimcilarin %74’G kendilerini gelistirebilecekleri bir
cevre edindiklerini belirtirken, gogunluk (%91) ise sporun sosyallesmelerine katki sagladigini
dustinmektedir (Bkz. Tablo 9).

D. Etkinlik Katiimcilarinin Potansiyellerini Fark Etmeleri ve lyi
Aliskanliklara Yonelmelerinin Desteklenmesi

Ayrica, katiimcilarin %84’(i Spor istanbul etkinlikleri ile kisisel gelisimlerinin arttigini
disinmektedir (Bkz. Tablo 9). Zamanini iyi ydnetmeyi ve bos zamanlari iyi degerlendirmeyi
ogrenmeye ek olarak kisisel disiplin kazandigini belirtenlerin orani %84’tlr. Yine katilimcilarin
%84'U gelisimine odaklanabilmek adina hedefler koymaya ve %78’'i hobiler edinmeye
basladiklarini  belirtmislerdir. Sporun, birakamadigi kot aliskanliklardan kurtulmayi
kolaylastirdigini belirtenlerin orani ise %65’tir. Bununla beraber, %88 oraninda katilimci,
kapasitelerinin yetecegini diisinmedikleri seyleri basarabileceklerini gordiklerini belirtirken,
%86’s1 zor bir is veya durumla karsilastiklarinda, onu gerceklestirene kadar veya onun
Ustesinden gelene kadar cabalamaya basladigi géristindedir.

Tablo 9 Etkinlik Katiimcilarinin Kisisel Gelisimlerinde ve Sosyal Hayatlarinda Yasadiklari Degisimler

Kesinlikle Katiliyorum Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum
Spor aktivitelerinin toplumsal 615 386 80 8
buttinlesmeyi sagladigini fark ettim.
Baskalari ile daha kolay iletisim 462 408 190 29
kurmaya basladim.
Sporun insanlara karsi olumlu duygular = 541 414 117 17
gelistirmemi sagladigini fark ettim.
insanlara duydugum giivenin arttigini 393 379 275 44
fark ettim.
Sporun insanin sosyallesmesine katki 547 439 93 10
sagladigini fark ettim.
Kendimi gelistirebilecegim sosyal bir 423 388 246 38
cevre edindim.
Zamanimi iyi ydnetmeyi ve bos 496 423 148 22

zamanlarimi daha verimli gegirmeyi
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Kisisel disiplin kazandim. 524 412 133 20
Birakamadigim kotu aliskanliklarimdan | 372 345 300 72
kurtulmam kolaylasti.

Hobiler edindim. 407 438 211 33
Kisisel gelisimim artti. 450 468 144 27
Gelisimime odaklanabilmek igin 483 446 134 26
hedefler koymaya basladim.

Kapasitemin yetecegini dusinmedigim | 540 419 108 22
seyleri basarabilecegimi gordim.

Zor bir is veya durumla karsilastigimda, | 517 420 131 21
onu gercgeklestirene kadar veya onun

Ustesinden gelene kadar cabalamaya

bagladim.

D. Etkinlik Katilimcilarinda Gonulluk Bilincinin ve Ruhunun
Gelistiriimesi

Daha 6nce goniilli olarak Spor istanbul Etkinliklerinde gérev aldigi séyleyen kisith sayidaki
etkinlik katilimcisinin %90’u, etkinlikler ile génullGlik ruhu kazandiklarini disinmektedir.
Bununla birlikte, yine ayni oranda katilimci yardim istemeseler bile bagkalarina yardim etmeyi
ogrendiklerini ve baska kurumlarda da gonilli olarak gorev alma yoniinde tesvik olduklarini
belirtmislerdir (Bkz. Tablo 10). Bu yiksek oranlar, kisitli sayida katilimcida etkinlikler ile
gonillik ruhu ve bilincinin gelistirildigini gdstermektedir.

Tablo 10 Etkinlik Katilimcilarinin Géndilliiliik Ruhunun Gelismesi

Kesinlikle Katiliyorum Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum

Gonullalik ruhu kazanmami | 42 14 5 1

sagladi.

Yardim istemeseler bile 37 19 5 1

baskalarina yardim etmeyi

Ogretti.

Baska kurumlarda da 37 19 5 1

gondille galismalara

katilmami tesvik etti.
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Etkinlik Katilimcilarinin Spor istanbul Etkinlikleri ile
ilgili Degerlendirmeleri ve Onerileri

Yapilan etki degerlendirmesi anketi kapsaminda, etkinlik katilimcilarinin ayni zamanda
katildiklari etkinliklerin performanslarini etkinlik dncesi, etkinlik boyunca ve etkinlik sonrasi
olmak lzere degerlendirmeleri ve etkinliklerle ilgili yorumlarini da paylasmalari istenmistir.
Katilimcilarin geri donusleri, ilgili bélimler gergevesinde asagida tartisilmaktadir.

A. Etkinlik oncesi

Katilimcilarin %90’1 hem etkinlik 6ncesi hem de etkinlik basinda yapilan bilgilendirmeleri
yeterli bulmustur. Benzer sekilde %91’i hem kayit islemlerinin cabuk ve sorunsuz bittigini hem
de kayit ve etkinlik basinda yapilan yonlendirmelerde Spor istanbul’un iletisimini iyi olarak
degerlendirmislerdir. Ekipmanlarin zamaninda dagitildigini belirten katiimcilarin orani %91
iken, ekipmanlarin istanbul Avrupa yakasindaki tek bir noktada dagitiliyor olmasinin,
istanbul’un diger yakasindan ve disindan katilimcilar igin erisimi zorlastirdigini belirtmislerdir.
Ekipmanlari yetersiz buldugunu ve spor malzemesi olarak daha kaliteli, dogayla dost,
sirdurdlebilir ekipmanlar beklediklerini belirten katilimcilarin orani %14'tdr.

Katilimcilarin %70’'i etkinlik kayit Gcretlerini uygun bulmakta, kalan %30 6zellikle 6grenciler ve
emekliler igin katilim Ucretlerinin daha makul tutulmasini, stirekli katilimci olanlara veya
sonraki katilimlarda indirim yapilmasini, spora tesvik amagli olarak katilimcilara sponsor
markalarinda indirim kuponlari gibi avantajlar saglanmasini talep etmislerdir. Katilimcilarin
%77'si emanet esya bolimlerinin yeterli oldugunu distiniirken, kalan %23 daha fazla noktada
daha sistemli olarak olusturulacak emanet bolimlerinin hem katilimcilarin hem de
gondullulerin islerini kolaylastiracagini disinmektedir. %3 oraninda katilimci ise etkinlik alanina
ulasma ve toplu ulasim konusunda magduriyet yasadiklari ydoniinde geri bildirimde bulunmus
ve alternatif rotasyonlar ve katilim noktalari olusturulmasini 6nermistir.

B. Etkinlik sdreci

Etkinlik esnasindaki yonlendirmelerin yerinde ve zamaninda oldugunu, su istasyonlarinin
yeterli oldugunu belirten katiimcilarin oranlari %87’dir. Katilimcilarin %84’ ise etkinlik
alaninin uygun sartlara sahip oldugunu belirtmistir. Yiyecegin ve icecegin ¢esitli ve yeterli
oldugunu distinen katilimcilarin orani %76 iken, diger katihmcilar s6z konusu etkinliklerin spor
etkinligi olmasi sebebiyle daha saglikli yiyeceklerin verilebilecegini diisiinmektedir.
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Zaman yonetiminin iyi oldugunu belirten katilimci orani %93’tlr. Katihmcilarin %91’i destek
saghk ekiplerini yeterli bulduklarini belirtmislerdir. Katilimcilar %89 oranla etkinligi hijyen
kosullarina uygun bulurken, %2 oraninda katilimci tuvaletlerin iyilestirilmesi ve sayica
arttirilmasi gerektigi yoninde geri bildirimde bulunmustur. Cogunluk (%90) gilivenligi yeterli
bulsa da, maraton katilimcisi olan katilimcilardan, katilimci olmayan yayalarin etkinlik
alanindan gecmek durumunda kaldiklari, dolayisiyla parkurlarda yasanabilen kazalarin
onlenmesi icin yurtdisindaki maratonlardaki gibi etkinlik stirecine 6zel yaya gecit ve kdpruleri
kurulmasini 6nerenler olmustur. Buna ek olarak, etkinlik 6ncesi katilimci profilleriile ilgili onay
sistemi veya parkurlara farkli diizenlemeler getirilerek, profesyonel ile amator katilimcilar
arasinda yasanan benzer sorunlarin giderilebilecegi dneriler arasindadir.

C. Etikinlik Sonrasi

Spor istanbul etkinlikleri, katiimcilarin %95’i tarafindan basaril olarak degerlendirilmistir. Ote
yandan, katilimcilarin %11’i etkinlik sonrasi yonlendirmeleri yetersiz bulmustur. Yapilan
yorumlarda, daha o©nceki senelerde maraton sonrasinda katiimcilarin Gzerlerini
degistirebilmeleri igin verilen kuru ve temiz giysilerin yararhh oldugunu, maraton
siralamalarinda kategoriler yapilmasi ve temsili de olsa o6dullendirilmelerin arttirilmasinin
insanlari katilmaya tesvik edecegini duslindiklerini belirtilmistir.

Katiimcilarin biyik cogunlugu (%96) etkinlige katilarak keyifli vakit gecirdiklerini, genel olarak
etkinlikten memnun kaldiklarini ve tekrar katilmayi hatta yakinlarina da etkinlikleri tavsiye
etmeyi dislnduklerini belirtmislerdir.

Katilimcilarin %94’ Spor istanbul biinyesinde diizenlenecek farkli etkinliklere de katilmayi

isterken, halka agik lokal etkinlikler, ¢cocuklara yonelik etkinler ve profesyonel sporculara
yonelik etkinlikler gibi pek ¢ok farkh etkinligin de diizenlenmesini 6nermislerdir (Bkz. Sekil 38).
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Sekil 38 Etkinlik Katiimcilarin Spor istanbul Biinyesinde Diizenlenebilecek Farkli Etkinlik Onerileri

Maratonlarin gesitlendirilmesi (5K, 10K, 15K, 42K, 60K...
Kosu yarislarinin arttirilmasi (farkli zemin kosullari eklenmesi...

Bisiklet turlari ve yariglari

Ylzme yariglari
Duathlon-Triathlon yarislar
ilge bazli spor aktiviteleri ve turnuvalari
Doga Sporlari
Tenis turnuvalar
istanbul'u Kosuyorum Etaplarinin ilge bazl ¢esitlendirilmesi
Acik deniz ylizme yarislari
Orman ve patika kosulari
istanbul Bogazi'nda yiizme yarislari
Gece Kosulari
Farkl yas gruplarindaki gocuklara yoénelik etkinlikler
Su sporlarina yonelik etkinlikler
Takim sporlarina (basketbol, voleybol) dair etkinlikler ve...
Cevre konusunda duyarliligi attiracak spor igerikli etkinlikler
Acik hava spor etkinlikleri
Yoga ve pilates etkinlikleri
Paten yariglari
Oryantaling ekipleri kurulmasi
Cocuk ebeveyn etkinlikleri
60 Yas ve Uzeri igin spor etkinlikleri diizenlenmesi
Kros yarislari
Zumba, dans ve aerobik gibi etkinlikler
Yol bisikleti aktiviteleri
Jimnastik
Dag Yirsleri
Covid-19 doneminde online olarak katilinabilecek egitimler...
Mahallemi kosuyorum etkinliklerinin devam ettirilmesi
Atletizm yarislan
Antereman amagch Spor istanbul kosu ekipleri kurulmasi
Su alti sporlarina yonelik etkinlikler
Spor ve saglik, sakatlklar ile ilgili bilgilendirici etkinlikler
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Gonulluler

Spor istanbul’un dénemli paydaslarindan biri de yil icinde diizenlenen spor etkinliklerinde,
sahada belirlenmis istasyonlarda sporcuya destek olan ve motive eden spor gondilltleridir.
Etkinliklerin vazgecilmez parcasi haline gelen goniilliiler, 41. istanbul Maratonunda 1065 kisilik
bir kadro ile Maratona destek olmustur (2019 yili etkinliklerinde goérev alan gonulli sayilariicin
bkz. Sekil 39). Spor istanbul’'un géniillilerin her gecen giin artmasi ve goniillerin daha aktif
spor yasamalarina devam etmesi hedeflenmektedir.

Sekil 39 2019 Yili Etkinliklerinde Gérev Alan Gondillii Sayilari

GONULLU KATILIMCI SAYISI
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B GONULLU KATILIMCI SAVYISI

Spor istanbul’'un génilleri zerinde yarattigi degisimleri anlamak ve olgmek icin Spor
istanbul’un tutmus oldugu sayisal bilgiler, gegmis raporlar incelenmistir. Etki degerlendirme
calismalar kapsaminda, 20 Temmuz-01 Eylil 2020 tarihleri arasinda 3500 Spor istanbul
gonillusa ile etki degerlendirme anketi paylasilmig, 221 kisi ankete geri donis yapmistir.
Yapilan on incelemede, anketlerin yarida birakilmasi veya birden fazla doldurulmasi veya
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anketi dolduran kisinin gonilli olmamasi gibi nedenlerden dolayi 70 anket degerlendirme disi
birakilarak 151 kisinin cevaplari degerlendirmeye alinmistir. Takip edilen bélimlerde, anket
sonuglari detaylari ile paylagilmaktadir.

Demografik Ozellikler

Etki anketi degerlendirilen 151 Spor istanbul goénillisiiniin %61’inin erkek oldugu
gorulmisttr. Gonullilerin tamamina yakinini (%98) Tirkiye ve yurtdisinda yasayan T.C.
vatandaslari olustururken, kalan %2 yabanci tlke vatandasidir. Anket katilimcilarinin %21’i 35-
44, %18'i 20-24 ve %16’s1 ise 30-34 yas arahgindadir. 30 yas Ustl gondllilerin oraninin %56
olmasi, 30 yas ve UstU kisilerin diger yas gruplarina gore etkinliklerde daha fazla génlll olarak
yer aldigini gostermektedir (Diger gonulll yas araliklari icin bkz. Sekil 40).

Sekil 40 Gondilliilerin Yaslari

= 15-19
= 20-24
m 25-29

30-34
u 35-44
m 45-54
m 55-64

Gondllilerin %67’si bekar ve %97’si lise ve Uzeri egitim seviyesine sahiptir. Gondllilerin %34’G
lcretli calisan oldugunu, %13’l calisma hayatinin farkh alanlarinda yer aldigini (6rn. yonetici,
is yeri sahibi, serbest meslek vb.), %23’l 6grenci oldugunu, %15’i emekli oldugunu, %14’0 ise
¢alismadigini ve %3’G ev kadini oldugunu belirtmistir. Diger bir deyisle, ankete katilan
gonullilerin %55’inin is glicl piyasasinda yer almayan kisilerden olustugu gortlmektedir.

Gondllilerin gelir durumlarina bakildiginda ise %52’sinin 0-2999 arasi gelire sahip oldugu ve
%26’sinin 3000-5999 arasi gelire sahip oldugu belirtilmistir, dolayisiyla katiimcilarin agirlikli
olarak dustk ve disuk-orta gelir grubunda oldugu goérilmustr.

151 gonilliniin %4’G (n=6) bir engeli oldugunu belirtmistir. Engeli olan gondllilerden ikisinin

ortopedik, ikisinin gérme ve birinin kronik engeli vardir. Yine ayni gdnillilerin %50’si Engelli
Saglik Kurulu Raporlarinin olmadigini paylasmistir.
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Etki anketini cevaplayan gonllilerin sporla olan iliskilerine bakildiginda biyik bir bolimanin
(%83) yakin cevresinde diizenli spor yapan veya yapmis birileri oldugu goérilmektedir. Ayrica
%31’i farkli branslarda lisansh sporculardir. Gonulli olmadan dnce ve olduktan sonra haftalik
spora ayirdiklari zamanlardaki degisimlere bakildiginda ise en olumlu degisimin spora haftada
30 dakikadan az zaman ayiran kisilerde yasandigi gortilmektedir. Gonulli olmadan 6nce %29
oranla spora haftada 30 dakikadan az zaman ayiranlarin (n=44) yarisi gonilli olduktan sonra
spora 30 ila 149 dakika (n=22) ayirmaya baslarken, kimi génilliler 150 dakikadan fazla (n=10)
zaman ayirmaya baslamistir (Bkz. Tablo 11).

Tablo 11 Géniillilerin Spor Ayirdigi Zaman

Haftada 30 dakikadan Haftada 30 ila 149 Haftada 150 dakikadan
az dakika fazla

Spor istanbul gonillisi | 44 44 63
olmadan 6nce

Spor istanbul génillisi | 17 54 80
olduktan sonra

Anket sonuglarina gore, Spor istanbul géndilliilerinin %20’sinin (n=30) bir Spor istanbul tesisine
Gyeligi bulunmaktadir. Gondllilerin Gye oldugunu belirttikleri tesislerden one ¢ikanlar Hamza
Yerlikaya Spor Kompleksi, Hasan Dogan Spor Kompleksi ve Fatih Spor Kompleksi’dir.

Spor istanbul Gonilliilerin Etkinliklere Katihmi

Gondllilerin katildiklar Spor istanbul etkinliklerine bakildiginda, yarisindan fazlasinin (%52)
etkinliklerinde gorev alma sayisinin iki ve daha fazla oldugunu; en ¢ok gorev aldiklari etkinligin
ise istanbul Maratonu (%34) oldugu tespit edilmistir. Ayrica, ikinci en cok gérev alinan etkinlik
%18 oranla istanbul’u Kosuyorum Etaplari, en cok gérev alinan ticiincii etkinlik ise istanbul Yari
Maratonu olmustur(%14) (Bkz. Sekil 41).
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Sekil 41 Géniilliilerin Gérev Aldigi Spor Istanbul Etkinlikleri

Kent Orman Maraton
Sampiyonlari
= Maraton/Yari Maraton Fuari
m istanbul Cocuk Maratonu
%18

Gondlltlerin gérev noktalarina baktigimizda; en fazla goérev alinan istasyonlarin Start Noktasi

0, -
%2 ® [stanbul Maratonu

m istanbul'u Kosuyorum Etaplari

= istanbul Yari Maratonu

(%52) ve Finish Noktasi (%51) oldugu gorilmektedir. Yine parkur su ve besleme istasyonu
gorev alinan bir diger noktadir (%32) (Bkz. Sekil 42).

Sekil 42 Géniilliilerin Gérev Aldigi Etkinlik Istasyonlari

Start Noktasi (Gonulli Kit Dagitimi,

Canta Emanet, Pace Kapisi, Kosucu _ 78

Ugurlama)

Finish Noktasi (Kosucu Karsilama,
Madalya, Cip, Su ve Beslenme, Canta
Emanet)

Parkur Su ve Besleme _ 49

Maraton ve Yari Maraton Fuar Alani - 43
Parkur Yonlendirme - 30

Parkur Cheer Zone

Spor Istanbul’un Géndilliler Uzerinde Yarattig
Degisimler

Tablo 12 . Spor [stanbul’un Géniilliiler Uzerinde Yarattigi Onemli Degisimler

Spor istanbul’'un Géndilliiler Uzerinde Yarattigi Onemli Degisimler

Spora ayirdiklari zaman artti.
Gonilld olmak mutluluk verdi.
Kendine ve insanlara duyduklari gliven artarken sosyallestiler.
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Organizasyon, iletisim ve sorun ¢6zme becerileri gelisti.
Hayattan aldiklari zevk artti.
Baska kurumlarda da gonilli olarak gérev almak istiyorlar.

A. Gonulluluk Ruhu Kazandirma ve Gelistirme

Spor istanbul Etkinliklerinde géniillii olarak gérev alanlarin %95’i Spor istanbul vesilesiyle
gonullilik ruhu kazandiklarini belirtmislerdir. Yine %93’0 istemeseler bile baskalarina yardim
etmeyi 6grendiklerini belirtmislerdir. Baska kurumlarda da gonullii olarak gérev alma yoniinde
tesvik olduklarini belirtenlerin orani ise %88 olmustur.

B. Gondulltlerin Kisisel ve Zihinsel Gelisimine Katki Saglanmasi

Gonillilerin %89’u Spor istanbul géniillisii olmanin ézgiivenini arttirdigini ve hayata karsi
olumlu bakis acisi gelistirmesini sagladigini belirtmistir. Gonullllerin geri bildirimlerinden ise
etkinlik esnasinda veya sonrasinda katilimcilar ile yasadiklari karsilikl etkilesimlerden, gontllu
olarak gorev alip orada olmalarina tesekkiir edilmesinden ve gonilli olmaktan mutluluk
duyduklari gérilmektedir. Benzer sekilde, katilimcilar, gonullilGgin hayattan aldigi zevki
arttirdigini belirtmistir (%95).

Gondllalikle birlikte katilimcilar organizasyon (%92) ve iletisim (%86) becerilerinin gelistigini
ve ayni oranla sosyallestiklerini diisinmektedir (Bkz. Tablo 13).

Tablo 13 Géniilliilerin Kisisel ve Zihinsel Gelisimi

Kesinlikle Katiliyorum  Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum
Hayata karsi daha olumlu bir bakis 70 64 13 4
acisi gelistirmemi sagladi.
Kendime glivenimi arttirdi. 70 65 13 3
insanlara duydugum giiveni arttird. 55 58 32 6
Sosyallesmemi sagladi. 83 57 8 3
Organizasyon becerilerimi artirdi 73 65 © 4
iletisim becerilerimi gelistirdi. 69 61 17 4
Sorun ¢6zme yetisi kazanmami sagladi. 64 65 19 3
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Bana mutluluk veriyor.

93

51

Hayattan aldigim zevki artiyor.

81
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Gondullilerin  Spor istanbul Etkinlikleri ile ilgili
Degerlendirmeleri ve Onerileri

Gondlldlerin %95’inin  gonllll gorevine baslamadan o6nce Ustlenecegi sorumluluk ve
gorevlerden emin oldugu ve %90 oranla etkinlik 6ncesi yapilan yénlendirme ve egitimleri
yeterli buldugu gorilmektedir.

Etkinlik siresince, proje organizasyonunu basarili bulanlar cogunluktadir (%92). Proje ekibi ve
diger gondullilerle iletisimini ve is birligini etkin bulanlarin orani %93 iken, proje
koordinatoériine ihtiya¢ duydugunda her an ulasamadigini ve proje koordinatériinden yeterli
destegi alamadigini belirtenler de olmustur (%11).

Geri bildirimlerde iletisim ile ilgili herhangi bir olumsuz yorum bulunmamaktadir. Ayrica,
yapilan yorumlar digerleri ile ortak bir amac icin birlikte gérev almanin, yakin dostlarinin Spor
istanbul géniilliisii olmasinin hayatlarina mutluluk kattigi yoniindedir. Yine geri bildirimler
dogrultusunda, kazanan kisilerin 6dullendirildigine tanik olup, onlarin mutluluklarinin
paylasiimasinin gonullileri motive ettigi de yorumlar gergevesinde sdylenebilir.

Anket sonucu gostermektedir ki %95 gibi yiksek bir oranla gondlliler gontllalik deneyimi

sonucunda baskalarina da gonilliligi tavsiye edip, Spor istanbul’'un farkli etkinliklerinde
gorev almaya devam etmek istemektedir.
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Beden EQitimi ve Spor Yuksekokulu
Hazirlik Kursu Ogrenciler

iBB Spor istanbul Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu (BESYO) hazirlik kursu ve spor liselerine
hazirlk kurslari, 2010 yilindan bugiine Spor istanbul tesislerinde devam etmektedir. 2010
yilinda 50 katilimci ile baslayan bu kurslarda, spor alaninda kariyer yapmak isteyen gencleri
BESYO ve spor liselerinin 6zel yetenek sinavlarina hazirlamak tizere temelleri bilimsel olarak
kurgulanmis antrenman programlari uygulanmakta, bu genglere temel motorik 6zelliklerin
disinda spor psikolojisi ile ilgili konularda uzmanlasmis egitmenler esliginde egitimler
verilmektedir. Kurslarda 6lciim, siirat, reaksiyon, denge, dayanikhlik, kuvvet ve yag-kas
Olciim gibi alanlarda yapilan testler ile gencler, hedeflerine bir adim daha yaklasmaktadir.

Gengler, kurslarda sunulan birebir sinav parkurlari ve fotoselli zaman 6lgtimleri ile programli
calisma imkanlari bulmakta; hangi tiniversiteyi daha kolay kazanabilecekleri ve hangi bélimde
egitim alirlarsa daha verimli olabileceklerine dair rehberlik hizmetleri sayesinde sinavlara daha
sistematik hazirlanmaktadir.

Basladigi giinden 2018 yilina kadar iBB Spor istanbul BESYO ve spor liselerine hazirlik kurslarina
katilan gencler, %81 basari ortalamasiyla hedeflerine ulasmislardir (Bkz. Tablo 14).

Tablo 14 Spor Istanbul Hazirlik Kurslari Basari Tablosu

Spor istanbul Hazirlik Kurslari Basari Tablosu

Egitim Yili Ogrenci Kazanan Ogrenci Farkli Okul Bagari
2010 50 35 9 70%
2011 62 54 11 87%
2012 77 63 14 82%
2013 42 39 9 93%
2014 61 49 12 80%
2015 61 51 11 84%
2016 110 76 14 69%
2017 107 80 14 75%
2018 95 89 15 94%

Toplam: 665 536 109 81%

Spor istanbul’'un BESYO hazirlik kursu dgrencileri tizerinde yarattigi degisimleri anlamak ve
dlgmek icin Spor istanbul’un tutmus oldugu sayisal bilgiler ve gecmis raporlar incelenmistir.
Etki degerlendirme calismalari kapsaminda, 20 Temmuz-01 Eylal 2020 tarihleri arasinda 150
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BESYO hazirhik kursu 6grencisi ile etki degerlendirme anketi paylasilmis, 19 6grenci ankete geri
donds yapmistir. Yapilan on incelemede, anketlerin yarida birakilmasi veya birden fazla
doldurulmasi gibi nedenlerden dolayi iki anket degerlendirme disi birakilarak, 17 6grencinin
cevaplari degerlendirmeye alinmistir. Takip edilen bélimlerde, anket sonuglari detaylari ile
paylasilmaktadir.

Demografik Ozellikler

Ankete katilan 17 BESYO hazirhik kursu 06grencisinin %65’i erkek ve tamami Tirkiye
vatandasidir. Yine %88’i 20-24 (n=15), %6’s1 15-19 (n=1) ve %6’s1 25-29 (n=1) yas araligindadir.

Spor istanbul’da BESYO hazirlik kurslarina katilanlarin tamami lise ve lzeri egitim diizeyine
sahip oldugunu ve hala 6grenci olduklarini belirtmistir (Bkz. Sekil 43).

Sekil 43 Ankete katilan Ogrencilerin E§itim Durumlar

Lizse mezunu

Lizans

Meslek Lisesi mezunu 2 1 Lisams

Lizsans son smif &francisi

On lisans mezunu Lizans devarn

Niirin Uni\-ersite. okuyarum. d.sinif
BESYO hazirlik kurslarina katilan 6grencilerin %88'’i calismazken, ailelerinin gelir durumlarina
bakildiginda %47’sinin 3000-5999 arasi (n=8), %41’inin 0-2999 arasi (n=7) ve %12’sinin 6000-
9999 (n=2) aras! gelire sahip oldugu, dolayisiyla katilanlarin agirlikh olarak disiik-orta gelir
grubunda oldugu gorilmustdr.

BESYO hazirlk kurslarina katilanlarinin tamami herhangi bir engeli bulunmadigini belirtmistir.

BESYO hazirlik kurslarina katilanlarin cogunlugunun (%94) cevresinde dizenli spor yapmis
biri/birileri vardir ve %76’sI spor yapma aliskanligini her zaman ve sik sik olarak belirtmistir.

Anketi cevaplayan BESYO hazirlik kurslari égrencilerinin Spor istanbul’'u duyma kanallarina

bakildiginda, %26’sInin Spor istanbul’u arkadaslarindan, %14’Gnlin

okuldan/6gretmenlerinden ve %12’sinin medyadan duydugu goriilmektedir. Akrabalarindan
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ve isyerinden haberdar olanlarin orani %7 iken, kalan %15 saha, stant calismalari, billboardlar,
sivil toplum kuruluslari, IBB Tesisleri, SMS ve e-mail vesilesiyle Spor istanbul’dan haberdar
oldugunu belirtmistir.

Ogrencilere BESYO hazirlik kursu olarak Spor istanbul’'u secme sebepleri soruldugunda iyi
ekipmanlar ile donanimh egitmenlerden yiiksek kalitede egitim imkani (n=14) 6n plana
cikmaktadir. Uygun fiyath olmasi (n=3) da diger katiimcilar tarafindan Spor istanbul hazirlik
kursunun secilme sebebidir.

Katilimcilarin egitim aldiklarini belirttikleri tesislerden 6ne c¢ikanlar ise Fatih Spor Kompleksi
(n=10), Bayrampasa Spor Kompleksi (n=9), Hidayet Tiirkoglu Spor Kompleksi (n=8), Cirpici Spor
Kompleksi (n=2) ve Hamza Yerlikaya Spor Kompleksi (Bkz. Tablo 15).

Tablo 15 BESYO Hazirlik Kursu Odrencilerinin E§itim Aldi§i Tesisler

No Tesis Adi Ogrenci Sayisi

Fatih Spor Kompleksi 10
Bayrampasa Spor Kompleksi
Hidayet Tiirkoglu Spor Kompleksi
Cebeci Spor Tesisi

Cirpici Spor Kompleksi

Hamza Yerlikaya Spor Kompleksi

Cekmekoy Spor Kompleksi

0 N oot b W N R
R P NN N N 0O O

Esenler Spor Kompleksi

BESYO hazirhk kurslarina katilan 6grencilerin %37’si fitness, %33’(i ylizme, %4’ atletizm, %4’
futbol, %4’U pilates ve %19’u aero-dans, badminton, basketbol, bosu, buz pateni, capoeira,
jimnastik, glires, karate-do, kick boks, judo, masa tenisi, okculuk, step-aerobik, teakwando,
wushu, voleybol gibi diger branslarda egitim aldigini belirtmistir (Bkz. Sekil 44).
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Sekil 44 BESYO Hazirlik Kurslarina Katilan Odrencilerin Spor istanbul’da Egitim Aldiklar1 Branslar

Fitness

Wilzme 2

Diger

Atletizm Futbol Pilates

Ogrencilerden vyariya yakininin  (%47) herhangi bir Spor istanbul tesisine uyeligi
bulunmamaktadir. Uye olanlar ise sirayla su tesislerden hizmet almaktadir: Fatih Spor
Kompleksi (n=3), Hamza Yerlikaya Spor Kompleksi (n=2) ve Bayrampasa Spor Kompleksi (n=2).

BESYO Hazirlik Kurslarina Katilan Ogrencilerin Spor Istanbul
Etkinliklerine Katilimlari

BESYO hazirlik kurslarina katilan &grencilerin %16’si daha ©nce Spor istanbul’'un
etkinliklerinden birine katilmistir. Ogrencilerin %87’si Spor istanbul Etkinliklerine katiima

sayisini iki ve daha fazla olarak belirtirken en ¢ok katildiklar etkinlik %26 oranla istanbul Yar
Maratonu’dur (Bkz. Sekil 45).

Sekil 45 BESYO Hazirlik Kursu Ogrencilerinin Katildiklari Spor istanbul Etkinlikleri

Istanbul Maratonu
Istanbul Yan Maratony

MaratonYan Maraton Fuan 1o
1

Diger

|stanbul Cocuk Maratonu
lstanbuly Keguyorum Etaplan
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Etki anketine katilan BESYO hazirlik kurslari égrencilerinin %94’tiniin (n=16) Spor istanbul
Etkinliklerinde gonulll olarak gérev aldiklari gortilmektedir. Gonilli olanlarin %73’G en az dort
kez gonullu olurken; cogunlukla Start Noktasi (%31), Maraton/Yari Maraton fuar alani (%26)
ve Finish (%21) noktasinda gorev almistir.

Spor istanbul’un BESYO Hazirlik Kurslarina Katilan
Ogrenciler Uzerinde Yarattig1 Degisimler

Tablo 16 Spor Istanbul’un BESYO Hazirlik Kurslarina Katilan Ogrenciler Uzerinde Yarattigi Onemli Degisimler

Spor istanbul'un BESYO Hazirlik Kurslarina Katilan égrenciler Uzerinde Yarattigi Onemli

Degisimler

Hayata karsi daha olumlu bir bakis acisi gelistirdiler.
Kendilerine glivenleri artti.
Sosyalleserek kaliteli arkadasliklar edinmeye basladilar.
Organizasyon ve iletisim becerilerini gelistirirken sorun ¢ézme yetisi kazandilar.
Birakamadiklari kot ahiskanliklarindan kurtulmalari kolaylasti.
Kapasitelerinin yetecegini diisiinmedikleri seyleri basarabileceklerini anladilar ve kisisel basari
hissini duydular.
Zor bir is veya durumla karsilastiklarinda, onu gergeklestirene kadar veya onun Ustesinden
gelene kadar ¢abalama ve miicadele ruhu kazandilar.

A. BESYO Hazirlik Kurslarina Katilan Ogrencileri Mesleki
Yasama Hazirlama

Etki anketinin dolduran dgrencilerin %94’lG Spor istanbul’'un ¢ok yénli egitim almalarini ve
spor akademisine girmelerini sagladigini disiinmektedir. Spor Istanbul’da hazirlanmanin,
meslek secimi yapmayi sagladigini belirtenlerin orani %77 iken; kurslarin spor okur yazarligini
arttirdigini belirtenlerin orani %64’tiir. Bunlara ek olarak Ogrencilerin %65’i Spor istanbul’un
belirli bir bransta uzmanlasmayi ve %47’si is bulmayi sagladigini belirtmistir (Bkz. Sekil 46).
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Sekil 46 Ogrencileri Mesleki Yasama Hazirlama

575 o = £
1 o 1 a
Spor akademisine girmemi saflad. I bulmam: safilade. Belirli bir brangta uzmanlagmam: sadladi.

Kesinlikla Katdiyorsm Katibyorum Hatilmeyorum Kesinlikle Katilmeyorum

B. BESYO Hazirlik Kurslarina Katilan Ogrencilerin Kisisel
Gelisimine ve Potansiyellerini Kesfetmelerine Katki Sunma

BESYO hazirlik kurslari 8grencilerinin %95’i kurslarla beraber kendilerine giivenlerinin arttigini
belirtirken; hayata karsi daha olumlu bir bakis acisi gelistirdiklerini belirtenlerin orani %89
olmustur. Ankete katilan 6grencilerin tamami kursla beraber organizasyon ve iletisim
becerilerinin, %94l ise sorun ¢ézme becerilerinin gelistigini disinmektedir.

Yine ankete katilan 6grencilerin tamami kursa katilmakla kisisel basari hissinin arttigini ve
sosyallesmelerinin saglandigini; %82’si de kaliteli arkadaslhklar kurduklarini belirtmistir.
Ogrencilerin %65’inin ise BESYO hazirlik kurslarina katilarak aldiklari egitimler sayesinde
birakamadiklari kot aligkanhklarindan kurtulmalarinin kolaylastigi fikrindedir. Yine bu
vesileyle gelisimine odaklanabilmek adina hedefler koymaya baslama (n=16), kapasitesinin
yetecegini disinmedigi seyleri basarabilecegini anlama (n=16) ve zor bir is veya durumla
karsilastiginda, onu gerceklestirene kadar veya onun Ustesinden gelene kadar cabalamaya
baslama (n=16) farkindalik ve davranis degisikliklerinin gozlendigi kurs katilimcilarinin oranlari
ise %94’tlir (Bkz. Tablo 17).

Tablo 17 BESYO Hazirlik Kurslari Ogrencilerinin Kisisel Gelisimleri

Kesinlikle Katiliyorum Katilmiyorum  Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum
Hayata karsi daha olumlu bir bakis 12 3 2 0
acisi gelistirmemi sagladi.
Kendime glivenimi arttirdi. 12 4 1 0
Sosyallesmemi sagladi. 9 8 0 0
Kaliteli arkadasliklar kurmami sagladi. 9 5 3 0
Organizasyon becerilerimi artirdi. 11 6 0 0
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iletisim becerilerimi gelistirdi. 11 6 0 0
Sorun ¢ozme yetisi kazanmami sagladi. 8 8 1 0
Kisisel basari hissimi arttirdi. 11 6 0 0
Birakamadigim kéti aliskanhklarimdan = 9 2 5 0
kurtulmami kolaylastirdi.

Gelisimime odaklanabilmek icin 11 5 1 0
hedefler koymaya baslamami sagladi.

Kapasitemin yetecegini disinmedigim 11 5 1 0
seyleri basarabilecegimi anlamami

sagladi.

Zor bir is veya durumla 10 6 1 0

karsilastigimda, onu gercgeklestirene
kadar veya onun Ustesinden gelene
kadar cabalamaya baslamami sagladi.

C. BESYO Hazirlik Kurslarina Katilan Ogrencilerde Gonullilik
Bilinci ve Ruhunun Gelistirilmesi

Spor istanbul Etkinliklerinde géniillii olarak gérev alan BESYO hazirlik kurslari katilimcilarinin
%94'U gonallulik ruhu kazandigini belirtmistir. %88’i yardim istemeseler bile baskalarina
yardim etmeyi 6grenmis ve baska kurumlarda da gonilllu olarak gérev alma yoniinde tesvik
olmuslardir (Bkz. Sekil 47).

Sekil 47 Ogrencilerde Goniilliiliik Ruhunun Gelismesi

63% i
10
4 4, 19
3 -
2
0 0 1 { 0
Ganiillilik ruhu kazanmami saglad. Yardim istemeseler bile bagkalarina yardim etmeyi 6gretti. Bagka kurumlarda da gdniilli galimalara katilmami tegvik etti.
Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum

73



BESYO Hazirhk Kurslarina Katilan Ogrencilerin
Degerlendirmeleri ve Onerileri

BESYO hazirhk kurslarina katilanlarin tamami egitim alinan tesisleri temiz (n=17) ve yeterli
donanima sahip (n=17) bulmaktadir. BESYO hazirlk kurslarina katilanlarin %76’s1 egitim alinan
tesislerin soyunma odalarinin ve egitim verilen spor branslarinin yeterli oldugunu disliniirken
egitimlerin glin ve saatlerini yeterli bulanlarin orani %88’dir. BESYO hazirlik kurslarina katilanin
%940 egitim Ucretini uygun bulmaktadir.

Egitmenler ile ilgili degerlendirmelere bakildiginda BESYO hazirlik kurslarina katilanlarin
tamami egitmenlerin alanlarinda yetkin kisiler oldugunu (n=17) ve tutum ve davranislarinin
olumlu oldugunu (n=17) distinmektedir.

Yine BESYO hazirlik kurslarina katilanlarin tamami Spor istanbul’da egitim almaktan genel
anlamda memnun oldugunu (n=17) ve BESYO hazirlik kurslarini baskalarina da tavsiye ettigini
belirtmistir. Asagida ankete katilan 6grencilerin, BESYO Hazirlik Kursu ve egitmenlerle ilgili
memnuniyet ifadeleri goruilebilir:

“Ben BESYO hazirlik kursunda 2 sene bulundum. 2. senede gelme sebebim maddiyattan ¢ok hocadir
clinkii gercekten cok rahattim orda istedigim gibi ¢alisiyordum. Gergekten ilgi ¢cok iyiydi glinde 2 idman
oluyordu. Malzeme yoklugu cekmiyorduk.”

“Sizinle birlikte BESYO hazirlik yaptim ve spora dair bilmedigim biitiin eksiklerimi orada tamamladim.
Uzerimde ¢ok emedi olan gayretiyle yilmadan beni azimle calistiran basta ...hocama sonsuz tesekkiir
ediyorum. Onlarin sayesinde su an Beden Egitimi Ogretmenligi son sinif 6§rencisiyim.”
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Egitmenler

“Daha énce az sayida gruplarla miisabaka basarisi odakli egitimler veriyordum,
Spor Istanbul’da calismakla beraber daha cok cocugun ve yetiskinin hayatina
dokunabilmek, hayatlarina saglik katabilmek, basarinin sadece madalya degil
kisisel mutluluklara katkir saglayabilmek oldugunu diisiinliyorum. Meslegimi
severek ve elimden gelen en iyi sekilde icra etmeye ¢alisiyorum.”

Spor sevgisini ve bilincini kazandirarak spor yapma aliskanligini yayginlastirmayi amaclayan
Spor istanbul, 2,332 calisani ile Gilkemizin sportif basarilarinda aktif rol tstlenip ve sportif
alanlarda ulasilabilir hizmetler sunmaktadir (Spor istanbul insan Kaynagi Yapisi icin Bkz. Tablo
18). Bu hizmetlerin sunulmasinin ve topluma temas edilmesinin en 6nemli parcasi olan
egitmenler, Spor istanbul insan kaynaklarinin %30’unu olusturmaktadir. Spor istanbul
egitmenleri hem temel motorik ozelliklere sahip hem de spor psikoloji konusunda
uzmanlardir.

Tablo 18 Spor istanbul insan Kaynadi Yapisi

Gorev Tanimi Genel Miidiirliik Tesisler Okul Spor Salonlari Genel Toplam
Genel Miidiir 1 1
Mudir 9 9
Miisavir 2 2

Sef 25 25
Tesis Yoneticileri 125 125
Koordinatér 12 12
idari ve Destek Personeli 110 21 25 156
Rezervasyon Gorevlisi 225 225
Egitmen 647 32 679
Teknik Personel 128 12 140
Temizlik Personeli 6 499 184 689
Yaz Spor Okulu 269 269
Genel Toplam 153 1,926 253 2,332

Spor istanbul’un dnemli bir kaynagi olan egitmenler {izerinde yarattigi degisimleri anlamak ve
dlgmek icin Spor istanbul’un tutmus oldugu sayisal bilgiler ve gecmis raporlar incelenmistir.
Etki degerlendirme calismalari kapsaminda, 20 Temmuz-01 Eylal 2020 tarihleri arasinda 600
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egitmen ile etki degerlendirme anketi paylasiimis, 408 egitmen ankete geri donlis yapmistir.
Yapilan 6n incelemede, anketlerin yarida birakilmasi veya birden fazla doldurulmasi gibi
nedenlerden dolayr 8 anket degerlendirme disi birakilarak 400 kisinin cevaplar
degerlendirmeye alinmistir. Takip edilen boélimlerde, anket sonuglari detaylar ile
paylasiimaktadir.

Demografik Ozellikler

Etki degerlendirme anketine katilan 400 egitmenin %58’i erkek, %42’si ise kadindir.
Egitmenlerin tamamina yakinini (%98) Tirk vatandasiyken, kalan %2’si yabanci (lke
vatandasidir. Anket katilimcilarinin %34’ 35-44, %33’( 30-34 ve %23’0 25-29 yas araligindadir
(Egitmenlerin yas araliklari icin Bkz. Sekil 48).

Sekil 48 Egitmenlerin Yas Araliklari
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= 55-64

Egitmenlerin %62’si evli iken, %95’i lise ve Uzeri egitim seviyesine sahiptir. 400 egitmenin
sadece besi bir engeli oldugunu belirtmistir. Engeli olan egitmenlerin %40’nin kronik engeli
vardir. Yine ayni egitmenlerin %75’i Engelli Saglk Kurulu Raporlarinin olmadigini paylagmistir.

Etki anketi katilan egitmenler basta futbol, voleybol, badminton, tekvando ve atletizm olmak
Uzere farkli branslarda lisansh sporcudur (Bkz. Sekil 49).
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Sekil 49 Lisansh Sporcu Olan Egitmenlerin Branslari
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Etki anketine katilan egitmenlere Spor istanbul’'u nereden duyduklari soruldugunda ise %43’{
Spor istanbul’'u arkadaslarindan, %13’ii de medyadan duydugunu belirtmistir. Ayrica %11’i
okuldan, bir diger %11’i 6gretmenlerinden ve %9’u bir 6nceki is yerinden duydugunu ifade
etmistir. Saha, stant calismalarindan haberdar olanlarin orani %7 iken, kalan %18 Spor
istanbul’dan billboardlar, sivil toplum kuruluslari, iBB Tesisleri, SMS ve E-mail vesilesiyle
haberdar olmustur.

Ankete katilan egitmenlerin %14’U Kartal Hasan Saglam Spor Kompleksinde, %8’i Fatih Spor
Kompleksi, diger bir %8’i Hamza Yerlikaya Spor Kompleksi, %7’si Silivrikapi Buz Pisti ve Spor
Kompleksi ve diger bir %7’si Hidayet Turkoglu Spor Kompleksinde ¢alismaktadir. (Ankete
katilan egitmenlerin calistigl tesisler icin Bkz. Ek Tablo 4). Ayrica, egitmenlerin %31’i ylizme ve
%19’u fitness, %9’u basketbol (n=38) ve yine %9’u voleybol egitmenidir. Kalan %29 oranindaki
egitmeninin bransi sirasiyla; aerobik, aero dans, atletizm, badminton, buz pateni, giires,
hentbol, jimnastik, kick boks, pilates, spinning, tenis, wushu, zumbadir. (Egitmenlerin branslari
icin Bkz. Ek Tablo 5)
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Sekil 50 Egitmenlerin Kidem Yillari
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Egitmenlerin yarisindan fazlasi (%60) 1 ila 6 yildir, %14’G 10-12 yil, %13’G 7-9 yil araliginda ve
%10’u 13-15 yil araliginda Spor istanbul biinyesinde calismaktadir. Spor istanbul egitmeni
olarak bir yilini doldurmamislar ile 16 yil ve lizeri yildir egitmen olanlarin orani %2’dir.

Egitmenlerin Spor Istanbul Etkinliklerine Katilimi

Spor istanbul ile iliskilerini incelemek {izere egitmenlere, goérevleri olmadigl halde kendi
istekleri ile Spor istanbul’un etkinliklerine katilip katilmadiklari sorulmustur. Egitmenlerin
%80’si (n=320) daha énce gorevleri olmadigi halde Spor istanbul etkinliklerine katildiklarini
belirtirmistir. Bu egitmenlerin %33’( etkinliklere 2 ila 4 kez, %31’i 11 ve Ustl, %16’s1 5 ila 7
kere etkinliklere katildiklarini ifade etmistir. Bu veri, egitmenlerin pek ¢ok Spor istanbul
etkinligine gorevleri olmazsa dahi katildigini gostermektedir. Diger paydaslarda oldugu gibi
egitmenlerin de en cok katildiklari etkinlik istanbul Maratonu’dur (%29). Asagidaki sekilde
goriilebilecegi gibi ikinci katildiklari etkinlik istanbul Yari Maratonu (%17), en ¢ok katildiklar

tictincl etkinlik olan istanbul Cocuk Maratonu olmustur (%16).
Sekil 51 Eg§itmenlerin Gérevleri Olmadidi Halde Katildiklar Spor Istanbul Etkinlikleri

Istanbul Maratonu

lstanbul Yan Maratonu

Istanbul Cocuk Maratonu
Diger

Maraton/Yan Maraton Fuan Uluslararas: Su Sporlan Festival
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Ayica, egitmenlerin %56’sinin Spor istanbul etkinliklerinde géniillii olarak goérev aldiklari da
gorilmektedir. Gonulli olarak gérev alan egitmenlerin %72’si ikiden fazla gérev alirken, %32’si
parkurda kurulan ve gonillilerin gorev aldigi istasyonlarda, %27’si ise parkur yonlendirmede
gorev aldiklarini belirtmislerdir.

Spor istanbul’un Egitmenleri Uzerinde Yarattigi
Degisimler

Tablo 19 Spor Istanbul'un E§itmenler iizerinde Yaratti§i Onemli Degisimler

Spor istanbul'un Egitmenler Uzerindeki Onemli Etkileri
Mesleki olarak gelistiler.
is motivasyonlari artti.
Farkli hassasiyeti olan gruplarla ¢alisma becerisi kazandilar.
Yaptiklari ise duyduklari sevgi artti.
Basari hissi duydular.
Kendilerini gerceklestirme yolunda mesafe kat ettiler.
Saghk problemleri azalirken yasam kaliteleri artti.
Zaman yonetimi ve sorun ¢ozme becerilerini gelistirdiler.

A. Egitmenlerin Mesleki Gelisimini Saglama

Etki anketine katilan egitmenlerin %91’i Spor istanbul’da calismanin, mesleki gelisimlerine
katki sagladigini belirtmislerdir. %87si yaptigi ise duydugu sevginin, %86’sI ise is
motivasyonunu arttigini belirtirmistir. Ayrica %94 gibi bir cogunluk, farkli hassasiyetleri olan
gruplarla calisma becerisi kazandiklarini belirtmektedir. Bu beceri, Spor istanbul’'un
kazandirdigl 6nemli bir yetkinlik olarak odak grup toplantilarinda egitmenlerce 6zellikle dile
getirilmesi acisindan dikkate degerdir. Benzer sekilde, Spor istanbul’da calismanin zaman
yonetimini gelistirdigi disinen egitmenlerin orani %90, sorun ¢dézme yetisini gelistirdigi
yoniinde beyan verenlerin orani %91 olmustur (Bkz. Sekil 52).
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Sekil 52 Egitmenlerin Meslek Hayatlarinda Yasadiklari Degisimler
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B. Egitmenlerin Kisisel Gelisimini Saglama

Mesleki gelisimlerinin yani sira, ankete katilan egitmenler Spor istanbul’da ¢alismanin kisisel
gelisimlerine katkisi oldugunu distinmektedir (%91). Egitmenlerin %94’l iletisim becerilerinin
gelistigini, %91'i stres yonetimlerinin gelistigini, %88’i kendilerine glivenlerinin gelistigini,
%81’i ise Spor Istanbul’da calismanin kendilerini gerceklestirmelerine katki sagladigini
distinmektedir (Bkz. Sekil 53).

Sekil 53 Egitmenlerin Kisisel Gelisimlerinin Saglanmasi
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Kigisel geligimime katk: sagladi. Stres yBnetimimi geligtirdi. iletigim becerilerimi geligtirdi. Kendime giivenimi arttird.

@ Kesinlikle Katiliyorum @ Katiiyorum @ Katlmiyorum @ Kesinlikle Katilmiyorum

Ayrica egitmenler, Spor Istanbul’da calismanin kisisel basari hissi duymalarina (%84),
kendilerini degerli hissetmelerine (%80) ve hayat kalitelerini arttirmaya (%80) katki sundugunu
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da diisiinmektedirler. Egitmenlerin daha kisith bélimii ise (%60) Spor istanbul’da ¢alismanin

saglik problemlerini azalmaya etkisi oldugu gorutsiini paylasmistir.
Sekil 54 Spor istanbul'da Calismanin Egitmenler Uzerindeki Etkileri
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Hayat kalitemi arttirdi. Saglik problemlerimi azaltti. Kigisel bagar hissi duymarn sadladi. Kendimi degerli hissetmemi saglad.

@ Kesinlikle Katiliyorum @ Katiyorum @ Katilmiyorum @ Kesinlikle Katilmryorum

C. Egitmenlerde Gonulluluk Bilinci ve Ruhunun Gelistiriimesi

Etkinliklere gonulli olarak katilan egitmenlerin %92’si gonilltulik ruhu kazandigini belirtmis,
%90’1 yardim istemeseler bile baskalarina yardim etmeyi 6grenirken, %83’l ise baska
kurumlarda da gonlli olarak gorev alma yoniinde tesvik olmuglardir (Bkz. Sekil 55). Bu veriler,
Spor istanbul’da calismanin egitmenler lizerinde dolayl bir etki olarak géniilliiliik bilinci ve
ruhu kazandirdigini gostermektedir.
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Sekil 55 Egitmenlerde Goniilliik Ruhu ve Bilincinin Gelismesi
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Goniilliiliik ruhu kazanmami sagladi. Yardim istemeseler bile bagkalarina yardim etmeyi 6gretti.  Bagka kurumlarda da géniillii galigmalara katilmami tegvik etti.
Kesinlikle Katilnyorum Katiyorum Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum
.
Egitmenlerin Spor Istanbul ile ilgili

Degerlendirmeleri ve Onerileri

Anket kapsaminda, egitmenlerin ayni zamanda Spor istanbul’daki calisma deneyimlerini
degerlendirmeleri istenmistir. Anket verileri, egitmenlerin %96’sinin genel olarak Spor
istanbul’da calismaktan memnun oldugunu géstermektedir. Ote yandan %93’ii hem Spor
istanbul’a bagllik duyduklarini hem de burada uzun siire calismayi planladiklarini agiklamis,
%91 ise baska arkadaslarina da Spor istanbul’da calismayi tavsiye ettiklerini belirtmistir. %88’
ise Spor istanbul’da kisisel ve mesleki ihtiyaclari karsilayacak egitimler aldigini diisinmektedir
(Bkz. Sekil 56).
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Sekil 56 Egitmenlerin Spor Istanbul Dederlendirmeleri
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Spor istanbul’a baglilik duyuyorum. Spor istanbul’da kigisel ve mesleki ihtiyaclanimi kargilayacak editimler aliyorum.
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@ Kesinlikle Katihyorum @ Katiliyorum @ Katdmiyorum @0 Kesinlikle Katilmryorum

Spor istanbul’un is birligi ortami ve ekip ruhunu destekleyecek bir kurum kiltiirii oldugunu
diistinen egitmenlerin orani %72 iken, %81’i Spor istanbul’da etkili bir ic iletisim oldugu
fikrindedir. Ote yandan egitmenlerin %62’si mesai disinda diizenlenen sosyal faaliyetlerle (gezi
vb.) is birligi ve ekip ruhunun desteklendigini belirtmistir.

Ayrica %92’si Spor istanbul’da ¢alisma alanlarini temiz bulmaktadir.

Sekil 57 Egitmenlerin I¢ iletisim ve Kurum Kiiltiirii Degerlendirmeleri
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Spor istanbul'da etkili bir i iletigim vardir. Spor istanbul'un is birligi ve ekip ruhunu destekleyecek bir kurum kiltird vardir.

@ Kesinlikle Katilyorum @ Katilyorum @ Katilmiyorum @ Kesinlikle Katilmiyorum
103 egitmen anketin agik uglu degerlendirme sorusuna geri bildirimde bulunmustur. Bu

egitmenlerin %25’i calisan seg¢imi yapilirken belli hizmet siresi sartinin aranmadigini,
performans degerlemede kidem-bilgi-yetkinlik gibi kriterlerin temel alindig1 herhangi bir yazil
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cercevenin olmadigini, calisma planinda dizensizliklerin oldugunu ve uzun calisma saatleri
sebebiyle 6zel hayata ve kisisel gelisime zaman ayrilamadigini dile getirmistir.

Geri bildirimde bulunan egitmenlerin %37’si Spor istanbul’dan c¢alismaktan dolayi
memnuniyetlerini ve kurumun gelisimi icin birtakim talep ve onerilerini dile getirmislerdir. S6z
konusu egitmenler, egitmenler arasi gorev bilinci ve vyaklasim farklarinin daha iyi
gozlemlenmesi ve degerlendirilmesi icin antrenman gibi hazirlik imkanlarinin ve branslara
yonelik egitimlerin arttirilmasini talep etmektedirler. Daha adil bir ¢galisma diizeni olugsmasi ve
Ozellikle birden fazla tesiste gorev alan egitmenlerin adaptasyonunun kolaylasmasi igin
yonetimlerin veya kadrolarin degisimine bagli olmaksizin her tesise ortak bir isletme sistemi
getirilmesi dnerilmektedir. Buna ek olarak, bu egitmenlerin %10’unun, yeterli maddi imkana
sahip olmadig igin lisansli sporcu olamayan yetenekli genglerin profesyonel spor diinyasina
kazandirilmasi adina destekleyici ve strdurtlebilir projeler Uretilmesi yoniindeki dnerileri de
not etmeye degerdir.

Geri bildirimde bulunan egitmenlerin geri kalani ise (%38) Spor istanbul ailesine mensup
olmaktan gurur duyduklarini ifade etmis, 6zellikle sporla toplumun yasam kalitesini arttirmaya
hizmet etmekten, aldigi egitime uygun bir is yapiyor olmaktan, “Egitmen Akademisi” sayesinde
mesleki ve kisisel gelisimlerinin artmasindan ve kendilerini ifade etmelerine olanak
saglanmasindan duyduklari mutlulugu paylasmislardir.
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Sonug ve Oneriler

Bu rapor, Spor istanbul icin bir ilk olmasi bakimindan deger tasimaktadir ve Spor istanbul’'un
belirlenen alti ana paydasina Temmuz-Eylil 2020 aylarinda uygulanan etki ve performans
degerlendirme anketlerinin sonuglarini kapsamaktadir. Ayrica rapor, Spor istanbul’'un alti
paydasi Uzerindeki olumlu etkilerini ortaya koymanin yani sira iyilestirmeye acik ve
performansi gelistirmeye katki saglayacak paydas Onerilerini de sunmaktadir. Diger bir
deyisle, Kasim 2019’da baslanilan geriye donuk etki degerlendirme galismalari ile Spor
istanbul’'un hem nihai faydalanicilar tzerindeki etkilerinin incelenmesi hem de tesis ve
etkinliklerinin farkli paydaslar tarafindan performans degerlendirmesinin yapilmasi
saglanmistir.

Spor istanbul’un faaliyetlerine yonelik etki l¢lim ¢alismalari yiiriitmesinin hem performansini
surekli iyilestirmeye hem de ortaya ¢ikan sosyal etkilerinin diizenli olarak 6lgllerek paydaslar
ile paylasilmasina katki sunacagi duistinilmektedir. Ayrica, istanbul halkina spor sevgisi
asilayarak, istanbullular spor ve egzersiz yapmaya tesvik ederek, daha saglkli nesillerin
olusmasina katki gibi sosyal bir misyonu olan Spor istanbul’un etkisini diizenli sekilde 6l¢mesi,
hedeflerine ne kadar yaklastigini gérmesi bakimindan énemlidir. Dolayisiyla, bu ilk rapor, bir
durum tespiti ve gelecekte toplanacak verilerle karsilagtirma igin bir baslangi¢ noktasi niteligi
tasimaktadir.

Yapilan etki degerlendirme calismalari sonucunda ortaya cikan degisimler, raporda paydas
bazli ele alinmistir. Spor istanbul Uyeligi ile Giyelerin spor sevgisi kazanarak spora ayirdiklari
sirenin artmasi saglanmis, fiziksel ve zihinsel iyi hissetme hali desteklenmistir. Engelli
cocuklarin fiziksel kapasiteleri arttiriimis, hayata tutunmalari ve sosyallesmeleri saglanmistir.
Etkinlik katilimcilarinin da spora ayirdiklari zaman arttiriimis, katilimcilarin kendilerini daha iyi
ve zinde hissetmeleri saglanarak yakin ¢cevrelerini de spora yonlendirmelerine katki verilmistir.
Ayrica, gonulltlerin hayatlarina anlam katilmis ve etkinliklerin 6nemli destekgileri olmalari
nedeni ile mutluluk duymalari saglanmig, onlarin baska etkinliklerde de gonillt olmalari tegvik
edilmistir. Sunulan egitimlerle, sporu meslek olarak secmek isteyen genclerin mesleki
yasamlarina teori ve pratikte hazirlanmalari saglanmistir. Son olarak, egitmenlerin farkli
gruplarla calisma becerileri basta olmak lzere mesleki gelisimlerine katki sunulmus, ise
duyduklari sevgi gelistirilmigtir. Alti paydas grubunun yasadigi degisimler ¢esitlidir ve
degisimler, raporda detayh bir sekilde sunulmustur.

Rapor kapsaminin bir diger boyutu da hizmet ve faaliyetlerle ilgili performans dizeyidir. Farkli
paydaslara memnuniyet seviyeleri soruldugunda, genel anlamda yliksek bir memnuniyet
seviyesi belirtilmis olsa da iyilestirmeye acik gesitli noktalar oldugu tespit edilmistir. Bu
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noktalarin Spor istanbul ydnetimi tarafindan dikkate alinacagina siiphemiz yok. Her sene
yapilacak degerlendirme ile iyilestirmeye agik noktalardaki gelisim gorilebilecektir.

Etki—performans diizeyi iliskisini diisindiglimizde ise bazi performans acigi goriilen konularin
olumsuz sosyal etkilere neden olabilecegine dikkat cekmek isteriz. Egitmenlerin dogru
yonlendirmede eksik kalmalari durumunda olusabilecek saglik sikintilari, kayit sireleri
uzunlugu ya da kurslarin kisa sirmesi nedenli genglerin spordan uzaklagmasi gibi érnekler bu
kapsama girebilir. Bunlarin yani sira engelli gocuk Uyelere sunulan hizmetlerin engel tlrline
(fiziksel, mental vb.) gore ayrilmasi ve bu gruba yonelik brans ve seans sayilarinin arttiriimasi,
hizmet kalitesinin artmasina olumlu katki sunacaktir. Etkinlikler bazinda, maratonlarin
cesitlendirilmesi, kosu yarislarinin artirilmasi, parkurlarda etkinlik slirecine 6zel yaya gecit ve
koprileri kurulmasi, etkinliklerde daha saglikh yiyeceklerin sunulmasi, ekipmanlarin birden
fazla noktadan dagitilmasi ve daha surdurilebilir ekipmanlarinin kullaniimasi énerilmektedir.
Bunlarin yani sira, yeterli maddi imkana sahip olmadigi igin lisansl sporcu olamayan yetenekli
genclerin profesyonel spor diinyasina kazandirilmasina hizmet edecek tesvik edici ve
sirdirilebilir projeler tretilmesi, Spor istanbul’un sosyal etkisini artiracaktir. Ayrica, her tesise
ortak bir isletme sistemi getirilmesi ve egitmenlerin performans degerlendirmelerinin kurum
ici cercevesinin belirlenmesi, yonetime dair iyilestirme 6nerilerdir.

Sunulan hizmet performansinin olusturulmak istenen etkide payi olacagi anlayisinin, Spor
istanbul etki yonetim cercevesi ve araclarina entegre edilmis olmasi ve tiim ekibin bu anlayisi

icsellestirmesi hem performansta hem de sosyal etki sonuclarinda artis saglayacaktir.

Spor istanbul’'un etki ydnetimi yolculugunda bu raporun saglam temelli bir baslangi¢ niteligi
tasidigina inaniyor, spor sektortinde 6rnek teskil etmesini umuyoruz.

86



EKLER

Tablo 20 Uye Anketine Katilimcilarin Tesisleri

No  Tesis Adi Ankete katilan lye sayisi
1 Hasan Dogan Spor Kompleksi 587
2 Fatih Spor Kompleksi 540
3 Hidayet Tiirkoglu Spor Tesisi 501
4 Hamza Yerlikaya Spor Kompleksi 465
5 Bahgelievler Spor Kompleksi 450
6 Pendik Kurtkdy Spor Kompleksi 329
7 Haldun Alagas Spor Kompleksi 325
8 Avcilar Spor Kompleksi 320
9 Kafkale Spor Kompleksi 311
10 Sefakoy Yiizme Havuzu 293
11 Maltepe Sahil Spor Tesisi 266
12 Halkali Yiizme Havuzu 261
13 Cekmekoy Spor Kompleksi 249
14 Bayrampasa Spor Kompleksi 238
15 Silivrikapi Buz Pisti 231
16 Yesilpinar Yiizme Havuzu 212
17 Beyoglu Yiizme Havuzu 208
18 Esenler Spor Kompleksi 196
19 Beykoz Spor Tesisi 185
20 75. Y1l Yizme Havuzu 153
21 Florya Spor Tesisi 150
22 Taha Akgul Spor Kompleksi 145
23 Pendik Camlik Spor Tesisi 140
24 Yenidogan Yliizme Havuzu 119
25 Beyoglu Spor Tesisi 115
26 Metin Oktay Spor Tesisi 111
27 Cemal Kamaci Spor Tesisi 94
28 Dudullu Spor Tesisi 87
29 Tevfik Aydeniz Spor Tesisi 67
30 Bostanci Sahil Spor Tesisi 61
31 Hakki Basar Spor Kompleksi 56
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32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53

Cirpici Spor Tesisi

Pendik Sahil Spor Tesisi
Edirnekapi Spor Tesisi
Cebeci Spor Kompleksi
Tuzla Sahil Spor Tesisi

ibb Bayrampasa Stad

Sile Spor Kompleksi
Yesilvadi Spor Tesisi

Halkal Camlik Spor Tesisi
Sultanbeyli Golet Spor Tesisi
Silivri Mijdat Girsu Spor Tesisi
Pendik Kaynarca Spor Tesisi
Barbaros Hayrettin Pasa ST
ibb Beyoglu Stad

Yesilce Spor Tesisi

Yenikapi Spor Tesisi

Safa Tepesi Spor Tesisi (Kapal)
Heybeliada Spor Tesisi
Guzelce Spor Tesisi

Kustepe Spor Tesisi

Cakmak Yiizme Havuzu
Senlikkoy Stad
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Tablo 21 Uyelerin Hizmet Aldigi Branslar

. sporBrany  UyeSays

Yizme 4203
Fitness 2836
Pilates 956
Tenis 498
Futbol 331
Basketbol 275
Step-Aerobik 222
Masa tenisi 172
Buz Pateni 166
cimnastik 160
Voleybol 131
Atletizm 113
Tekvando 108
Kick Boks 99
Okculuk 61
Karate 60
Aero Dans 58
Wushu 42
Judo 24
Bosu 21
Spinning 20
Badminton 18
Capoeira 16
Glres 10
Zumba 6
Kosu 5
Yaz okulu 5
Buz Hokeyi 4
Yurayus 4
Bisiklet 2
Crossfit 2
Goalboll 1
Yoga 1
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Tablo 22 Tesislere Gére Engelli Uye ve Kullanim sayilari

%40 Ve Uzeri Engelli Raporu Olan Kayith Uyeler
Tesisler Uye Sayisi Toplam Kullanim
75. Yil Yiizme Havuzu 91 398
Avcilar 89 462
Bahgelievler 88 508
Bayrampasa 65 259
Beykoz 28 121
Beyoglu Spor 20 20
Beyoglu Yizme 92 468
Cakmak Yiizme Havuzu 141 719
Cekmekoy 145 766
Esenler 229 855
Fatih 188 879
Hakki Basar 108 355
Haldun Alagas 32 40
Halkali Camlik 59 213
Halkaliyuzme 115 582
Hamza Yerlikaya 222 1120
Hasan Dogan 225 833
Hidayet Tirkoglu 232 1306
Kafkale 75 396
Mujdat Glrsu 24 158
Pendik Camlik 1 0
Pendik Kurtkoy 7 9
Sefakoy 129 578
Silivrikapi 66 200
7 22
Taha Akgdil 100 517
Tevfik Aydeniz 20 78
Yenidogan 85 511
Yesilpinar 119 536
%1-39 Derece Engelli Raporu Olanlar Ve Skolyoz -Kifoz-Lordoz-
Ankilozan Spondolit-Perthes Ve Tirevi Rahatsizligi Olan Kayitli
Uyeler

§D
o

Uye Sayisi Toplam Kullanim
67 347

73 356

95 427

12 43

1 0

126 662
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Tablo 23 Etki Anketine Katilan Egitmenlerin Calisti§i Spor Istanbul Tesisleri

No Tesis Adi Egitmen Sayisi
1 Kartal Hasan Saglam Spor Kompleksi 57
2 Fatih Spor Kompleksi 31
3 Hamza Yerlikaya Spor Kompleksi 31
4 Silivrikapi Buz Pisti ve Spor Kompleksi 30
5 Hidayet Tiirkoglu Spor Kompleksi 29
6 Esenler Spor Kompleksi 26
7 Cekmekoy Spor Kompleksi 25
8 Halkali Yizme Havuzu 25
9 Pendik Kurtkéy Spor Kompleksi 22
10 | Beykoz Spor Kompleksi 19
11 Umraniye Kapali Yiizme Havuzu 19
12 | Bayrampasa Spor Kompleksi 18
13 Metin Oktay Spor Kompleksi 18
14  Yesilpinar Ylizme Havuzu 18
15  Tuzla Kafkale Spor Kompleksi 17
16 | Bahgelievler Yiizme Havuzu 16
17  Taha Akgul Spor Kompleksi 16
18 | Tevfik Aydeniz Spor Tesisi 16
19 Maltepe Sahil Spor Tesisi 14
20 | Avcilar Spor Kompleksi 12
21  Beyoglu Yizme Havuzu 11
22 | Sultangazi 75.yil Yizme Havuzu 11
23 Sefakoy Yizme Havuzu 10

24 | Cebeci Spor Kompleksi
25  Pendik Camlik Spor Kompleksi

9
9
26 | Beyoglu Spor Tesisi 8
27 | Sancaktepe Yenidogan Yizme Havuzu 8

7

28 | Cemal Kamaci Spor Tesisi
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29 | Hakki Basar Spor Tesisi 6
30 @ Florya Spor Tesisi 5
31 | Haldun Alagas Spor Kompleksi 5
32 | Halkali Camlik Spor Kompleksi 4
33  Yesilvadi Spor Tesisi 4
34 | Dudullu Spor Kompleksi 3
35 | Cirpici Spor Tesisi 1
36 | iBB Heybeliada Spor Tesisi 1
37 | Pendik Kaynarca Spor Tesisi 1
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Tablo 24 Ankete Katilan Spor Istanbul Egitmenlerinin Branglari

Spor Bransi Egitmen Sayisi

Yizme 157
Fitness 99
Basketbol 38
Futbol 37
Tenis 25
Voleybol 23
Pilates 22
Cimnastik 22
Buz Pateni 21
Step-Aerobik 14
Okculuk 8
Karate 8
Badminton 7
Tekvando 7
Atletizm 5
Wushu 5
Masa tenisi 4
Bosu 4
Aero Dans 3
Glres 3
Kick Boks 3
Spinning 1
Zumba 1
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Spor istanbul Etki Degerlendirme Anketleri

Spor istanbul Etki Degerlendirme Anketi
Uyeler
Bu anket, Spor istanbul’'un kurumsal performansi ile tesislerinin, tesis etkinliklerinin ve yil boyunca
dizenlenen sportif organizasyonlarinin yarattigi etkiyi 6lgmek amaciyla Mikado Surdurilebilir Kalkinma
Danigmanhdi tarafindan hazirlanmigtir. Tiim sorulari dogru ve eksiksiz doldurmaniz, Spor istanbul’'un
performans ve etki degerlendirme galismalarinin saglikh bir sekilde yiritilmesi ve Spor istanbul’un
gelecek planlamasi agisindan 6énem tasimaktadir. Sorulara verilecek cevaplar anket gizlilik sistemi
geregdi otomatik olarak ve goénderen kisi ile irtibatlandiriimaksizin anonim gsekilde sonuglara
yansitilacaktir. Calismaya yapacaginiz katki igin simdiden tesekkur ederiz. Anket hakkindaki sorulariniz
icin info@mikadoconsulting.com adresine mail atarak destek alabilir ve Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu kapsaminda aydinlatma metnimizi inceleyebilirsiniz.
https://spor.istanbul/kurumsal/kvkk/
Kisisel Verileri Koruma Kanunu kapsaminda aydinlatma metnini: *
o Okudum, onayliyorum.
Uyrugunuz: *
o T.C. Vatandasi
o Yabanci Ulke Vatandasi
Cinsiyetiniz: *
o Kadin
o Erkek
o Belirtmek istemiyorum
Yasiniz: *
o 09
10-14
15-19
20-24
25-29
30-34
35-44
45-54
55-64
65 ve Ustu
Medeni durumunuz: *
o Bekar
o Evli
o Belirtmek istemiyorum
Egitim durumunuz: *
o Okur-yazar degil
o llkégretim terk
o Ortaokul mezunu
ikégretim mezunu
o Lise mezunu Meslek Lisesi mezunu
o On lisans mezunu Universite mezunu
o Acik 8gretim mezunu Yuksek lisans mezunu
o Doktora mezunu
Mesleginiz: *
I |
Gelir durumunuz: *
o 0-2999
o 3000-5999
0 6000-9999
o 10000-13999
o 14.0002

O O O O O O O O O
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Herhangi bir engeliniz var mi? *

o Hayir

o Evet

Engel durumunuz: (Birden fazla se¢enegi isaretleyebilirsiniz.) *
o Ortopedik

o Zihinsel

o Gorme

o Ruhsal ve Duygusal

o Isitme

o Stregen (Kronik)

o Dil ve Konusma

o Siniflanamayan

Engelli Saglik Kurulu Raporunuz var mi? *

o Evet

o Hayir

Raporda belirtilen tani/teshisi lutfen yaziniz:

I |
Raporda yazan engel oranini liitfen seginiz.

o % 1-10 arasi

o0 %11-20 arasi

0 %21-30 arasi

0 %31-39 arasi

0 %40-49 arasi

o %50-59 arasi

o %60-69 arasi

0 %70 ve ustu

Yakin gevrenizde diizenli spor yapan/yapmis birileri var mi? *
o Evet

o Hayir

Herhangi bir bransta lisansh sporcu musunuz? *
o Evet

o Hayir

Spor yapma sikliginizi nasil degerlendirirsiniz ? *
o Hig¢ spor yapmam

o Nadiren spor yaparim

o Sik sik spor yaparim

o Her zaman spor yaparim

Spor istanbul’u nereden duydunuz? (Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.) *
o Arkadas gevremden

o Akrabalarimdan

o Medyadan (TV, radyo, sanal platformlar)

o Billboardlardan

o Isyerinden

o Okuldan/6gretmenden

o Stant ve saha galismalarindan

o Sivil toplum kuruluslarindan

o SMS

Spor istanbul'a gelme amaciniz: (Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.) *
o Saglikl yasamak (doktor tavsiyesi, kilo vermek, postir diizeltme, vb.)
o Sporcu olmak

o Kendini daha iyi hissetmek

o Sosyallesmek

o Egitim almak

o Gonulla faaliyetlere katiimak
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Spor istanbul’'un hangi tesis(ler)inden faydalaniyorsunuz? (Birden fazla segenegi

isaretleyebilirsiniz.) *
o Kartal Hasan

Dogan Spor
Kompleksi

o Tuzla Kafkale
Spor Kompleksi

o Pendik Kurtkdy
Spor Kompleksi

o Taha Akgil Spor
Kompleksi

o Maltepe Sahil Spor Tesisi
o Pendik Camlik Spor Tesisi
o Sultanbeyli Gélet Spor Tesisi
o Pendik Sahil Spor Tesisi
o Pendik Kaynarca Spor Tesisi
o Tuzla Sahil Spor Tesisi
o Beykoz Spor Kompleksi
o Cekmekdy Spor Kompleksi
o Haldun Alagas Spor Kompleksi
o Sile Spor Kompleksi
o Umraniye Kapali Yizme
Havuzu
o Sancaktepe Yenidogan
YUizme Havuzu
o Safa Tepesi Spor Tesisi
o Dudullu Spor Tesisi
o ibb Bostanci Sahil Spor Tesisi
o Ibb Heybeliada Spor Tesisi
o Yesilvadi Spor Tesisi
o Cebeci Spor Kompleksi
o Avcilar Spor Kompleksi
o Esenler Spor Kompleksi
o Silivrikapi Buz
Pateni Pisti Ve
Spor Tesisi
o Bahgelievler
Yuzme Havuzu
o Hakki Basar
Spor Tesisi
Uyelik tiiriiniiz: *
o Ucretli
o Ucretsiz
o Eskiden Gyeydim

o Halkali Yizme

Havuzu

o Sefakdy Yizme
Havuzu

o Silivri Mijdat Girsu
Spor Tesisi

o Florya Spor Tesisi
Cirpici Spor Tesisi

o Glzelce Spor Tesisi

o Senlikdy Stad

o Halkali Camlik Spor Tesisi
o Yenikapi Spor Tesisi

o Hamza Yerlikaya Spor
Kompleksi

o Hidayet Turkoglu Spor
Kompleksi

o Fatih Spor Kompleksi

o Cemal Kamaci Spor
Kompleksi

o Sultangazi 75.YIl
Yizme Havuzu

o Bayrampasa Spor
Tesisi

o Beyoglu Spor Tesisi

o Beyoglu Yizme Havuzu

o Metin Oktay Spor Tesisi

o Tevfik Aydeniz Spor Tesisi
o Yesilpinar Yizme Havuzu
o Edirnekapi Kale Spor Tesisi
o Kustepe Spor Tesisi

o Bayrampasa Stadi

o ibb Beyoglu Stadi

o ibb Kagithane Yesilce

Spor Tesisi

O ibb Barbaros
Hayrettin Pasa Spor
Tesisi

Spor istanbul'un hizmetlerinden ne kadar siiredir faydalaniyorsunuz? *

o 0-11 ay
o 1-3 yil

o0 4-6 yil

o 7-9 yil

o 10-12 yil
0132

Spor istanbul'un tesislerinde hangi spor branslarini yapiyorsunuz? (Birden fazla segenegi

isaretleyebilirsiniz.) *
oYuzme
DAtletizm
oFutbol
oFitness

oPilates

oTenis

oBasketbol
oKick Boks



oStep-Aerobik oMasa Tenisi
oBadminton oJudo
oGoalboll oAtletizm
oVoleybol oBuz Pateni
oTaekwondo oWushu
oSpinning oAero
oCimnastik oDans
oBosu oGlres
oKarate-Do oOkguluk
oCapoeira

Spor istanbul’a iiye olmadan énce spora ayirdiginiz zaman ne kadardi? *
oHaftada 30 dakikadan az
oHaftada 30 ila 149 dakika
oHaftada 150 dakikadan fazla
Spor istanbul iiyeliginiz sonrasi spora ayirdiginiz zaman ne kadardir? *
oHaftada 30 dakikadan az
oHaftada 30 ila 149 dakika
oHaftada 150 dakikadan fazla
Spor istanbul’un etkinliklerinden herhangi birine katildiniz mi? (Orn. istanbul Maratonu,
istanbul Yari Maratonu, istanbul Gocuk Maratonu vb.) *
oEvet
oHayir
Spor istanbul’un etkinliklerine kag kez katildiniz? *
o1 kez
02-4 kez
o05-7 kez
08-10 kez
o011 kez ve Ustu
Katildiginiz Spor istanbul etkinliklerini isaretleyiniz.
(Birden fazla se¢enegi isaretleyebilirsiniz.) *
oistanbul Maratonu
oistanbul Yari Maratonu
oistanbul Cocuk Maratonu
oUluslararasi Su Sporlari Festivali
oistanbul'u Kosuyorum Etaplari
oKent Orman Maraton Sampiyonalari
olLale Cup Tenis Turnuvasi
oMaraton/Yari Maraton Fuari
Spor istanbul’un herhangi bir etkinliginde goniillii olarak gorev aldiniz
mi? *
oEvet
oHayir
Spor istanbul’un etkinliklerinde kag kez géniillii olarak gérev aldiniz? *
o1 kez
o2-4 kez
05-7 kez
08-10 kez
011 kez ve Ustl
Goniilli oldugunuz Spor istanbul etkinliklerini isaretleyiniz. (Birden fazla segenegi
isaretleyebilirsiniz.) *

oistanbul Maratonu oKent Orman Maraton
oistanbul Yari Maratonu Sampiyonalari

istanbul Cocuk Maratonu oLale Cup Tenis
oUluslararasi Su Sporlari Turnuvasi

Festivali oMaraton/Yari Maraton
oistanbul'u ~ Kosuyorum Fuari

Etaplar
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Spor istanbul’'un etkinliklerinde goéniillii olarak iistlendiginiz gorevi

belirtiniz. (Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.) *

oStart Noktasi (Gonulld kit dagitimi, Canta Emanet, Pace Kapisi, Kosucu
Ugurlama)

oParkur Su ve Beslenme istasyonu

oParkur Yonlendirme

oParkur Cheer Zone (Tezahirat Bolgesi)

oFinish Noktasi (Kosucu Karsilama, Madalya, Cip, Su ve Beslenme, Canta Emanet)

oMaraton ve Yari Maraton Fuar alaninda gorev alma

Asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz.
Spor Istanbul,

Kesinlikle Katiliyorum Katiimiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katiimiyorum

Gonullalik ruhu
kazanmami sagladi.
Yardim istemeseler bile
baskalarina yardim etmeyi

Ogretti

Baska kurumlarda da

gonullt

calismalara katilmami

tesvik etti

Spor istanbul iiyeligimle birlikte;

Kesinlikle Katiliyorum | Katilmiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katiimiyorum

Saglikh ve kaliteli bir
yasam igin duzenli

spor yapmanin bir ihtiya¢
oldugunu anladim.
Sehirde var olan halka
acik diger

spor etkinliklerine de
katilmaya bagladim.
Spor yapan insanlara
saygl duymaya basladim.

Spor yapmayi sevdigimi
fark ettim.

Hayatimda spora daha
fazla zaman
ayirmaya basladim.

Sporun bir yasam bigimi
oldugunu

distinmeye basladim.
Yakin ¢cevremi de spora
yoénlendirmeye bagladim.

Daha zinde ve dinamik
hissetmeye basladim.
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Hayata karsi daha olumlu
bir bakis agisi
gelistirdim.

Kendime guvenim artt.

Aynada kendime
baktigimda olumlu
degisiklikler gérmeye
bagladim.

Hayattan keyif aldigim
anlar arttl.

Sakinlestigimi ve ruhen
rahatladigimi hissediyoru
m

Geceleri daha iyi
uyumaya basladim.

Saglhigimla ilgili
endiselerim azaldi.

Sporun stresi azaltmaya
yardimci oldugunu
fark ettim.

Daha az doktora gitmeye
basladim.

Vicut direncim artti.

Genel saglik durumumda
iyilesme yasadim.

Spor yaparak kilo
kontrolimu saglayabildim.

Spor yaparak kas kitlemi
arttirabildim.

Daha saglikli beslenmeye
bagladim.

Spor aktivitelerinin
toplumsal

bitlinlesmeyi sagladigini
fark ettim.

Sporun insanin
sosyallesmesine katki
sagladigini fark ettim.

Sporun insanlara karsi
olumlu

duygular geligtirmemi
sagladigini fark ettim.

insanlara duydugum
glvenin arttigini fark
ettim.
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Baskalari ile daha kolay
iletisim
kurmaya bagladim.

Kendimi
gelistirebilecedim sosyal
bir cevre edindim.

Zamanimi iyi ydnetmeyi
ve bos zamanlarimi
daha verimli gecirmeyi
ogrendim.

Kisisel disiplin kazandim.

Birakamadigim koétu
aliskanhklarimdan kurtul
mam kolaylasti.

Hobiler edindim.

Kisisel gelisimim artti.

Gelisimime
odaklanabilmek igin
hedefler koymaya
basladim.

Kapasitemin yetecegini
disunmedigim

seyleri basarabilecegimi
gordim.

Zor bir is veya durumla
karsilastigimda,

onu gerceklestirene kadar
veya onun

Ustesinden gelene kadar
¢abalamaya bagladim.

Profesyonel is hayatina
entegrasyonum artti.

Mesleki gelisimim artti.

is disiplinim gelisti.

Spor istanbul iiyeliginizden sonra saghk harcamalarinizda diisiis oldu

mu? *

oEvet

oHayir

Spor Istanbul liyeliginizden sonra saglik harcamalarinizda tahmini ne kadarlik bir diisiis
oldu? (en diisiik 1, en yiiksek 10 deger iginde en yakin oldugunu diisiindiigliniizii seginiz)

1 2345678910
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Spor istanbul tesisleri ile ilgili asagidaki ifadelere katihm diizeyinizi belirtiniz

Tesise ulasim kolaydir.
Tesis temizdir.
Tesisin fiziki kosullari iyidir.

Tesisin havalandirmasi iyidir.

Tesisin aydinlatmasi iyidir.

Tesisteki soyunma odalari
yeterlidir.

Tesis guvenlik gorevlerinin
yaklasimi
olumludur.

Tesisteki rezervasyon
gorevlilerinin tesis hizmetleri
hakkindaki bilgisi yeterlidir.

Tesis idarecilerinin tutum ve
davraniglari olumludur.
Tesisteki spor branslari yeterli
sayidadir.

Tesisteki spor seanslarinin
gun ve saatleri yeterlidir.

Egitmenlerin tutum ve
davraniglari olumludur.

Egitmenler alanlarinda yetkin
kisilerdir.

Spor istanbul’dan aldigim
hizmetten genel olarak
memnunum.

Spor istanbul’'u bagkalarina da
tavsiye ediyorum.

Spor istanbul Gyeligim bittikten
sonra tekrar Gye olacagim.

Spor istanbul iiyeliginiz ile ilgili eklemek istediklerinizi bu béliime yazabilirsiniz
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Spor istanbul Etki Degerlendirme Anketi

Engelli Gocuklar ve Ebeveynleri

Anket sorularini, gocugunuzu ve gocugunuzun Spor istanbul iiyeligini g6z 6niinde bulundurarak
cevaplandiriniz.

Tam sorulari dogru ve eksiksiz doldurmaniz 6nemlidir. Sorulara verilecek cevaplar anket gizlilik sistemi
geredi otomatik olarak ve goénderen Kkisi ile irtibatlandiriimaksizin anonim sekilde sonuglara
yansitilacaktir. Anket hakkindaki sorulariniz i¢in info@mikadoconsulting.com adresinden destek
alabilir ve Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda aydinlatma metnimizi inceleyebilirsiniz.
https://spor.istanbul/kurumsal/kvkk/

Kisisel Verileri Koruma Kanunu kapsaminda aydinlatma metnini: *

o Okudum, onayliyorum.

Uyrugu: *

o T.C. Vatandasi

o Yabanci Ulke Vatandasi

Cinsiyeti: *

o Kadin

o Erkek

o Belirtmek istemiyorum
Yasi: *

o 0-9

o 10-14

o 15-19

o 20-24

o 25-29

Egitim durumu: *

o Okur-yazar degil

o ilkégretim terk

o Ortaokul mezunu

oilkégretim mezunu

o Lise mezunu

Ailenizin gelir durumu: *

o 0-2999

o 3000-5999

o 6000-9999

o 10000-13999

o 14.0002

Cocugunuzun engel durumu:

(Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.) *

o Ortopedik

o Zihinsel

o Gérme

o Ruhsal ve Duygusal

o Isitme

o Suregen (Kronik)

o Dil ve Konugsma

o Siniflanamayan

Cocugunuzun Engelli Saglik Kurulu Raporu var mi? *
o Evet

o Hayir

|Raporda belirtilen tani/tesghisi lutfen yazmllz:

Raporda yazan engel oranini liitfen seginiz.

o % 1-10 arasi 0 %21-30 arasi
0 %11-20 arasi 0 %31-39 arasi
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0 %40-49 arasi o %70 ve Ustu

0 %50-59 arasi

o %60-69 arasi

Cocugunuzun yakin gevresinde diizenli spor yapan/yapmis birileri var mi? *
o Evet

o Hayir

Cocugunuzun spor yapma sikhgini nasil degerlendirirsiniz ? *

o Hi¢ spor yapmaz

o Nadiren spor yapar

o Sik sik spor yapar

o Her zaman spor yapar

Spor istanbul’'u nereden duydunuz? (Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.) *

o Arkadas cevremden o Okuldan/6gretmenden

o Akrabalarimdan o Stant ve saha calismalarindan
o Medyadan (TV, radyo, sanal platformlar) o Sivil toplum kuruluslarindan

o Billboardlardan o SMS

o Isyerinden

Gocugunuzun Spor istanbul'a gelme amaci:

(Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.) *

oDoktor tavsiyesi

oKendini daha iyi hissetmek

oSosyallesmek

oEgitim almak

oGonulli faaliyetlere katiimak

Gocugunuz Spor istanbul’un hangi tesis(ler)inden faydalaniyor?
(Birden fazla secenedgi isaretleyebilirsiniz.) *

o Kartal Hasan o Silivrikapi Buz
Dogan Spor Pateni Pisti Ve
Kompleksi Spor Tesisi

o Tuzla Kafkale | Bahcelievler

Spor Kompleksi Yizme Havuzu

o Pendik Kurtkdy o Hakki Basar

Spor Kompleksi Spor Tesisi

o Taha Akgll Spor o Halkali Ydzme
Kompleksi Havuzu

o Maltepe Sahil Spor Tesisi o Sefakdy Yizme

o Pendik Camlik Spor Tesisi Havuzu

o Sultanbeyli Golet Spor Tesisi o Silivri Mujdat Gursu

o Pendik Sahil Spor Tesisi Spor Tesisi

o Pendik Kaynarca Spor Tesisi o Florya Spor Tesisi

o Tuzla Sahil Spor Tesisi Cirpici Spor Tesisi

o Beykoz Spor Kompleksi o Guzelce Spor Tesisi

o GCekmekdy Spor Kompleksi o Senlikdy Stad

o Haldun Alagas Spor Kompleksi o Halkali Camlik Spor Tesisi
o Sile Spor Kompleksi o Yenikapi Spor Tesisi
oUmraniye Kapali Yiizme Havuzu o Hamza Yerlikaya Spor
o Sancaktepe Yenidodan Kompleksi

Yizme Havuzu o Hidayet Turkoglu Spor
o Safa Tepesi Spor Tesisi Kompleksi

o Dudullu Spor Tesisi o Fatih Spor Kompleksi
o ibb Bostanci Sahil Spor Tesisi o Cemal Kamaci Spor
o Ibb Heybeliada Spor Tesisi Kompleksi

o Yesilvadi Spor Tesisi o Sultangazi 75.YIl
o Cebeci Spor Kompleksi Yizme Havuzu

o Avcilar Spor Kompleksi o Bayrampasa Spor
o Esenler Spor Kompleksi Tesisi

o Beyoglu Spor Tesisi
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o Beyoglu Yizme Havuzu

o Metin Oktay Spor Tesisi

o Tevfik Aydeniz Spor Tesisi
o Yesilpinar Yizme Havuzu
o Edirnekapi Kale Spor Tesisi
o Kustepe Spor Tesisi

o Bayrampasa Stadi

Cocugunuzun iiyelik tiri: *
o Ucretli

o Ucretsiz

o Eskiden lGye

o Ibb Beyoglu Stadi

o ibb Kagithane Yesilce
Spor Tesisi

O ibb Barbaros
Hayrettin Pasa Spor
Tesisi

Gocugunuz Spor istanbul'un hizmetlerinden ne kadar siiredir faydalaniyor? *

o0-11 ay
o1-4 yil
o5-8 yil
09-12 yil
0132

Gocugunuz Spor istanbul'un tesislerinde hangi spor branslarini yapiyor?

(Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.) *

oYuzme
DAtletizm
oFutbol
oFitness
oPilates
oTenis
oBasketbol
oKick Boks
oStep-Aerobik
oBadminton
oGoalboll
oVoleybol
oTaekwondo
oSpinning

oCimnastik
oBosu
oKarate-Do
oCapoeira
oMasa Tenisi
oJudo
DAtletizm
oBuz Pateni
oWushu
oAero
oDans
oGlres
oOkguluk

Cocugunuzun Spor istanbul’a liye olmadan dnce spora ayirdigi zaman ne

kadardi? *

oHaftada 30 dakikadan az
oHaftada 30 ila 149 dakika
oHaftada 150 dakikadan fazla

Gocugunuzun Spor istanbul iiyeligi sonrasi spora ayirdigi zaman ne

kadardir? *

oHaftada 30 dakikadan az
oHaftada 30 ila 149 dakika
oHaftada 150 dakikadan fazla

Cocugunuz Spor istanbul’'un etkinliklerinden herhangi birine katildi mi? (Orn. istanbul

Maratonu, istanbul Yari Maratonu, istanbul Cocuk Maratonu vb.) *

oEvet
aHayir

Gocugunuz Spor istanbul’un etkinliklerine kag kez katildi? *

o1 kez

02-4 kez

05-7 kez

08-10 kez

011 kez ve Ustlu

Cocugunuzun katildigi Spor istanbul etkinliklerini isaretleyiniz.

(Birden fazla segenedi isaretleyebilirsiniz.) *

oistanbul Maratonu



oistanbul Yari Maratonu

oistanbul Cocuk Maratonu
oUluslararasi Su Sporlari Festivali
oistanbul'u Kosuyorum Etaplari
oKent Orman Maraton Sampiyonalari
oLale Cup Tenis Turnuvasi
oMaraton/Yari Maraton Fuari

Spor istanbul iiyeligi gocugunuzun;

Kesinlikle Katiliyorum Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiliyorum Katiimiyorum

Postural durus bozuklugunun (omurga
egriligi vs..) duzelmesine katki sagladi.
Vucut uzuvlarini (kol, bacak vs..)
tanimasini sagladi.

Daha kuvvetli bir viicuda sahip
olmasini sagladi.

Kemik yapisini gelistirdi.

Enerjik olmasini sagladi.

Algilama kapasitesini artirdi.
Konusma becerisini artirdi.

Ozel egitimdeki basarisini artird.

Oz bakim becerilerini (kisisel temizlik,
bakim vs..) gelistirdi.

Bir konu Uzerindeki dikkat seviyesini
gelistirdi.

Sorumluluk duygusu kazanmasini
sagdladi.

Bagimsiz hareket edebilmesini
sagdladi.

Komutlara uymasini sagladi.
Zorluklar karsisinda mucadele
edebilmesini sagladi.

Paylasimcilik 6zelligini gelistirdi.
Grup aktivitelerine katilarak grup
davranisini 6grenmesini sagladi.
Zihinsel gelisimini olumlu yonde
etkiledi.

Daha az doktora gitmesini sagladi.
Vucut direncini arttirdi.

Daha saglikli beslenmeye baslamasini
sagladi.

Stresini azaltmaya yardimci oldu.
Genel saglik durumunda iyilesme
sagladi.

Kendine guvenini arttirdi.

Basari hissi tatmasina yardimci oldu.
Yalnizlasmasina engel oldu.

Yeni arkadaslar edinmesini sagladi.
Sosyallesmesini sagladi.

Yeni ortamlar tanimasini sagladi.
Toplumsal kurallara uyumunu arttirdi.
Kendini degerli gdrmesine katki
sagladi.

Yasam kalitesini arttirdi.
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Daha 6nce hi¢ yapamadigi
seyleri yapabilecegine dair inancini
arttirdi.

Bos zamanlarini daha verimli
gecirmesini sagladi.

insanlara duydugu giiveni arttird.

Hayattan keyif aldigi anlari arttirdi.

Ebeveyni olarak sizde rahatlama ve
huzur artisi sagladi.

Ebeveyni olarak sizin yeni arkadaslar
edinmenizi sagladi.

Ebeveyni olarak sizin gocugunuzun
kapasite ve becerilerinin farkina
varmanizi sagladi.

Ebeveyni olarak sizin gocugunuzun
spor yapmay! sevdigini fark etmenizi
sagdladi.

Ebeveyni olarak sizin benzer sorunlari
yasayan bagska bireylerin de oldugunu
fark etmenizi sagladi.

Ebeveyni olarak sizin yalnizlagsmaniza
engel oldu.

Ebeveyni olarak sizin ¢aresizlik
duygularinizi azaltt.

Ebeveyni olarak sizin yasam kalitenizi
arttird1.

Ebeveyni olarak sizin sosyallesmenizi
sagladi.

Spor istanbul iiyeliginizden sonra gocugunuzun saglik harcamalarinda diisiis oldu
mu? *
oEvet
oHayir
Spor istanbul iiyeliginizden sonra gocugunuzun saglik harcamalarinda tahmini ne kadarlik
bir diisiis oldu? (en diisiik 1, en yiiksek 10 deger iginde en yakin oldugunu disilindiiginuzi
seginiz) *
12345678910

Spor istanbul tesisleri ile ilgili agagidaki ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz.

Kesinlikle Katiliyorum Katiimiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katiimiyorum

Tesise ulasim kolaydir.

Tesis temizdir.

Tesisin fiziki kosullari iyidir.

Tesisin havalandirmasi
iyidir.

Tesisin aydinlatmasi iyidir.

Tesisteki soyunma odalari
yeterlidir.

Tesis guvenlik gorevlerinin
yaklagimi olumludur.
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Tesisteki rezervasyon
gorevlilerinin tesis hizmetleri
hakkindaki bilgisi yeterlidir.

Tesis idarecilerinin tutum ve
davraniglari olumludur.

Tesisteki spor branglari
yeterli sayidadir.

Tesisteki spor seanslarinin
gun ve saatleri yeterlidir.

Egitmenlerin tutum ve
davraniglari olumludur.

Egitmenler alanlarinda
yetkin kisilerdir.

Spor istanbul’dan aldigim
hizmetten genel olarak
memnunum.

Spor istanbul’'u bagkalarina
da tavsiye ediyorum.

Spor istanbul’'un spor
hizmetlerinin
Ucretleri uygundur.

Gocugunuzun Spor istanbul iiyeligi ile ilgili eklemek istediklerinizi bu béliime yazabilirsiniz.
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Spor istanbul Etki Degerlendirme Anketi

Etkinlik Katilimcilan

Bu anket, Spor istanbul’'un kurumsal performansi ile tesislerinin, tesis etkinliklerinin ve yil boyunca
diizenlenen sportif organizasyonlarinin yarattigi etkiyi 6lgmek amaciyla Mikado Surdurdlebilir Kalkinma
Danismanligi tarafindan hazirlanmistir. Tiim sorulari dogru ve eksiksiz doldurmaniz, Spor Istanbul’un
performans ve etki degerlendirme galismalarinin saglikli bir sekilde yiritilmesi ve Spor Istanbul’un
gelecek planlamasi agisindan 6nem tasimaktadir. Sorulara verilecek cevaplar anket gizlilik sistemi
geredi otomatik olarak ve goénderen Kkisi ile irtibatlandiriimaksizin anonim sekilde sonuglara
yansitilacaktir. Calismaya yapacaginiz katki igin simdiden tesekklr ederiz. Anket hakkindaki sorulariniz
icin info@mikadoconsulting.com adresinden destek alabilir ve Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda aydinlatma metnimizi inceleyebilirsiniz.
https://spor.istanbul/kurumsal/kvkk/
Kisisel Verileri Koruma Kanunu kapsaminda aydinlatma metnini: *
o Okudum, onayliyorum.
Uyrugunuz: *
o T.C. Vatandasi
o Yabanci Ulke Vatandasi
Cinsiyetiniz: *
o Kadin
o Erkek
o Belirtmek istemiyorum
Yasiniz: *

o 0-9

o 10-14

o 15-19

o 20-24

o 25-29
Medeni durumunuz: *
o Bekar
o Evli
o Belirtmek istemiyorum
Egitim durumunuz: *
o Okur-yazar degil oMeslek Lisesi mezunu
o llkégretim terk o On lisans mezunu
o Ortaokul mezunu oUniversite mezunu
oilkégretim mezunu o Agik 6gretim mezunu
o Lise mezunu oYUksek lisans mezunu
o Doktora mezunu

30-34
35-44
45-54
55-64
65 ve Ustl

O O O O O

Gelir durumunuz: *

o 0-2999

o 3000-5999

o 6000-9999

o 10000-13999

o 14.0002

Herhangi bir engeliniz var mi? *
o Hayir

o Evet

Engel durumunuz: (Birden fazla se¢genegi isaretleyebilirsiniz.) *
o Ortopedik

o Zihinsel

o Gérme

o Ruhsal ve Duygusal
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o Isitme

o Suregen (Kronik)
o Dil ve Konusma
o Siniflanamayan

Engelli Saghk Kurulu Raporunuz var mi? *
o Evet

o Hayir

Raporda belirtilen tani/teshisi liitfen yaziniz:
Raporda yazan engel oranini liitfen seginiz.

g % 1-10 arasi 0 %40-49 arasi
o %11-20 arasi o %50-59 arasi
0 %21-30 arasi 0 %60-69 arasi
0 %31-39 arasi 0o %70 ve ustu
Yakin gevrenizde diizenli spor yapan/yapmis birileri var mi? *

o Evet

o Hayir

Spor yapma sikliginizi nasil degerlendirirsiniz ? *
o Hig spor yapmam

o Nadiren spor yaparim

o Sik sik spor yaparim

o Her zaman spor yaparim

Herhangi bir bransta lisansl sporcu musunuz? *
oEvet

oHayir

Spor istanbul’un etkinliklerini nereden duydunuz?
(Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.) *

o Arkadas cevremden o Okuldan/6gretmenden

o Akrabalarimdan o Stant ve saha calismalarindan
o Medyadan (TV, radyo, sanal platformlar) o Sivil toplum kuruluslarindan

o Billboardlardan o SMS

o igyerinden

Spor istanbul etkinliklerine katilma amaciniz:
(Birden fazla secenedgi isaretleyebilirsiniz.) *
o Saglikh yasamak (doktor tavsiyesi, kilo vermek, postir diizeltme, vb.)
o Sporcu olmak
o Kendini daha iyi hissetmek
o Sosyallesmek
o Egitim almak
o Gonulla faaliyetlere katilmak
Spor istanbul’un etkinliklerine kag kez katildiniz? *
o1 kez
02-4 kez
05-7 kez
08-10 kez
011 kez ve Ustl
Katildiginiz Spor istanbul etkinliklerini isaretleyiniz.
(Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.) *
oistanbul Maratonu
oistanbul Yari Maratonu
oistanbul Cocuk Maratonu
aoUluslararasi Su Sporlari Festivali
oistanbul'u Kosuyorum Etaplari
oKent Orman Maraton Sampiyonalari
oLale Cup Tenis Turnuvasi
oMaraton/Yari Maraton Fuari
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Spor istanbul’'un herhangi bir etkinliginde géniillii olarak gérev aldiniz
mi? *

oEvet

oHayir

Spor istanbul’un etkinliklerinde kag kez géniillii olarak gérev aldiniz? *
o1 kez

02-4 kez

05-7 kez

08-10 kez

o011 kez ve Ustu

Goéniillii oldugunuz Spor Istanbul etkinliklerini igaretleyiniz. (Birden fazla segenegi
isaretleyebilirsiniz.) *

oistanbul Maratonu

oistanbul Yari Maratonu

oistanbul Cocuk Maratonu

oUluslararasi Su Sporlari Festivali

oistanbul'u Kosuyorum Etaplari

oKent Orman Maraton Sampiyonalari

olLale Cup Tenis Turnuvasi

oMaraton/Yari Maraton Fuari

Spor istanbul’'un etkinliklerinde goniillii olarak iistlendiginiz gorevi
belirtiniz. (Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.) *

oStart Noktasi (Gonulli kit dagitimi, Canta Emanet, Pace Kapisi, Kosucu
Ugurlama)

oParkur Su ve Beslenme Istasyonu

oParkur Yonlendirme

oParkur Cheer Zone (Tezahurat Bolgesi)

oFinish Noktasi (Kosucu Karsilama, Madalya, Cip, Su ve Beslenme, Canta Emanet)
oMaraton ve Yari Maraton Fuar alaninda gérev alma

Etkinliklere katilmanin yanisira herhangi bir Spor istanbul tesisine iiyeliginiz
varmi? *

oEvet

oHayir

Spor istanbul etkinlikleri;

Kesinlikle Katiliyorum | Katilmiyorum | Kesinlikle
Katiliyorum Katiimiyorum

Gonallilik ruhu kazanmami sagladi.

Yardim istemeseler bile baskalarina
yardim etmeyi 6gretti

Baska kurumlarda da gonulli
calismalara katilmami tesvik etti

Saglikh ve kaliteli bir yasam igin
duzenli spor yapmanin bir ihtiyag
oldugunu anladim.

Sehirde var olan halka acik diger
spor etkinliklerine de katilmaya
basladim.
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Spor yapan insanlara saygl duymaya
basladim.

Spor yapmayi sevdigimi fark ettim.

Hayatimda spora daha fazla zaman
ayirmaya basladim.

Sporun bir yasam bi¢imi oldugunu
distnmeye basladim.

Yakin ¢cevremi de spora
yoénlendirmeye basladim.

Daha zinde ve dinamik hissetmeye
basladim.

Hayata karsi daha olumlu bir bakis
acisl
gelistirdim.

Kendime guvenim artti.

Aynada kendime baktigimda olumlu
degisiklikler gérmeye bagladim.

Hayattan keyif aldigim anlar artti.

Sakinlestigimi ve ruhen
rahatladigimi hissediyorum.

Geceleri daha iyi uyumaya basladim.

Sagligimla ilgili endiselerim azald.

Sporun stresi azaltmaya yardimci
oldugunu fark ettim.

Daha az doktora gitmeye basladim.

Vicut direncim artti.

Genel saglik durumumda iyilesme
yasadim.

Spor yaparak kilo kontrolim
saglayabildim.

Spor yaparak kas kitlemi arttirabildim.

Daha saglikli beslenmeye bagladim.

Spor aktivitelerinin toplumsal
bitlinlesmeyi sagladigini fark ettim.

Sporun insanin sosyallesmesine katki
sagladigini fark ettim.
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Sporun insanlara karsi olumlu
duygular gelistirmemi sagladigini fark
ettim.

insanlara duydugum givenin arttigini
fark ettim.

Bagskalari ile daha kolay iletisim
kurmaya basladim.

Kendimi gelistirebilecedim sosyal bir
cevre edindim.

Zamanimi iyi ydnetmeyi ve bos
zamanlarimi daha verimli gecgirmeyi
ogrendim.

Kisisel disiplin kazandim.

Birakamadigim kéti
aliskanhklarimdan kurtulmam
kolaylasti.

Hobiler edindim.

Kisisel gelisimim artti.

Gelisimime odaklanabilmek igin
hedefler koymaya basladim.

Kapasitemin yetecegini
disunmedigim
seyleri basarabilecegimi gordim

Zor bir is veya durumla
karsilastigimda, onu gergeklestirene
kadar veya onun Ustesinden gelene
kadar ¢cabalamaya basladim.

Spor istanbul etkinlikleri ile ilgili asagidaki ifadelere katiim diizeyinizi belirtiniz.

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Katiimiyorum

Kesinlikle
Katiimiyorum

Etkinlik oncesi yapilan
bilgilendirme yeterliydi.

Etkinligin  basinda yapilan
bilgilendirme yeterliydi.

Kayit iglemleri g¢abuk ve
sorunsuzca yaplldi.

Kayit ve etkinlk basinda

yapilan yonlendirmelerde
iletisim iyiydi.

Etkinlik ile ilgili ekipmanlar
yeterliydi.

Etkinlik ekipmanlari

zamaninda dagitildi.

Etkinlik kayit Ucreti uygundu.

Emanet esya bolima
yeterliydi.
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Etkinlik  suresince  yapilan
yonlendirmeler yerinde ve
zamanindaydi.

Etkinlik alani uygun sartlara
sahipti.

Su istasyonlari yeterliydi.

Yiyecek-icecek  cesitli  ve
yeterliydi.

Zaman olcimu iyiydi.

Destek  saglik  hizmetleri
yeterliydi.

Etkinlik  hijyen  kosullarina
uygundu.

Gulvenlik yeterliydi.

Etkinlik ¢calisanlarinin tutum ve
davraniglari olumluydu.

Etkinlik basariliydi.

Etkinlik sonrasi yapilan
bilgilendirme yeterliydi.
Etkinlik sonrasi yapilan

yonlendirmeler yeterliydi.

Etkinlige katilmaktan dolayi
genel olarak memnun kaldim.

Etkinlige katilmaktan dolayi
keyifli zaman gecirdim.

Etkinlige  tekrar  katiimayi
isterim.

Etkinlige katilmayi yakinlarima
da tavsiye ederim.

Farkl etkinliklere de katilmaya
distnliyorum.

Spor istanbul’un ne tiir etkinlikler diizenlenmesini dnerirsiniz?

Spor istanbul etkinlikleri ile ilgili eklemek istediklerinizi bu béliime yazabilirsiniz.
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Spor istanbul Etki Degerlendirme Anket
Goniilliiler

Bu anket, Spor Istanbul’'un kurumsal performansi ile tesislerinin, tesis etkinliklerinin ve yil boyunca
dlzenlenen sportif organizasyonlarinin yarattigi etkiyi 6lgmek amaciyla Mikado Sdrdurilebilir
Kalkinma Danismanhdi tarafindan hazirlanmistir. Tim sorulari dogru ve eksiksiz doldurmaniz, Spor
istanbul’'un performans ve etki degerlendirme calismalarinin saglikl bir sekilde yiritiilmesi ve Spor
istanbul’'un gelecek planlamasi acisindan 6nem tasimaktadir. Sorulara verilecek cevaplar anket gizlilik
sistemi geregi otomatik olarak ve gonderen Kkisi ile irtibatlandiriimaksizin anonim sekilde sonuglara
yansitilacaktir. Calismaya yapacaginiz katki icin simdiden tesekkir ederiz. Anket hakkindaki
sorulariniz icin info@mikadoconsulting.com adresinden destek alabilir ve Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu kapsaminda aydinlatma metnimizi inceleyebilirsiniz.

https://spor.istanbul/kurumsal/kvkk/

o Kisisel Verileri Koruma Kanunu kapsaminda aydinlatma metnini: *

o Okudum, onayliyorum.

Uyrugu: *

o T.C. Vatandasi

o Yabanci Ulke Vatandasi

Cinsiyetiniz: *

oKadin

oErkek

oBelirtmek istemiyorum

Yasiniz: *

o0-9 030-34

010-14 035-44

015-19 045-54

020-24 055-64

025-29 o065 ve Ustu

Medeni durumunuz: *

o Bekar

o Evli

o Belirtmek istemiyorum

Egitim durumunuz: *

o Okur-yazar degil o On lisans mezunu

o llkégretim terk oUniversite mezunu

o Ortaokul mezunu o Agik 6gretim mezunu
oilkégretim mezunu oYuksek lisans mezunu
o Lise mezunu o Doktora mezunu

oMeslek Lisesi mezunu
Mesleginiz: *

Gelir durumunuz: *

o 0-2999

o 3000-5999

o 6000-9999

o 10000-13999

o 14.0002

Herhangi bir engeliniz var mi? *

o Hayir

o Evet

Engel durumunuz: (Birden fazla se¢genegi isaretleyebilirsiniz.) *
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o Ortopedik o Isitme

o Zihinsel o Suregen (Kronik)
o Gorme o Dil ve Konusma
o Ruhsal ve Duygusal o Siniflanamayan

Engelli Saghk Kurulu Raporunuz var mi? *
o Evet

o Hayir

Raporda belirtilen tani/teshisi liitfen yaziniz:
Raporda yazan engel oranini liitfen seciniz.

g % 1-10 arasi 0 %40-49 arasi
g %11-20 arasi 0 %50-59 arasi
0 %21-30 arasi 0 %60-69 arasi
0 %31-39 arasi o %70 ve ustu
Yakin gevrenizde diizenli spor yapan/yapmis birileri var mi? *

o Evet

o Hayir

Herhangi bir bransta lisansli sporcu musunuz? *

o Evet

o Hayir

Spor istanbul’u nereden duydunuz? (Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.) *
o Arkadas gevremden

o Akrabalarimdan

o Medyadan (TV, radyo, sanal platformlar)

o Billboardlardan

o Isyerinden

o Okuldan/6gretmenden

o Stant ve saha ¢alismalarindan

o Sivil toplum kuruluslarindan

o SMS

Spor istanbul géniilliisii olmadan énce iiye spora ayirdiginiz zaman ne
kadard1? *

oHaftada 30 dakikadan az

oHaftada 30 ila 149 dakika

oHaftada 150 dakikadan fazla

Spor istanbul goniilliisii olduktan sonra spora ayirdiginiz zaman ne kadardir? *
oHaftada 30 dakikadan az

oHaftada 30 ila 149 dakika

oHaftada 150 dakikadan fazla

Goniillii oldugunuz Spor istanbul etkinliklerini isaretleyiniz. (Birden fazla
sec¢enegi isaretleyebilirsiniz.) *

oistanbul Maratonu

oistanbul Yari Maratonu

oistanbul Cocuk Maratonu

oUluslararasi Su Sporlari Festivali

oistanbul'u Kosuyorum Etaplari

oKent Orman Maraton Sampiyonalari

olLale Cup Tenis Turnuvasi

oMaraton/Yari Maraton Fuari

Spor istanbul’un etkinliklerinde kag kez goniillii olarak gérev aldiniz? *
o1 kez

02-4 kez

o5-7 kez

08-10 kez

011 kez ve ustu

Spor istanbul’un etkinliklerinde géniillii olarak iistlendiginiz goérevi
belirtiniz. (Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.) *
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oStart Noktasi (Gonudlld kit dagitimi, Canta Emanet, Pace Kapisi, Kosucu

Ugurlama)

oParkur Su ve Beslenme Istasyonu

oParkur Yonlendirme

oParkur Cheer Zone (Tezahirat Bolgesi)
oFinish Noktasi (Kosucu Karsilama, Madalya, Cip, Su ve Beslenme, Canta Emanet)

oMaraton ve Yari Maraton Fuar alaninda gorev alma

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Katiimiyorum

Kesinlikle
Katiimiyorum

Gondllalik ruhu
kazanmami sagladi.

Yardim istemeseler bile
baskalarina yardim etmeyi
ogretti

Baska kurumlarda da
gonullt

calismalara katilmami
tesvik etti

Spor istanbul,

Goniillii olmanin yani sira herhangi bir Spor istanbul tesisine iiye oldunuz mu? *

oEvet
oHayir

Spor istanbul Géniilliisii olmak,

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Katiimiyorum

Kesinlikle
Katiimiyorum

Hayata karsi daha
olumlu bir bakis
acisi gelistirmemi
sagdladi.

Kendime guvenimi
arttird1.

insanlara duydugum
glveni arttirdi.

Sosyallesmemi sagladi.

Organizasyon
becerilerimi artirdi

iletisim becerilerimi
gelistirdi.

Sorun ¢dzme yetisi
kazanmami sagladi.

Bana mutluluk veriyor.

Spor istanbul géniilliigiiniizle ile ilgili agsagidaki ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz.

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Katiimiyorum

Kesinlikle
Katiimiyorum

Spor istanbul’'da

gbrevime

yeterliydi.

gonullt
baslamadan 6nce,
yapilan bilgilendirme ve egitimler
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Spor istanbul’'da génalli
gOrevime baslamadan dnce,
Ustlenecegim rol ve

sorumluluklardan emindim.

Spor istanbul'daki gondlliilik
gOrevim suresince, proje
organizasyonu basariliydi.

Spor istanbul'daki  goniilliilik
gbrevim siuresince, proje
koordinatorine ihtiya¢ duydugum
her an ulasabildim.

Spor istanbul'daki  goniilliilik
gbrevim siuresince, proje
koordinatériinden yeterince
destek alabildim.

Spor istanbul'daki gonilliilik
gOrevim suresince, proje ekibi ve
diger gondillilerle iletisimimiz ve
is birligimiz etkindi.

Spor istanbul'daki gonilliilik
deneyimimden genel olarak
memnun kaldim.

Spor Istanbul'da  goniilliilik
yaparken keyifli zaman gecirdim.
Spor istanbul'daki  goniilliilik
deneyimim sonucunda,
gonullugu bagkalarina da
tavsiye ediyorum.

Spor istanbul'daki goniilliilik

deneyimim sonucunda, farkli
projelerde goénullalak
yapmaya devam etmeyi
distnliyorum.

Spor istanbul’da géniilliillik yaparken yasadiginiz, sizin igin degerli bir aniy1 paylagsmak
isterseniz bu bdliime yazabilirsiniz.

Goniilliilik deneyiminize dair eklemek istediklerinizi bu béliime yazabilirsiniz.
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Spor istanbul Etki Degerlendirme Anketi

BESYO

Bu anket, Spor Istanbul’'un kurumsal performansi ile tesislerinin, tesis etkinliklerinin ve yil boyunca
diizenlenen sportif organizasyonlarinin yarattigi etkiyi 6lgmek amaciyla Mikado Surdurilebilir
Kalkinma Danigmanligi tarafindan hazirlanmistir. Tim sorulari dogru ve eksiksiz doldurmaniz, Spor
istanbul’'un performans ve etki degerlendirme calismalarinin saglikli bir sekilde yiritilmesi ve Spor
istanbul’'un gelecek planlamasi acisindan 6nem tasimaktadir. Sorulara verilecek cevaplar anket gizlilik
sistemi geregi otomatik olarak ve gonderen kisi ile irtibatlandiriimaksizin anonim sekilde sonuglara
yansitilacaktir. Calismaya yapacaginiz katki igin simdiden tesekkir ederiz. Anket hakkindaki
sorulariniz igin info@mikadoconsulting.com adresinden destek alabilir ve Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu kapsaminda aydinlatma metnimizi inceleyebilirsiniz.

https://spor.istanbul/kurumsal/kvkk/

Kisisel Verileri Koruma Kanunu kapsaminda aydinlatma metnini: *

o Okudum, onayliyorum.

Uyrugunuz: *

o T.C. Vatandasi

o Yabanci Ulke Vatandasi

Cinsiyetiniz: *

o Kadin

o Erkek

o Belirtmek istemiyorum

Yasiniz: *

15-19

20-24

25-29

30-34

Egitim durumu: *

o Ortaokul mezunu
oilkégretim mezunu

o Lise mezunu

oMeslek Lisesi mezunu

oOn lisans mezunu
Ailenizin gelir durumu: *

o 0-2999

o 3000-5999

o 6000-9999

o 10000-13999

o 14.000z

Su an 6grenci misiniz? *
oHayir

oEvet

Su an c¢alisiyor musunuz? *
oHayir

oEvet

Herhangi bir engeliniz var mi? *
oHayir

oEvet

Engel durumunuz: (Birden fazla se¢genegi isaretleyebilirsiniz.) *

o Ortopedik o isitme

o Zihinsel o Suregen (Kronik)
o Gorme o Dil ve Konugsma
o Ruhsal ve Duygusal

Engelli Saglik Kurulu Raporunuz var mi? *

35-44
45-54
55-64

O
O
O
o 65 ve Ustl

O O O O
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oHayir
oEvet

Raporda belirtilen tani/tesghisi lutfen yaziniz:

Raporda yazan engel oranini liitfen seginiz.

o % 1-10 arasi
o0 %11-20 arasi
0 %21-30 arasi
0 %31-39 arasi

0 %40-49 arasi
o %50-59 arasi
o %60-69 arasi
o %70 ve Ustl

Yakin ¢evrenizde diizenli spor yapan/yapmis birileri var mi? *

o Evet
o Hayir

Spor yapma sikhginizi nasil degerlendirirsiniz ? *

o Hig spor yapmam

o Nadiren spor yaparim

o Sik sik spor yaparim

o Her zaman spor yaparim

Spor istanbul’u nereden duydunuz? (Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.) *

o Arkadas gevremden
o Akrabalarimdan

o Medyadan (TV, radyo, sanal platformlar)

o Billboardlardan
o Igyerinden

o Okuldan/6gretmenden

o Stant ve saha calismalarindan
o Sivil toplum kuruluslarindan

o SMS

Spor is_tanbul'u hazirlik kursu olarak se¢gme sebebinizi kisaca agiklayiniz. *
Spor Istanbul’'un hangi tesis(ler)inde egitim aliyorsunuz? (Birden fazla secgenegi

isaretleyebilirsiniz.) *
o Kartal Hasan

Dogan Spor
Kompleksi

o Tuzla Kafkale
Spor Kompleksi

o Pendik Kurtkdy
Spor Kompleksi

o Taha Akgil Spor
Kompleksi

o Maltepe Sahil Spor Tesisi

o Pendik Camlik Spor Tesisi

o Sultanbeyli Golet Spor Tesisi
o Pendik Sahil Spor Tesisi

o Pendik Kaynarca Spor Tesisi
o Tuzla Sahil Spor Tesisi

o Beykoz Spor Kompleksi

o Cekmekdy Spor Kompleksi

o Haldun Alagas Spor Kompleksi
o Sile Spor Kompleksi

o Umraniye Kapali Yiizme
Havuzu

o Sancaktepe Yenidogan
Yuzme Havuzu

o Safa Tepesi Spor Tesisi

o Dudullu Spor Tesisi

o Ibb Bostanci Sahil Spor Tesisi
o Ibb Heybeliada Spor Tesisi

o Yesilvadi Spor Tesisi

o Cebeci Spor Kompleksi

o Avcilar Spor Kompleksi
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o Esenler Spor Kompleksi
o Silivrikapi Buz
Pateni Pisti Ve

Spor Tesisi

o Bahgelievler
Yuzme Havuzu

o Hakki Basar

Spor Tesisi

o Halkali Yizme
Havuzu

o Sefakdy Yizme
Havuzu

o Silivri Mijdat Girsu
Spor Tesisi

o Florya Spor Tesisi
Cirpici Spor Tesisi

o Glzelce Spor Tesisi

o Senlikdy Stad

o Halkali Camlik Spor Tesisi
o Yenikapi Spor Tesisi
o Hamza Yerlikaya Spor
Kompleksi

o Hidayet Turkoglu Spor
Kompleksi

o Fatih Spor Kompleksi
o Cemal Kamaci Spor
Kompleksi

o Sultangazi 75.YIl
Yuzme Havuzu



o Bayrampasa Spor o Kustepe Spor Tesisi
Tesisi o Bayrampasa Stadi

o Beyoglu Spor Tesisi o Ibb Beyoglu Stadi

o Beyoglu Yizme Havuzu o ibb Kagithane Yesilce
o Metin Oktay Spor Tesisi Spor Tesisi

o Tevfik Aydeniz Spor Tesisi a ibb Barbaros
o Yesilpinar Yizme Havuzu Hayrettin Pasa Spor
o Edirnekapi Kale Spor Tesisi Tesisi

Spor istanbul'un tesislerinde hangi spor branslari iizerine egitim aliyorsunuz? (Birden fazla
sec¢enegi isaretleyebilirsiniz.) *

oYlzme oCimnastik
DAtletizm oBosu
oFutbol oKarate-Do
oFitness oCapoeira
oPilates oMasa Tenisi
oTenis odudo
oBasketbol oAtletizm
oKick Boks oBuz Pateni
oStep-Aerobik oWushu
oBadminton oAero
oGoalboll oDans
oVoleybol oGlres
oTaekwondo oOkguluk
oSpinning

Spor istanbul’un etkinliklerinden herhangi birine katildiniz mi? (Orn. istanbul Maratonu, istanbul
Yari Maratonu, istanbul Gocuk Maratonu vb.) *
oEvet

oHayir

Spor istanbul’un etkinliklerine kag kez katildiniz? *
o1 kez

o2-4 kez

05-7 kez

08-10 kez

011 kez ve Ustl

Katildiginiz Spor istanbul etkinliklerini isaretleyiniz.
(Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.) *

oistanbul Maratonu oKent Orman Maraton
oistanbul Yari Maratonu Sampiyonalari
oistanbul Cocuk Maratonu olLale Cup Tenis
oUluslararasi Su Sporlari Turnuvasi
Festivali oMaraton/Yari Maraton
oistanbul'u ~ Kosuyorum Fuari
Etaplari

Spor istanbul’un herhangi bir etkinliginde goniillii olarak gérev aldiniz

mi? *

oEvet

oHayir

Spor istanbul’un etkinliklerinde kag kez goniillii olarak gérev aldiniz? *

o1 kez

02-4 kez

05-7 kez

08-10 kez

011 kez ve Ustu
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Goéniillii oldugunuz Spor istanbul etkinliklerini isaretleyiniz. (Birden fazla segenegi
isaretleyebilirsiniz.) *

oistanbul Maratonu oKent Orman Maraton
oistanbul Yari Maratonu Sampiyonalari

oistanbul Cocuk Maratonu oLale Cup Tenis
oUluslararasi Su Sporlari Turnuvasi

Festivali oMaraton/Yari Maraton
oistanbul'u Kosuyorum Fuari

Etaplari

Spor istanbul’un etkinliklerinde goniillii olarak iistlendiginiz gorevi
belirtiniz. (Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.) *
oStart Noktasi (Gonullu kit dagitimi, Canta Emanet, Pace Kapisi, Kosucu
Ugurlama)
oParkur Su ve Beslenme Istasyonu
oParkur Yénlendirme
oParkur Cheer Zone (Tezahirat Bolgesi)
oFinish Noktasi (Kosucu Karsgilama, Madalya, Cip, Su ve Beslenme, Canta Emanet)
oMaraton ve Yari Maraton Fuar alaninda gérev alma

Asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz

Spor istanbul,

Kesinlikle Katiliyorum Katiimiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katiimiyorum

Gondallilak ruhu
kazanmami sagladi.
Yardim istemeseler bile
baskalarina yardim etmeyi
Ogdretti

Bagska kurumlarda da
gonullt

calismalara katilmami
tesvik etti

Hazirlik kursuna katilmanin yani sira herhangi bir Spor istanbul tesisine iiye oldunuz mu? *
oEvet

oHayir

Asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz.

Spor istanbul'da egitim almak,

Kesinlikle Katiliyorum Katiimiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katiimiyorum

Cok yonlu egitim almami
sagladi.

Spor okur-yazarligimi arttirdi.
Spor akademisine girmemi
sagladi.

is bulmami sagladi.

Belirli bir bransta uzmanlagmami
sagladi.

Meslek secimi yapmami sagladi.
Hayata karsi daha olumlu bir
bakis acgisi gelistirmemi sagladi.
Kendime glvenimi arttirdi.
Sosyallesmemi sagladi.
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Organizasyon becerilerimi
artird1.

iletisim becerilerimi gelistirdi.

Kisisel basari hissimi arttirdi.

Sorun ¢dzme yetisi kazanmami
sagladi.

Birakamadigim kéti
aliskanhklarimdan kurtulmami
kolaylagtirdi.

Kaliteli arkadasliklar kurmami
sagladi.

Gelisimime odaklanabilmek icin
hedefler koymaya baslamami
sagladi.

Kapasitemin yetecegini
disunmedigim

seyleri basarabilecegimi
anlamami sagladi.

Zor bir is veya durumla
karsilastigimda,

onu gerceklestirene kadar veya
onun Ustesinden gelene kadar
¢abalamaya baslamami sagladi.

Spor istanbul ile ilgili agagidaki ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz.

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Katiimiyorum

Kesinlikle
Katiimiyorum

Egitim alinan tesis yeterli
donanima sahiptir.

Egitim alinan tesis temizdir.

Egitim alinan tesisteki
soyunma odalari yeterlidir.

Tesis idarecilerinin tutum ve
davraniglari olumludur.

Egitim verilen spor branglari
yeterli sayidadir.

Egitimlerin glin ve saatleri
yeterlidir.

Egitmenlerin tutum ve
davraniglari olumludur.

Egitmenler alanlarinda
yetkin kisilerdir.

Spor Istanbul’da egitim
almaktan genel olarak
memnunum.

Spor istanbul’'u bagkalarina
da tavsiye ediyorum.

Spor Istanbul’da egitim alma
Ucretleri uygundur.

Spor istanbul’dan aldiginiz egitime dair eklemek istediklerinizi bu béliime yazabilirsiniz.
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Spor istanbul Etki Degerlendirme Anketi
Egitmenler

Bu anket, Spor Istanbul’'un kurumsal performansi ile tesislerinin, tesis etkinliklerinin ve yil boyunca
diizenlenen sportif organizasyonlarinin yarattigi etkiyi 6lgmek amaciyla Mikado Sdrdurdlebilir
Kalkinma Danismanhdi tarafindan hazirlanmistir. Tim sorulari dogru ve eksiksiz doldurmaniz, Spor
istanbul’'un performans ve etki degerlendirme calismalarinin saglikl bir sekilde yiritiilmesi ve Spor
istanbul’'un gelecek planlamasi acisindan 6nem tasimaktadir. Sorulara verilecek cevaplar anket gizlilik
sistemi geregi otomatik olarak ve goénderen Kkisi ile irtibatlandiriimaksizin anonim sekilde sonuglara
yansitilacaktir. Calismaya yapacaginiz katki igin simdiden tesekkir ederiz. Anket hakkindaki
sorulariniz igin info@mikadoconsulting.com adresine mail atarak destek alabilir ve Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu kapsaminda aydinlatma metnimizi inceleyebilirsiniz.
https://spor.istanbul/kurumsal/kvkk/

Kisisel Verileri Koruma Kanunu kapsaminda aydinlatma metnini: *

o Okudum, onayliyorum.

Uyrugunuz: *

o T.C. Vatandasi

o Yabanci Ulke Vatandasi

Cinsiyetiniz: *

o Kadin

o Erkek

o Belirtmek istemiyorum

Yasiniz: *

o 09 o 30-34

o 10-14 o 35-44

o 15-19 o 45-54

o 20-24 o 55-64

o 25-29 o 65velstl
Medeni durumunuz: *

o Bekar

o Evli

o Belirtmek istemiyorum

Egitim durumunuz: *

o Okur-yazar degil o On lisans mezunu
o ilkogretim terk oUniversite mezunu
o Ortaokul mezunu o Agik dgretim mezunu
oilkégretim mezunu oYuksek lisans mezunu
o Lise mezunu o Doktora mezunu
oMeslek Lisesi mezunu

Herhangi bir engeliniz var mi? *

o Hayir

o Evet

Engel durumunuz: (Birden fazla se¢genegi isaretleyebilirsiniz.) *

o Ortopedik

o Zihinsel

o Goérme

o Ruhsal ve Duygusal

o Isitme

o Suregen (Kronik)

o Dil ve Konugsma

o Siniflanamayan

Engelli Saghk Kurulu Raporunuz var mi? *
o Evet
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o Hayir

Raporda belirtilen tani/teshisi liitfen yaziniz:

LI70 T=TU aAarasi

o %11-20 arasi
0 %21-30 arasi
o0 %31-39 arasi

Herhangi bir bransta lisansl sporcu musunuz? *

o Evet
o Hayir

0 %40-49 arasi
0 %50-59 arasi
o0 %60-69 arasi
o %70 ve Usti

Spor istanbul’'u nereden duydunuz? (Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.) *

o Arkadas ¢cevremden
o Akrabalarimdan

o Medyadan (TV, radyo, sanal platformlar)

o Billboardlardan
o igyerinden

Spor istanbul’un hangi tesis(ler)inde

isaretleyebilirsiniz.) *
o Tuzla Kafkale Spor

Kompleksi

o Pendik Kurtkdy Spor
Kompleksi

o Taha Akgul Spor
Kompleksi

o Maltepe Sahil Spor Tesisi

o Pendik Camlik Spor Tesisi

o Sultanbeyli Golet Spor Tesisi
o Pendik Sahil Spor Tesisi

o Pendik Kaynarca Spor Tesisi
o Tuzla Sahil Spor Tesisi

o Beykoz Spor Kompleksi

o Cekmekdy Spor Kompleksi

o Haldun Alagas Spor Kompleksi

o Sile Spor Kompleksi
o Umraniye Kapali Yiizme
Havuzu
| Sancaktepe  Yenidogan
Yuzme Havuzu
o Safa Tepesi Spor Tesisi
o Dudullu Spor Tesisi
o Ibb Bostanci Sahil Spor Tesisi
o Ibb Heybeliada Spor Tesisi
o Yesilvadi Spor Tesisi
o Cebeci Spor Kompleksi
o Avcilar Spor Kompleksi
o Esenler Spor Kompleksi
o Silivrikapi  Buz
Pateni Pisti Ve
Spor Tesisi
o Bahgelievler
YUizme Havuzu
o Hakki Basar Spor
Tesisi
Bransiniz: *
oYuzme
oAtletizm
oFutbol

o Okuldan/6gretmenden

o Stant ve saha galismalarindan
o Sivil toplum kuruluslarindan

o SMS

calisiyorsunuz? (Birden fazla
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o Halkali  Yizme
Havuzu

o  Sefakdy  Yizme
Havuzu

o Silivri Mujdat Gursu
Spor Tesisi

o Florya Spor Tesisi
Cirpici Spor Tesisi

o Guzelce Spor Tesisi

o Senlikdy Stad

o Halkali Camlik Spor Tesisi

o Yenikapi Spor Tesisi

o Hamza Yerlikaya Spor
Kompleksi

o Hidayet Tirkoglu Spor
Kompleksi

o Fatih Spor Kompleksi

o Cemal Kamaci Spor
Kompleksi

o Sultangazi 75.Y1l Yizme
Havuzu

o Bayrampasa Spor Tesisi

o Beyoglu Spor Tesisi

o Beyoglu Yuzme Havuzu

o Metin Oktay Spor Tesisi

o Tevfik Aydeniz Spor Tesisi

o Yesilpinar Yizme Havuzu

o Edirnekapi Kale Spor Tesisi

o Kustepe Spor Tesisi

o Bayrampasa Stadi

o Ibb Beyoglu Stadi

o Ibb Kagithane Yesilce
Spor Tesisi

o ibb Barbaros Hayrettin
Pasa Spor Tesisi

oFitness
oPilates
oTenis



oBasketbol
oKick Boks
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oStep-Aerobik oMasa Tenisi
oBadminton oJudo
oGoalboll oAtletizm
oVoleybol oBuz Pateni
oTaekwondo oWushu
oSpinning oAero
oCimnastik oDans
oBosu oGlres
oKarate-Do oOkguluk
oCapoeira

Spor istanbul'daki kidem yiliniz: *

o 0-11 ay

o 1-3 yil

o 4-6 yil

o 7-9 yil

o 10-12 yil

o 13-15 yil

016 yil ve Usti
Sosyal hayatinizda Spor istanbul’un etkinliklerinden herhangi birine katildimiz mi? (Orn. istanbul
Maratonu, istanbul Yari Maratonu, istanbul Gocuk Maratonu vb.) *
oEvet
oHayir
Sosyal hayatinizda Spor istanbul’'un etkinliklerine kag kez katildiniz? *
o1kez
o 2-4 kez
o 5-7 kez
0 8-10 kez
o 11 kez ve Ustu
Sosyal hayatinizda katildiginiz Spor istanbul etkinliklerini isaretleyiniz. (Birden fazla segenegi
isaretleyebilirsiniz) *

oistanbul Maratonu

oistanbul Yari Maratonu

oistanbul Cocuk Maratonu

oUluslararasi Su Sporlari Festivali

oistanbul'u Kosuyorum Etaplar

oKent Orman Maraton Sampiyonalari
Spor istanbul’un herhangi bir etkinliginde goniillii olarak gérev aldiniz mi? *
oEvet

oHayir
Spor istanbul’un etkinliklerinde kag kez goniillii olarak gérev aldiniz? *

o1 kez
02-4 kez

05-7 kez
08-10 kez

011 kez ve Ustl
Goniillii oldugunuz Spor istanbul etkinliklerini isaretleyiniz. (Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz.)
*

oistanbul Maratonu

oistanbul Yari Maratonu

oistanbul Cocuk Maratonu

oUluslararasi Su Sporlari Festivali

oistanbul'u Kosuyorum Etaplari

oKent Orman Maraton Sampiyonalari

olLale Cup Tenis Turnuvasi

oMaraton/Yari Maraton Fuari
Spor istanbul’un etkinliklerinde géniillii olarak iistlendiginiz gérevi belirtiniz.
(Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz.) *

oParkur yonlendirmede gorev alma
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oParkurda kurulan ve gondalltlerin gorev aldidi istasyonlarda gorev alma
oParkurda kurulan ve gondllilerin gorev aldigi istasyonlarda ekip Sorumlusu gérevini alma

oEtkinliklere giderken aile bireyleri disindaki kisilere ulagsim destegi vermek Aile bireyleri
disindaki kisi veya gruplara kogluk yapmak
oBir spor etkinliginde hakem olarak gérev alma ,
oBaskan, sekreter, sayman gibi idari gérev alma
oistanbul Maraton, Yari Maraton gibi bily(ik etkinliklerde kurulan Kriz Masasinda gérev alma

Asagidaki ifadelere katilim diizeyinizi belirtiniz.

Spor istanbul

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Katiimiyorum

Kesinlikle
Katiimiyorum

Gonillalik ruhu
kazanmami sagladi.

Yardim istemeseler bile
bagkalarina yardim etmeyi
ogretti

Baska kurumlarda da
goénalla

calismalara katilmami
tesvik etti

Spor istanbul'da galismak;

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Katiimiyorum

Kesinlikle
Katiimiyorum

Mesleki gelisimime katki
sagdladi.

Is motivasyonumu arttirdi.

Farkh hassasiyetleri olan
gruplarla ¢alisma becerisi
kazanmami sagladi.

Zaman yonetimimi gelistirdi.

Sorun ¢dzme yetisi kazanmami
sagladi.

Yaptigim ise duydugum sevgiyi
arttird1.

Kisisel gelisimime katki
sagladi.

Stres yOnetimimi gelistirdi.

iletisim becerilerimi gelistirdi.

Kendime guvenimi arttird1.

Hayat kalitemi arttirdi.

Saglik problemlerimi azaltti.

Kisisel basari hissi duymami
sagladi.

Kendimi gergeklestirmeme katki
sundu.

Kendimi degerli hissetmemi
sagladi.
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Spor istanbul ile ilgili agsagidaki ifadelere katihm diizeyinizi belirtiniz.

Kesinlikle Katiliyorum Katiimiyorum Kesinlikle
Katiliyorum Katiimiyorum

Spor Istanbul’a baghlik
duyuyorum.

Spor istanbul’'da
calismaktan memnunum.

Spor istanbul’da calisma
alanlari temizdir.

Spor istanbul’da kisisel ve
mesleki

ihtiyaclarimi karsilayacak
egitimler aliyorum.

Spor istanbul’da etkili bir ic
iletisim vardir.

Spor Istanbul’un is birligi ve
ekip ruhunu destekleyecek
bir kurum kultaru vardir.

Spor Istanbul’da mesai
disinda duzenlenen sosyal
faaliyetlerle (gezi vb.) is
birligi ve ekip ruhu
desteklenir.

Spor istanbul’da uzun siire
calismay! planhyorum.

Spor istanbul’da galismay
diger arkadaslarima
da tavsiye ediyorum.

Spor istanbul’daki galisma deneyiminiz ile ilgili eklemek istediklerinizi bu boliime yazabilirsiniz.
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