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Yonetici Ozeti

Her yil binlerce atletin ve sporseverin katildigi, diinyada iki kita arasinda kosulan tek
maraton olma 6zelligine sahip N Kolay istanbul Maratonu, Spor Istanbul’'un da en 6nemli
etkinliklerindendir. 42K, 15K, 8K Halk Kosusu, Engelli ve Paten kategorileri bulunulan N
Kolay Istanbul Maratonu'nda katiimcilar, “Yardimseverlik Kosusu” kapsaminda sivil
toplum kuruluslarini da desteklemektedir. Bu sene, 43. kez diizenlenen N Kolay Istanbul
Maratonu, 7 Kasim 2021 tarihinde yaklasik 40.000 spor severin katilimi ile gerceklesmistir.

Bu rapor, 43. N Kolay istanbul Maratonu’nun yarattig1 sosyal etkiyi 6lcmek iizere yiiriitiilen
calismalart kapsamaktadir. Calisma kapsaminda, Mikado Sirdirilebilir Kalkinma
Danigsmanligi maraton giinii sahada yaptig1 gézlem ve birebir goriismelerden baglayarak
Subat ay1 sonuna kadar maraton katilimcilarindan veri toplamis, maratonun Degisim
Teorisini yoneticiler ile fikir aligverisinden bulunarak hazirlamistir. Sonrasinda hazirlanan
etki anketleri ile katilmcilarin kazanimlar1 katilimcilarin  goziinden belirlenmeye
calisilmistir. Raporda, 42K, 15K, 8K Halk Kosusu, Engelli, Paten kategorileri ile Sanal Kosu,
Iyilik Pesinde Kosanlar, 10'lar Kliibii, Spor Istanbul Géniilliileri, istanbul Maraton ve Spor
Fuar1 katilimcilarinin ve seyircilerin goriisleri ve kazanimlar: incelenmistir.

Etki Degerlendirme ¢aligmalari, 4 — 5 - 6 Kasim’da Dr. Mimar Kadir Topbas Gosteri ve Sanat
Merkezinde gerceklesen Istanbul Maraton ve Spor Fuari katihmcilar ile baglamistir.
Katilimcilarin yaris kitlerini teslim almak igin geldikleri fuar1 begendikleri gozlemlenmistir.
Fuar memnuniyet anketine katilanlarin %851 fuara katildig: i¢cin memnun oldugunu ve
%88’1 ise fuara ontimiizdeki yil da katilmak istedigini belirtmistir. Ayrica anket sonuglari,
katilimcilarin fuart basarili bulduklarini, spor malzemeleri ve yiyecek-igecek stantlarinin ise
daha genis tirtin yelpazesi sunmasi gerektigini diisiindiiklerini gostermistir.

43. N Kolay istanbul Maratonu’nun en biiyiik etkisinin katilimcilarin iyi olma hallerini
giiclendirmesi oldugu tespit edilmistir. Katilmcilarin neredeyse tamami maraton ile
kendilerini daha iyi hissettiklerini belirtmis, biiylik boliimii ise birey olarak daha giiclii
hissettigini, zihinsel ve fiziksel olarak dayamikliklarinin arttigimi a¢iklamiglardir.
Ayrica katilimcilara gore N Kolay Istanbul Maratonu’nun kazandirdigi en énemli sey, birey
olarak giiclenmeleri olmustur. Bu durumun, Sanal Kosu katilimcilari, lyilik Pesinde
Kosanlar ve Spor Istanbul géniilliileri icin de gecerli oldugu tespit edilmistir. Ornegin lyilik
Pesinde Kosanlar'in maratonda kosarak bagis topluyor olmalari, onlarin iyi olma hallerini
giiclendirmistir. Ankete katilan 136 lyilik Pesinde Kosan kosucularin %67sinin kosu
yardimseverligine maraton ile bagladiklarini sdylemesi, bir diger 6nemli arastirma bulgusu
olmustur.

Ayrica maraton katilimcilarinin diger kazanimlarina bakildiginda katilimcilarin maratona
hazirlik kapsaminda fiziksel aktivite seviyelerini arttirdiklari, maraton ile motive olarak
daha sonra baska sportif etkinliklere katilma arzusu duyduklar da tespit edilmistir.



Ornegin, 42K, 15K, engelli ve paten katilimcilarinda fiziksel aktivite seviyelerinde, yine
42K ve paten katilmcilarinda sonraki sportif etkinliklere katilma motivasyonunda
artis gerceklesmistir. Katilimcilarinin yarisindan biraz cogu ise N Kolay Istanbul Maratonu
ile sosyalleserek, yeni arkadaslar edindiklerini, Istanbul ile baglarim
giiclendirdiklerini belirtirken, bu iki basliktaki etkinin yukarida tartigilan etkiler kadar
giicli olmadig: anlasilmustir.

30-31 Ekim 2021 tarihlerinde Tiirkiye’ nin farkli pek ¢ok yerinden 10K ve 15K etaplarinda
Sanal Kosuya katilan katilmcilarin ise tamamina yakinin (%93) Sanal Kosuya
katildiklarindan dolayr memnun olduklari, Sanal Kosu oOncesi fiziksel aktivite
seviyelerini arttirdiklari, Sanal Kosu ile sonraki sportif etkinliklere katilma
motivasyonunda artis gerceklestigini, iyi olma hallerinin desteklendigi (daha iyi
hissettikleri, stres seviyelerinin azaldigi, kendileri ile gurur duyduklar) ve Sanal Kosu'nun
en 6nemli kazanimi olarak da birey olarak gii¢lendiklerini diisiindiikleri tespit edilmistir.

Etki anketine katilan 127 Spor Istanbul goniilliisiiniin %71'inin géniilliililk yapmaya
Istanbul Maratonu ile basladiklarinin tespiti énemli bir diger bulguyken, bu yiizde
maratonun spor goniilliiliigii bilincini gelistirmede ve yayginlastirmada 6nemli bir rol
oynadigini gostermistir. Goniillerde de iyi olma hali desteklenirken, diger gruplardan farkl
olarak gontllilerin maratondaki gorevleri ile organizasyon becerileri, iletisim
becerileri, sorun c¢6zme becerileri gibi kisisel becerilerini gelistirdikleri
gortilmistir. Yine gondllilerin diger gruplardan daha yiiksek oranlarda sosyallestikleri ve
Istanbul ile baglarinin giiclendigi de goriilmiistiir.

43. N Kolay Istanbul Maratonu seyircilerinin de genel olarak maratonu izlemekten dolay
memnun olduklari, maratonun daha fazla gelismesini ve daha fazla sayida kisinin maraton
seyircisi olarak katilmasini istedikleri goriilmiistiir. Calismada, hem seyirciler hem de
maraton katilimcilar1 arasinda seyirci desteginin giiclenmesi gerektigini diistinenler oldugu
gortilmistir. Gontllu destegi ise, herkes tarafindan memnuniyet ve 6vgi ile bahsedilirken,
seyirci desteginin eksikligi ¢aligma bulgular1 arasinda dikkat ¢ekmistir.

Yiizlerce katilmcmin istanbul ve hatta Tiirkiye disindan katildigit N Kolay Istanbul
Maratonu'nun Istanbul’un spor turizminin ve ekonomisinin gelismesine de olumlu
etkileri oldugu tespit edilmistir. Ornegin, 756 anket katilimcisindan 204’ti N Kolay Istanbul
Maratonu’na Istanbul dis1 sehirlerden katilmuis, bu kisilerin %451 ise otel veya motellerde
konaklamistir. Ayrica %48’i 2 geceden fazla kalmis, %48’i 600 TRY nin iistiinde konaklama
ile yiyecek / icecek harcamasi, %29’u ise 600 TRY nin iistiinde aligveris harcamasi yapmustir.

Maratonun ayrica niceliksel olarak incelenemeyen toplumsal kazanimlar1 da mevcuttur.
Maraton kiiltiriiniin yaginlasmas: ve toplum tarafindan benimsenerek desteklenmesi
bunlarin basinda gelmektedir. Bu konuda, N Kolay Istanbul Maratonu énemli rol oynarken,
yapilan gortismelerde bu konunun gelismeye agik bir alan oldugu gorilmisttir.



N Kolay Istanbul Maratonu'nun ilk etki raporu olmasi nedeni ile bu raporun, maratonun
hem sonraki etki ¢aligmalari i¢in aydinlatic1 olacagi hem de paydaslar tizerindeki etkilerini
artirmaya katki saglayacag: diistiniilmektedir.



Spor Istanbul Hakkinda

Istanbul Spor Etkinlikleri ve isletmeciligi Ticaret AS (Spor istanbul), 1989 yilinda Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi'nin istirak sirketi olarak kurulmustur. istanbul halkinin fiziksel ve
ruhsal saghigini gliclendirmek ve yeteneklerini gelistirmek icin spor tesislerinden
yararlanmalarini, spor etkinliklerine aktif olarak katilimlarini 6nceliklendirmistir.

Spor istanbul bugiin Istanbul’'da yer alan 63 aktif tesisi ile 216,979 iiyeye 2.507 calisan ile
hizmet vermektedir. Ayrica, Spor istanbul 595 tam zamanli ve 35 yar1 zamanh egitmeni ile
2021 yili itibariyle 29 ilcede bulunan 63 tesiste 19 brang ve 8 bransa 6zgii disiplinlerle yilda
ortalama 2,5 milyon kullanim ile 216,979 kisiye egitim vermistir.

[stanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ne ait spor salonlarini isletmek; sporun her dalinda ulusal ve
uluslararas nitelikte; teknik, egitsel, sportif, turistik yarismalar, festival, sergi, gezi, kamp,
konferans, seminer, kurs gibi organizasyonlar diizenlemek; arastirma ve egitim ¢aligmalari
yapmak oncelikli faaliyetleri arasindadir. Kuruldugu yildan bu yana spor tesisi igletmeciligi,
ulusal ve uluslararasi spor organizasyonlarinin diizenlenmesi ve gergeklestirilmesi
konularinda 6nemli basarilar ve tecriibeler edinirken 2021 yilinda ise agik alanlarda
(park,bahge,vapur vs) ve online olarakta hizmet vermistir.

Spor Istanbul, sosyal yasam kalitesinin yiikseltilmesi hedefiyle tiim spor tesislerinde kent
sakinlerinin ¢agdas kosullarda, diizenli ve bilingli spor yapmasina yonelik cesitli imkanlar
sunmaktadir. Ayrica Tiirk sporuna modern bir altyapr kurmak, yeni sporcular kazandirmak
ve engelli sporculara imkanlar saglamak i¢in 6nemli adimlar atmaktadir.

Kiiltirden sanata, siyasetten cevreye bircok onemli uluslararas: etkinlik ve toplantiya ev
sahipligi yapan ve 2010 Avrupa Kiiltiir Bagkenti secilen Istanbul, 2012 yilinda da Avrupa Spor
Baskenti unvanini almistir. Satrangtan karateye, basketboldan voleybola, kiirekten yelkene,
atletizmden masa tenisine, farkli bir¢cok dalda gerceklestirdigi onlarca uluslararasi
organizasyon sayesinde kazandig bilgi birikimi ve organizasyon kabiliyeti ile 6ne ¢ikan Spor
Istanbul, Tiirkiye'nin sportif basarilarinda aktif rol iistlenmede ve sportif alanlarda
ulagilabilir hizmetler sunmada 6nemli bir role sahiptir.

Ulkemizin ve Istanbul’'un diinyaya tanittiminda 6zel bir 6neme sahip olan, her yil binlerce
atletin ve sporseverin katildig1 Istanbul Maratonu da Spor Istanbul'un organizatérliigiinde
devam eden 6nemli spor etkinliklerindendir.



Istanbul Maratonu Hakkinda

Diinyada kitalararasi kosulan tek maraton olma 6zelligine sahip ve Altin Kategori'de yer
alan NKolay istanbul Maratonu her yil genis katihm gosterilen, iilkemizin en biiyiik spor
organizasyonlarindan biridir.

[k kez 1973 yilinda Terciiman Gazetesi tarafindan giindeme getirilen Asya’dan Avrupa’ya
kosma fikri, 1979 yilinda bir grup Alman turistin girisimiyle gergeklesebildi. 1 Nisan 1979’da
koprii tizerinde kosan atletleri gorenler, bunun iyi bir 1 Nisan sakasi oldugunu
diisiinmiislerdi. Yildan yila katilimin arttig1 istanbul Maratonu’nun bugiinkii kapsamina
ulasmast ise Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin himayesinde organize edilmesiyle saglandu.
Asya-Avrupa Kosusu olarak baslayan maratonun adi daha sonra ki yillarda Kitalararasi
Avrasya Maratonu (Intercontinental Euroasia Marathon) olarak degistirildi. 2013 yilinda ise,
maratonun adi diinyanin tiim maratonlarinda oldugu gibi, sehrin tanitimi ve adini 6n plana
cikarmak amaci ile Istanbul Maratonu olarak degistirildi.

[stanbul Maratonu'nun yillar icinde gelisimi ve bugiin oldugu gibi dev bir organizasyona
doniismesi zorlu bir stire¢ sonucunda oldu. Yiiz bini agkin sporseverin iki kitay1 dostluk ve
centilmenlik duygusuyla birlestirmesi Istanbul Maratonunu diinyanin en ilgi cekici
maratonu haline getirdi. 40 yili agkin tarihi boyunca, karsilastigi tiim engelleri asarak
giindemdeki yerini korumay1 ve diinya ¢apinda daha fazla sporcunun ilgisini ¢ekmeyi
bagard1. istanbul Maratonu, Tiirk atletizmi, uluslararasi spor diinyas ve Istanbullular icin
vazgecilmez bir spor soleni havasina kavustu.

2021 yilinda N Kolay 43. Istanbul Maratonu 7 Kasim 2021 tarihinde yaklasik 54.000 katilimci
ile gerceklesmistir.



Sponsorlar

Sponsorlar, Istanbul Maratonunun gerceklesmesine katki sunan o6nemli maraton
destekleyicileridir. Maratonun sosyal etkisinin artmasina da sunduklari ayni ve nakdi destek
ile katkida bulunmaktadirlar. 2021 yilinda 43. diizenlenen Istanbul Maratonu’nun isim
sponsoru N Kolay olmus, maratona nakdi destek saglamistir. N Kolay ayni zamanda 2020
yilinda gerceklesen 42. istanbul Maratonu’nun da isim sponsoru olmus ve nakdi destek
saglamustir. 43. Istanbul Maratonu’na nakdi destek sunan bir baska firma ise Orcamp olmus,
Orcamp ayrica katilimcilara indirim kodu ve genel klasman odillerinde de destek
sunmustur. Benzer sekilde Aftershokz, dereceye giren sporculara kulaklik 6dili ve tim
katilimcilara online aligveris indirimi destegi vermistir.

Nakdi destek veren Migros ve Hepsi Burada ayni zamanda sporculara Migros ve Hepsi
Burada indirimleri de sunmustur.Tchibo da 37 maraton kosucusuna 6zel 6diil ve tiim
katilimcilara 25 tl indirim ile destek vermistir. Sanal Kosu App hizmet destegi Rooners
tarafindan karsilanirken, IGA Pass, 15 6zel pasaportluk o6diilii, 8 adet 6zel kupa ve
Meet&Greet 6dild, tiim katilimcilara %10 indirim ve 2850 yabanci kosucu i¢in track fast
hizmeti sunmustur.

Maratonun hizmet sponsoru olan Swissotel ise basin toplantisi mekan ve kahvalti
organizasyonuna destek vermis, sporculara Swissotel'de kullanilacak %25 indirimli masaj
sunarken, bir diger hizmet sponsoru Ford maratona 3 adet otomobil destegi vermistir.

Red Bull, Hamidiye Su ve Kizilay sagladiklar1 48.000 Adet Red Bull, 160.000 Adet 330 Cc su
ve 40.000 adet maden suyu ile tedarik destegi verirken, Ziiber 23.000 adet kakaolu findikli
meyve tatlis1 ve 50.000 adet %25 indirim kodu saglamistir. Amazfit, 29 adet kol saati, WUP
ise 10.200 adet sporcu jeli ve tim katilimcilar %50 indirim kodu saglamistir.

Metro Fm ise maratonun radyo sponsoru olmus, maratona canli yayin réportajlari, 15k finish
dj destegi ve 3 adet dj talk destegi ile katki sunmustur.

Diger Paydaslar

Sponsorlarin yani sira Istanbul Maratonu'nun etkisi {izerinde rol oynayan diger paydaslar
asagidaki gibidir:

e Zabita

¢ Yol Bakim ve Altyap: Koordinasyon Dairesi Bagkanlig:
e Park Bahge ve Yesil Alanlar Dairesi Bagkanlig:

e Itfaiye Dairesi Bagkanlhig1
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Trafik Sube Midurliagi

Atik Yonetimi Mudirliagi

Acil Yardim ve Cankurtarma Sube Midirligi

Afet Koordinasyon Merkezi Sube Mudurliagi

Yesil Alan ve Tesisler Yapim Sube Midurlagi

Enerji Yonetimi ve Aydinlatma Sube Mudirlaga

[ETT Isletmeleri

Iski Genel Midiirliigii

[spark Istanbul Otopark Isletmeleri Ticaret Anonim Sirketi
[stanbul Spor Etkinlikleri ve isletmeciligi Ticaret Anonim Sirketi
Metro [stanbul Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

[stanbul Sehir Hatlar1 Turizm Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
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Calismanin Metodolojisi

N Kolay 43. Istanbul Maratonu’'nun sosyal etki izleme-degerlendirme calismalari, faaliyet
ekipleri ile yapilan gortismeler ile maratona katilan farkli katilimer gruplarinin belirlenmesi
ile baglamistir. Sonrasinda, ilgili literatlir taranmustir. Calismanin veri toplama siireci;
maraton siiresince yapilan gozlemleri, maratonu izleyen seyirciler ile yapilan birebir
gorlismeleri, maraton sonrasi katilimcilar ile yapilan odak grup goriismelerini ve sonrasinda
katilimcilara uygulanan etki ve memnuniyet anketlerini kapsamaktadir. Anket ¢alismasinda
kullanilan gostergeler belirlenirken “gegerlilik” ve “erisebilirlik” kriterleri goz oniinde
bulundurularak bu gostergelere iligkin niteliksel ve niceliksel bilgi toplanmustur.

Istanbul Maratonu'nun sosyal etkisi; maraton kosuculari, engelliler, patenciler, lyilik
Pesinde Kosanlar, 10’lar Kuliibii, Spor istanbul géniilliileri, maraton seyircileri ve Sanal Kosu
katilimcilar1 olmak tizere yedi kategoride incelenmistir. Kosucular, parkur mesafelerine
gore 8K, 15K, 42K olarak alt kategorilere ayrilmistir. Maraton kapsaminda diizenlenen Sanal
Kosu ise farkli illerdeki ve tilkelerdeki kosucularin bulunduklari yerden maraton heyecanina
ortak olabilmeleri icin diizenlenmektedir. lyilik Pesinde Kosanlar, maratonun farkl
kategorilerinde kosarak bagis toplayan katilimcilardir. 10’lar kuliibii maratonu en az on kez
tamamlayan maraton kosucularin yer aldig1 kuliiptiir.

Etki degerlendirme analizi stirecinde yararlanilan araglar asagida detaylandirilmistur.

1. Mevcut bilgilerin taranmasi ve toplanmasi

e Spor Istanbul web sitesi
N Kolay 43. istanbul Maratonu web sitesi
Spor Istanbul’un tuttugu istatistiki veriler
Mevcut ulusal ve uluslararasi arastirmalar ve anketler

2. Gozlem ve Birebir Goriismeler

4 Kasim 2021 tarihinde Istanbul Spor ve Maraton Fuar ziyaret edilerek gézlem yapilmis, 10
fuar katilimcist ve iki Spor Istanbul calisami ile birebir goriismeler yapilmustir.
Gortismelerde, katilimeilara fuar hakkindaki izlenimleri, fuarda begendikleri noktalar ve
fuarin gelistirilmeye agik yonleri sorulmustur.

Ayrica N Kolay 43. Istanbul Maratonu’nun etkilerini incelemek amaciyla 7 Kasim 2021
tarihinde Eminondi, Giilhane Parki, Sultanahmet Meydani ve Yenikapi noktalarinda gozlem
yapilmistir. Ayni giin bu noktalarda yer alan 17 maraton seyircisi ile birebir goriismeler
yapilmus, seyircilerin maraton hakkindaki goriisleri alinmistir.
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3. Odak Grup Goriismeleri

[stanbul Maratonu katilimcilarinin izlenimleri ve maratondan elde ettikleri kazanimlar
hakkinda derinlemesine veri toplamak i¢in faydalanici gruplari ile 16 Kasim - 16 Aralik 2021
tarihleri arasinda Zoom platformu tizerinden yaklasik 1-1,5 saat stiren odak grup goriismeleri
yapilmuistir.

Tablo 1 Odak Grup Gortisme Bilgileri

Odak Grup Tarihi  Katilimca Grubu Odak Grup Katilima
Sayis1
16.11.2021 10’lar Klibi 8
22.11.2021 Sanal Maraton Katilimcilar 5
30.11.2021 Engelli Maraton 5
Katilimcilar:
02.12.2021 15K Maraton Katilimcilar: 8
08.12.2021 Halk Kosusu Katilimcilar 3
16.12.2021 lyilik Pesinde Kosanlar 7

Yapilan odak grup gortismeleri sonrasinda maratonun katilimcilari iizerinde yarattig
degisimleri ortaya ¢ikarmak tizere etki ve performans degerlendirme anketleri
hazirlanmigtir. Gortismelere ek olarak ilgili literatiir incelenmis, birim yoneticileri ile
gorisiilerek etki ve performans degerlendirme anketleri hazirlanmstir.

4. Etki ve Performans Degerlendirme Anketleri

Odak grup goriismeleri, degisim gostergelerinin tanimlanmasina hizmet etmis ve
gorlismelerden elde edilen veriler etki ve performans degerlendirme anketlerine girdi
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saglamistir. Bununla beraber etki degerlendirme anketlerinin olusturulma siirecinde
asagidaki akademik ¢aligmalardan da faydalanilmstir:

e Christopher Hautbois, Mathieu Djaballah & Michel Desbordes (2020) The
social impact of participative sporting events: a cluster analysis of marathon
participants based on perceived benefits, Sport in Society, 23:2, 335-353, DOL:
10.1080/17430437.2019.1673371

e Taylor, P., Davies, L., Wells, P., Gilbertson, J., & Tayleur, W. (2015). A review of
the social impacts of culture and sport.

e Ribeiro, T. M., Correia, A., Biscaia, R., & Figueiredo, C. (2018). Examining service
quality and social impact perceptions of the 2016 Rio de Janeiro Olympic Games.
International Journal of Sports Marketing and Sponsorship.

e Diiz, S. ve Acak, M. (2018). Sporun Yasam Becerilerine Etkisi Olceginin Tiirk
kiiltiiriine uyarlanmasi. Inénii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 5
(9), 74-8

Yapilan bu caligmalar sonucu, maraton faydalanici gruplar icin asagidaki gostergeler

belirlenmistir:
1. Maraton Oncesi fiziksel aktivite seviyesinde artis
2. Maraton sonrasi fiziksel aktivite gerceklestirme motivasyonunda artig
3. Maraton sonrasi sportif etkinliklere katilma motivasyonunda artig
4. Potansiyelini Kesfetme
5. Ozsayginin gelismesi
6. lyi olma halinde artis
7. Sosyal iletisimin ve sosyal hayatin gelismesi
8. Engelli atletlerin spor etkinliklerine katilimlarinin artmasi
9. Engelli atletlerin profesyonel olarak gelismeleri
10. Istanbul ile kurulan bagin gii¢lenmesi
1. Kollektif kosu yardimseverliliginin gelismesi
12. Maraton kiiltiiriiniin gelismesi

Bu gostergelere ek olarak, maratonun performans degerlendirilmesi de yapilmak istenmis,
ilgili birim yoneticileri ile goriismeler yapilarak, memnuniyet sorular1 olusturulmustur.
Hazirlanan etki ve memnuniyet anketleri, maraton katilimcilar1 ile SMS yoluyla
paylasilmistir:
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Tablo 2 Etki ve Performans Degerlendirme Anketleri

Anket Mevcut Kayith Anketi Dolduran  Geri Dontig
Uye Sayisi Kisi Sayisi Orani (%)

Istanbul Spor ve Maraton Fuari 18,943 800 4,2

Memnuniyet Anketi

42K Katilimcilar Etki ve 5,003 253 5

Memnuniyet Anketi

15K Katilimcilart Etki ve 8,911 301 3,3

Memnuniyet Anketi

Halk Kosusu Katilimcilar1 Etki ve 18,508 183 1

Memnuniyet Anketi

Engelli Maraton Katilimailar1 Etki 15 2 13

ve Memnuniyet Anketi*

Paten Katilimcilar: Etki ve 100 19 19
Memnuniyet Anketi
Sanal Maraton Katilimcilar: Etki 2,552 15 4,5

ve Memnuniyet Anketi

Maraton Gonllileri Etki ve 1,300 127 9,7
Memnuniyet Anketi

* Anket sonuglar1 geneli temsil etme kriterlerini tasimadigi icin degerlendirilmeye alinmamuistir.
Calismanin Kisitlamn

Calismanin temel kisiti, katilimcilarin odak grup ve etki anketlerine geri dontislerinin az
olmasidir.
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Degisim Teorisi

Degisim Teorisi bir etkinligin faaliyetleri ile nihai amaci arasinda nedensellik baglarini
kurmaya yarayan, etkinligin aktiviteleri ile nasil degisim yarattigin1 gosteren bir yol
haritasidir. Ayn1 zamanda Degisim Teorisi, etkinligin yarattigi bireysel ve toplumsal
seviyedeki degisimleri en basit ve ayrintili bigimde i¢ ve dis paydaslara iletmek icin
kullanilan bir iletigim aracidur.

Bu kapsamda, Spor Istanbul Stratejik Ortaklik boliimii yoneticilerinin katilimiyla hem
bugiine kadar yapilanlar hem de gelecek planlari 1s181nda istanbul Maratonu’nin Degisim
Teorisini hazirlama c¢alismasi yapilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda, Istanbul
Maratonu'nun Degisim Teorisi olusturulmus, tist yonetim ile yapilan bir degerlendirme
toplantisi ile Teori son halini almigtir (Bkz. Sekil 1).

Degisim Teorisi'nde, Istanbul Maratonu'nun nihai amaci Tiirkiye'de ve istanbul’da maraton
kiltiiriniin taninmasini, benimsenmesini saglamak ve maraton kiiltiirtinii genis kitlelere
yaymak olarak tamimlanmustir. Nihai amaci gerceklestirmek icin ise Spor Istanbul'un
hedefleri agagidaki gibidir:

= Spor yapma aligkanligini yayginlastirmak

= Kolektif kosu kiltiirtinii tanitmak

= Bilingli spor izleyicisi sayisin1 artirmak

= Profesyonel sporcularin mesleki gelisimlerine katk: saglamak

= Rekreatif kosucu sayisini arttirmak

* Informel kosu gruplarinin ve master atlet grup sayislarinin artmasi
= Spor gontilligtniin gelisimine katki saglamak

* Spor ve Istanbul'u 6zdeslestirecek etkinlikler diizenlemek

= Istanbul'un spor turizmini desteklemek

Bu hedeflere ulasmada ise Istanbul Spor ve Maraton Fuari, maratonun farkli kategorileri ve
ilgili etkinlikleri gibi pek ¢ok farkl: faaliyet tasarlanmusgtir.

Tiim N Kolay istanbul Maratonu faaliyetleri ile fiziksel aktivite seviyesinin artmast, iyi olma
halinin desteklenmesi, profesyonel sporcularin mesleki olarak gelismeleri, gontlliliik
bilincininin artmasi ve yayginlasmasi, Istanbul'un spor turizminin gelismesi, katilimcilarin
sehirleri ile kurduklar1 bagin giiglenmesi gibi degisimler/sonuglar yaratma hedefindedir.

Raporun devam eden bdliimlerinde, maratonun katilimecilar tizerinde yarattigi degisimler,
yuritiilen etki degerlendirme ¢alismasi ile detayl: bir sekilde incelenmektedir
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Sekil 1 Istanbul Maratonu Degisim Teorisi

42K Kosusu Maraton ile ilgili farkindaligin ve bilgi .
seviyesinin artmasi Spor yapma aligkanh@ini

15K Kosusu ] Fiziksel aktivite seviyesinin artmasi yayginlastirmak

Spor yapma bilincinin ve farkindaliginin L
8K Halk Kosusu artmasi Kolektif kosu kiltlirini tanitmak

Bilingli spor izleyicisi sayisini
Cocuk Maratonu Sosyal iletisimin ve sosyal hayatin gelismesi lyi olma halinin desteklenmesi artirmak
(Bireyin guclenmesi)

Paten Kosusu

Profesyonel sporcularin mesleki
Sanal Kosu gelisimlerine katki saglamak

Rekreatif kosucu sayisini
arttirmak

CalllEr Rekreatif katilimcilarin kendilerini

gelistirebilecekleri ortam ve imkanlara Profesyonel sporcularin mesleki olarak gelismeleri

erisebilmeleri Informel kosu gruplarinin ve

master atlet grup sayislarinin
artmasi

Spor ve Istanbul'u 6zdeslestirecek

Sehir ile kurulan bagin gliglenmesi etkiniikler dizenlemek

Kolektif kosu yardimseverligi ile ilgili
farkindaligin artmasi Spor génilligiinin geligimine

R o Gonidillilik bilincininin artmasi ve yayginlagsmasi katki saglamak
Gondllilerin uluslararasi etkinlik yonetimi

vetkinliklerinin artmasi

Spor turizmi ile ilgili farkindaligin artmasi istanbul’'un spor turizmini
Istanbul'un spor turizminde yerinin giiclenmesi desteklemek
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Istanbul Spor ve Maraton Fuar1

N Kolay 43. Istanbul Maratonu katilimcilari, yaris kitlerini Maraton Fuarindan teslim
almiglardir. Maraton Fuari, 4 - 5 — 6 Kasim’da Dr. Mimar Kadir Topbas Gosteri ve Sanat
Merkezi'nde gergeklesmistir. Fuar1 yaklasik 18.946 kisi ziyaret etmistir.

e 3073

25-29 I 217 4
S 2298

34-39 ——— 2233
P 1990

45-49 m—— 1898
P 1846

55-59 s 1723

. — 748
DIGER wsssm 962

N Kolay 43. Istanbul Maratonu’ndan hemen énce gergeklestirilen Istanbul Maraton ve Spor
Fuarr'nda gesitli spor etkinlikleri, sahne gosterileri, 6zel sovlar gerceklestirilmis ve bir¢ok
spor markasi stant kurmustur. Ayrica fuarda, sponsorlarin, goniillilerin kosarak destek
verdigi 30 sivil toplum kurulugsunun ve 3 yerli, 9 yabanci maratonun standlari da yer almistir.

2019 yilinda verilerine gore, 2021 yilinda fuara hem katilimin arttig1 hem de fuarin igeriginin
zenginlestigi gortulmustiir.

18.946 30 23 -

ZIYARETG siviL MARKA .
TOPLUM 7 4 2019 / 42 Ulke %76
KURULUSL

MARKA
0 9 3 33 %22

SPONSOR YABANCI VERLI SAHNE iCERIGi

MARATON MARATON

29 Mmoo

Istanbul Spor ve Maraton Fuam Ziyaretcilerinin
Demografik Profili

[stanbul Spor ve Maraton Fuari'nin ziyaretgi profilini ¢ikarmak ve ziyaretcilerin fuar ile ilgili
degerlendirmelerini analiz edebilmek i¢cin 6 Kasim-6 Aralik 2021 tarihleri arasinda
uygulanan fuar performans degerlendirme anketinin verileri incelenmistir.

Bu kapsamda, 20 Aralik 2021 — 10 Ocak 2022 tarihleri arasinda 18,943 fuar ziyaretci ile
memnuniyet anketi SMS vasitasiyla iletilmis; 8oo ziyaretci ankete geri doniis yaparak, anket
sorularini cevaplamuistir.
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Anket verilerine gore, ziyaret¢ilerin biiyiikk bir bolimuniin (%69) erkek, 35 yas ve sti
(%66), evli (%54) olduklar1 gorilmistir. Ayrica ziyaretgilerin %r1’i yabanci uyrukludur.
Yabanai ziyaretcilerin ti¢li Rus, ikisi Kazakistan, diger ikisi Azerbaycanli iken, diger yabanci
ziyaretciler Amerika, ingiltere ve Fas vatandaslaridir.

Sekil 2 Fuar Katilimcilarimin Yaslart

45-54
26%

~_ Diger
55-64 19
13%

30-34/
12%

9%

Fuar ziyaretgilerinin %57’sinin gelir durumu 6,000 TL ve tsttdiir. Ziyaretcilerin %66’s1 ise
lisans ve tstii egitime sahiptir.

Sekil 3 Fuar Katimcalarimn Egitim Durumu

Universite mezunu
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Sekil 4 Fuar Katiimcilarinin Gelir Durumu
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Ziyaretgilerin %28’si (n=227) tcretli/maagh ¢alisan oldugu, %15'inin emekli oldugu, %11'inin
yonetici, %9’unun ise avukat, doktor, miihendis vb. gibi nitelikli uzman oldugu
gorilmisttir. Geriye kalan ziyaretcilerin ise %30’u farkli meslek kollarinda ¢alisirken, %7’si
ise calismamaktadir.

Ayrica ziyaretcilerin %28’ (n=217) fuara istanbul dis1 sehirlerden katilmislardir. Bu
ziyaretcilerin %19'u Ankara’dan, %11'i Izmir'den, %7’si Kocaeli’nden, %6’s1 Bursa’dan, %4’ii
Konya’dan gelmislerdir. %1 katilimc1 Samsun ve Zonguldak’tan, %z2’si ise Eskisehir, Kocaeli,
Sanlwurfa, Tekirdag, Gumiishane, Kayseri, Yalova, Sakarya, Mersin, Giresun ve
Canakkale’den gelmislerdir.

Istanbul'dan katilan ziyaretcilerin ise %12’si Kadikdy, %6’s1 Uskiidar, diger bir %6’s1
Kigiikgekmece, %5 ziyaretci ise Bakirkoy ve Maltepe’de ikamet etmektedir.

Sekil 5 Fuar Katiimcilarimin Ikamet Ettigi Sehirler
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800 ziyaretginin 140 (%2) bir engeli oldugunu belirtmistir. 7 ziyaret¢inin kronik, 3
ziyaretcinin ortopedik, birer ziyaret¢inin ise gorme, isitme gibi farkli engelleri
bulunmaktadir.

Ziyaretcilerin Daha Onceki Spor Istanbul Etkinliklerine Katilimlar:

800 ziyaretcinin biiyiik bir béliimiiniin (%74) daha énce bir Spor Istanbul etkinligine
katildig: tespit edilmistir. Ziyaretcilerin %22’sinin Spor istanbul etkinliklerine 11 kere ve iistii
katildig1 bulgusu dikkat cekicidir. Daha énce Spor istanbul etkinliklerine katilan ziyaretciler
sirastyla Istanbul Maratonu'na (%33), Istanbul Yar1 Maratonu’na (%21), Maraton Fuarr'na
(%19) ve Istanbul'u Kosuyorum Etaplarr’na (%15) katilmistir.
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Sekil 6 Daha 6nceki Spor Istanbul Etkinliklerine Katilim

istanbul Maratonu
/33%

2-4 kez
/36%

istanbul Yari Maratonu
by

5-7 kez 348

22% 128
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\. Online (Evde) Egzersiz
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\.8-10 kez Maraton/Yari Maraton Fuari
19%

11 kez ve disti/ 12%

209 \istanbul'u Koguyorum Etaplan

15%

Dikkat ¢eken bir diger bulgu ise 111 (%14) ziyaretcinin Spor Istanbul tesislere iiye olmalaridir.
11 kisinin %17’si Maltepe Sahil Spor Tesisine, %7’si Bahgelievler Yiizme Havuzuna, diger bir
%7 Fatih Spor Kompleksine, %6 Tuzla Kafkale Spor Kompleksine, %4ti ise Kartal Hasan
Dogan Spor Kompleksine tiyedir. Geriye kalan ziyaretgiler ise farkl: tesislere gitmektedirler.
Uye olmayan ziyaretcilerin %65'i ise bir Spor Istanbul tesisine iiye olabilecegini
diisiinmektedir. Uye olamayacagimi sdyleyen ziyeretciler ise {iye olmama sebeplerini,
Istanbul’da ikamet etmemeleri, vakitlerinin olmamasi, kosmayi tercih etmeleri, farkli spor
kltip/tesislere liye olmalari, tesislerin ikamet adresine uzak olmasi olarak agiklamiglardir.
Tesislerin kalabalik oldugunu ve bu sebeple iiyelik diistinmedigini belirten ziyaretgiler de
bulunmaktadir.

Ziyaretcilerin Fuar Hakkindaki Bilgileri ve Fuara Katilma Sebepleri

Ziyaretcilerin %57’si daha 6nce Maraton Fuarr'na katilmis ve bu kisilerin %54t daha 6nce
katildiklar1 fuara goére bu seneki fuar1 daha basarili bulduklarini paylasmislardir. Ote
yandan, fuar1 diizenleyen kurum soruldugunda, ziyaretcilerin %40 inin iIBB Spor istanbul
cevabi verdigi, %35'inin ise maratonun ana sponsoru olan N Kolay’, %20’sinin ise IBB'yi
dtizenleyici kurum olarak gordiigti anlagilmustir.

Sekil 7 Fuar: Diizenleyen Kuruma Verilen Cevap Oranlar

iBB Spor istanbul
/40%

__Istanbul Genglik ve Spor Miidiirligii
1%
. Bilmiyorum
276 5%
N Kelay
35%

“istanbul Biiyliksehir Belediyesi
20%
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Ziyaretcilerin %30’u fuar1 sosyal medyadan, %16’s1 arkadasindan, %15’ e-posta yolu, %14t
SMS, %9’u yazili ve sozle medyadan duydugu belirtirken, geriye kalan ziyaretgiler fuar:
billboardlardan, sivil toplum kuruluslarindan, stant ve saha galigmalarindan, isyerinden,
akrabalarindan ve okuldan duydugunu paylasmistir.

Ziyaretcilerin %451 fuara maraton kitini almak, %24"ti gezmek, %15’i aligveris yapmak, %11’i
sahne etkinliklerine katilmak i¢in fuara geldiklerini belirtmislerdir.

Sekil 8 Katimcilarin Fuarda Gegirdikleri Stire
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Ziyaretgilerin fuar alaninda ¢ogunlukla bir veya iki saat gegirdikleri goriilmiis, %68’inin
aktivite alanlarini, %64tiniin sahne programlarini iyi olarak degerlendirdigi tespit
edilmistir. Tamamina yakini (%91) maraton kitini kolay aldigini belirtirken, ziyaretgilerin
%42’si fuarda aligveris yapmustir.

Istanbul Spor ve Maraton Fuar1 Ziyaretcilerinin
Performans Degerlendirme ve Onerileri

[stanbul Spor ve Maraton Fuar’nda fuar katimcisi ile yapilan goriismelerde, fuar
katilimcilarinin fuara kitlerini teslim almak icin geldikleri, fuar: ise kitlerini almak igin
geldiklerinde gezdiklerini gortilmistiir. Yapilan gortismelerde katilimcilarin tamamu fuari
begendiklerini belirtmis, yine katilimcilarin ¢ogu boyle bir fuara ilk kez geldiklerini
paylasmustir. Ornegin, bir katilimcr fuar1 cok begendigini, gezmekten heniiz kit noktasina
ulagsamadigini paylagsmistir. Diger bir deyisle, katilimcilarin hepsinin fuara geldiklerini i¢in
memnun olduklar1 g6zlemlenmistir.

Ayrica anket galigsmasina katilan ziyaretcilerin %681 fuardaki aktivite alanlarini, %64t
sahne programlarini iyi ve c¢ok iyi olarak degerlendirmislerdir. Ziyaretgilerin neredeyse
tamamu fuardaki igslemlerin ¢abuk ve sorunsuz yapildigini (%92), fuar alaninin etkinlik icin
uygun oldugunu (%91) ve fuardaki etkinliklerin basarili oldugunu (%84) diisiinmektedir.
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M Fuar’'nda i Gabuk ve sor yapildi.  Maraton Fuan'nin yapildigi alan, etkinlik igin uygundu.  Maraton Fuan'nda gergeklegtirilen etkinlikler bagariliydi.

@ Kesinlikle Katilnyorum Katiliyorum @ Katilmiyorum @ Kesinlikle Katilmryorum

Bununla beraber ankete katilan ziyaretgilerin tamamina yakini (%94) maraton fuari
¢alisanlarinin tutum ve davranislar: olumlu olarak degerlendirmislerdir. Yine biiyiik bir
boliimi (%83) fuarda alinan Covid-19 6nlemlerini yeterli, maraton fuarini ise genel olarak
basarili (%84) bulmustur. Birebir yapilan goriismelerde de yurtdisindaki fuarlara da katilmig
olan katilimcilar, maraton fuar personelinin desteginin ve fuar organizasyonunun daha iyi
oldugunu gozlemlediklerini dile getirmislerdir. Yurtdisina kiyasla katilimc1 STK sayisinin
daha fazla oldugunu ve fuarin genel hijyen kosullarini da iyi bulduklarini paylagsmislardir.
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Maraton Fuari'nda alinan Covid-19 Snlemleri yeterliydi. Maraton Fuan galiganlann tutum ve davraniglar olumluy... Maraton Fuan bagarilyds.

@ Kesinlikle Katiliyorum Katiiyorum 0 Katilmiyorum @ Kesinlikle Katilmiyorum

Fuar anketinde gelistirilmesi gereken alanlar olarak ortaya c¢ikan standlar ile ilgili
memnuniyet ylizdelerine bakildiginda; spor malzemeleri stantlarinin genis tiriin yelpazesi
sundugunu diisiinenlerinin oraninin %68, yiyecek-icecek stantlarini yeterli bulanlarin ise
%53 oldugu goriilmiistiir. Ote yandan, sivil toplum kuruluslarinin standlarini ziyaretcilerin
%87’si yeterli bulmustur.
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Maraton Fuan'nda yer alan spor malzeme stantlan, genig {irlin yelpazesine sahipti. Maraton Fuar'nda yer alan yiyecek-igecek stantlan yeterliydi.

@ Kesinlikle Katiliyorum Katihyorum @ Katilmiyorum @ Kesinlikle Katilmiyorum

Fuar alaninda yapilan gozlemler, birebir goriismeler ve memnuniyet anketi sonucu
ziyaretgilerin genel olarak fuara katilmaktan memnun olduklarini gostermistir. Ankete
katilanlarin %851 fuara katildigi i¢in memnun oldugunu, %80’i fuarda keyifli zaman
gecirdigini, %88'i ise fuara oniimiizdeki y1l da katilmak istedigini belirtmistir.
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Maraton Fuan'na katildigim igin memnunum. Maraton Fuan'nda keyifli zaman gegirdim. Maraton Fuar'na éniimizdeki yil tekrar katiimak isterim.

@ Kesinlikle Katiliyorum Katihyorum @ Katilmiyorum @ Kesinlikle Katilmiyorum

Hem yapilan birebir gortismelerde hem de anket calismasinda, katilimcilar fuar ile ilgli
oneri ve taleplerini de paylasmislardir. Ote yandan, anket calismasmna katilan fuar
ziyaretgileri asagidaki onerileri iletmislerdir:

yaris kitlerinin teslim 6ncesi ¢alisir vaziyette olduklarinin kontroltiniin yapilmasi
maratona 6zgl hediyelik egya triinlerinin sunulmasi

yiyecek-igecek (vegan ve saglikli tirtinler vb. sunuldugu) stantlarinin arttirilmasi
spor uriinleri stantlarinin arttirilmasi

uluslararasi spor markalarinin stantlarinin arttirilmasi

yeni spor dallarinin tanitiminin yapilmasi,

tinlii sporcularin katiliminin saglanmasi

maraton kosu alanmin tanitiminin yapilmasi, maraton ve parkur hakkinda bilgi
icerikleri anlatimlarin sunulmasi
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fuarin tanitiminin daha fazla yapilmasi
Anadolu yakasindan katilacak ziyaretgiler i¢in ulasim kolayliginin saglanmasi
fuar alani disinda korunakli oturma alanlariin bulunmasi

fuarin dis alaninin daha aktif kullanilmasi ve dis alanda da etkinliklerin
diizenlenmesi

Tiim bunlara ek olarak, fuar katilimcilarinin bazilari fuar tanitiminin gelistirilmesi gerektigi
kanaatindedir:

“Tamitim yeterli degildi bence. Ben etkinlikleri takip etmesem haberdar olmazdim’.’

“Maraton fuarindan haberim olmad: sadece kiti almak igin gittiGimde, fuart gérdim fakat
kapaniyordu.”

“Fuar zamanminin duyurusunun daha 6nceden yapilmast ve sosyal medya ve ulusal medyada
fuardan bahsedilmesini gerekli buluyorum. Kosu sporuna uzak olan insanlarin da fuara
cekilmesini onemsiyorum.”

Yine fuarin, maraton hakkinda katilimcilar1 bilgilendirmek i¢cin 6nemli bir alan sundugunu,
maraton giini yasanilan yonlendirme sorunlarinin fuarda verilecek bilgilendirmeler ile
azaltilabilecegini diistinen katilimcilar da bulunmaktadir. Benzer sekilde, fuar1 bir spor
festivaline dontstiirilmesi ve sehrin tamamina bu kiltiriin yayilmas: icin ¢aligmalar
yapilmasi da 6neriler arasinda yer almigtir.
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Katilimc1 Bazli Etki Analizleri
N Kolay 43. Istanbul Maraton Kategori Katilimcilar:

7 Kasim 2021 tarihinde gerceklesen N Kolay 43. Istanbul Maratonu 42K, 15K, Paten, Engelli
ve Halk Kosusu kategorilerinde gerceklesmistir. Katilimcilarin kazanimlarini analiz etmek
tizere tiim bu kategorilerde yer almis katilimcilar temsilen eden kisiler ile 6ncelikle Kasim-
Aralik aylarinda odak grup gortismeleri yapilmistir. Goriisme verilerine ve ilgili literatiire de
dayanarak, maraton etki ve memnuniyet anketleri hazirlanmigtir. Anketler, demografik
sorular, etki ssorular1 ve memnuniyet sorularindan olugmaktadir.

Anketler her bir grup ile Ocak-Subat 2022 tarihleri arasinda paylasilmistir. Bu siire zarfinda
toplam 32,537 katilimar ile anketler paylasilmis, toplam 759 katilimci ankete geri doniis
yapmustir.

Engelli etki ve memnuniyet anketi sadece 2 kisi tarafindan dolduruldugu i¢in bu kategori
anketleri degerlendirilmeye alinmamuistir. Engelli kategorisi etki ve memnuniyet boliimleri
icin odak grup goriismesinden elde edilen veriler degerlendirilmistir. Dolayisiyla, 253 42k
katillmcisinin, 301 15k katilimcisinin, 183 Halk Kosusu ve 19 paten katilimcisnin anketleri
analiz edilmistir.

Bu boliimde oncelikle 42K, 15K, Paten ve Halk Kosusu kategorileri katilimcilarinin
demografik bilgileri paylasilacak, ilerleyen bolimlerde ise katilimer kazanimlar1 kategori
bazli sunulacaktir
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Maraton Kategori Katilimcilarinin Demografikleri

42K, 15K, Paten, Engelli ve Halk Kosusu kategorilerinde maraton anketine geri doniis yapan
756 katilimcinin biytk bir bolimiint %73'4 (n=546) erkek katilimcilar olusturmustir.
Maraton katilimcilarinin neredeyse tamami (%99) Tiirkiye vatandasi; %r’i ise Iran, Fas,
Kazakistan, Ukrayna, Cad, Cezayir Trinidad ve Tobago, Kirgizistan, Azerbaycan olmak
tizere yabanci tilke vatandasidir. Anket katilimcilarinin %27’si 35-44, %251 45-54, %0141 55-
64, %011’si ise 30-34 yas araligindadir.

Sekil 9 Maraton Katilimcilarinin Yaslar

30-34 ' 10%
1%

756 katilimcinin %55’i evli oldugu, %65'inin 0-9999, %17’sinin 100000-13999, ve diger bir
%17’sinin 14000 ve tzeri gelire sahip oldugu gorilmistiir. Ayrica katilimcilarin %70’i
Uiniversite ve Ustii egitime sahipken, %30’u ilkokul, ortaokul, lise ve 6n lisans mezunudur.
Katilmcilarm egitim diizeyinin yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Ote yandan katilimcilarin
meslekleri cesitlilik sergilerken, %28’inin ticretli/maash ¢alisan, %15’inin emekli, %1’inin
avukat, miithendis, doktor gibi nitelikli uzman oldugu goriilmdstiir.
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Sekil 10 Maraton Katilimcilarinin Meslekleri

Emekli

i Ucretli / Maasl Galisan
% 28%

7

Ucretli Kidemli Nitelikli Uzman (avukat, doktor, mimar, mihendis,akademisyen vb.)
1%

Diger

13%

Yonetici Olmayan Memur / Teknik Eleman / Uzman vb.
8%
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756 maraton katilimcisindan 8 kisi engeli oldugunu belirtmistir. Bu katilimcilarin
ortopedik, isitme ve kronik engeli vardir.

Katilimcilara maratonu diizenleyen kurum soruldugunda, %41’i iBB Spor istanbul’'u, %30’u
[stanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ni, %26'st N Kolay, %u'i ise Istanbul Genglik ve Spor
Midirligi'nt isaretlemistir. Katilmcilarin  %2’sinin  maratonu diizenleyen kurum
hakkinda fikri yoktur.

Katilimcilara Istanbul Maratonu'nu nereden duyduklar soruldugunda ise, katihmcilarmn
%24t sosyal medya kanallarindan (Instagram, Facebook, Twitter vb.), %16’s1 arkadas
cevresinden, %8'’i arkadas cevresi ve sosyal medyadan, %6’s1 yazili veya sozlii medyadan
(TV, radyo, gazete vb.) duyduklarini belirtmislerdir.

Katilimcilarin Spor istanbul Etkinliklerine ve Maratona Katilim Durumlar:

Katilimcilara daha énce maraton veya herhangi bir Spor Istanbul etkinligine katilim
katilmadiklar da sorularak Spor Istanbul ile etkilesimleri incelenmek istenmistir.

Ankete katilan 756 maraton katilimcisinin biiyiik bir béliimiiniin (%80) daha énce Istanbul
Maratonu’na katildig1 gériilmiigtiir. Daha 6nce de maratona katilan 604 kisinin %42’si 2 ila
4 kez, %26's11 kez, %18'i 5 ila 7 kez Istanbul Maratonu’na katilmistir.
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Sekil 1 Maraton Katilimcilarinin Daha Onceki Spor Istanbul Etkinliklerine Katilma Sikhiklar:

2-4 kez
/42%

11 kez ve Usti
1kez o
26% . 7%

. 8-10 kez
109 8%

5-7 kez

18%

Katilimcilara son bir yil igerisinde baska kosu etkinliklerine katilip katilmadiklar:
soruldugunda ise yarisindan fazlasi (%s54) ulusal/uluslararasi herhangi bir maratona
katilmadigini, %23t birden fazla ulusal maratona katildigini, %10’u bir kez ulusal maratona
katildigini, %8’i birden fazla uluslararasi maratona katildigini, %3’ ise bir kez uluslararasi
maratona katildigini belirtmistir.

Sekil 12 Maraton Katilimcilarin Diger Maratonlara Katilimlart

Ulusal/Uluslararasi herhangi bir maratona katilmadim
54%)

|

. Bi)ger

_ Bir kere uluslararasi maratona katildim
o,

- Birden fazla uluslararasi maratona katildim
8%

Birden fazla ulusal maratona katildim
23% Bir kere ulusal maratona katildim
10%

Ayrica, 756 Maraton katilimcisinin yarisindan fazlasinin (%56) daha énce Spor Istanbul'un
hazirladigr bir etkinlige katildigi bulgusu dikkate degerdir. 415 katiimcinin yer aldig:
etkinlikler arasinda Istanbul Yar1 Maratonu ve istanbul'u Kosuyorum Etaplar1 6ne ¢ikarken,
katilimcilari %32’si Spor Istanbul etkinliklerine 2 ila 4 kez, %25'i 11 kez ve iistii, %21'i 5 ila
7kez, %11'i 1 kez, %11'i 8 ila 10 kez katilmistir. Maraton katilimcilarinin Spor istanbul’un kosu
etkinliklerine katiliminin yiiksek oldugu anlasilmaktadir.
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756 katilimcinin %4’{i (n=26) Spor Istanbul'un etkinliklerinde daha evvel goniillii olarak
gorev almistir. Daha 6nce goniilliiliik yapan 26 katilimeinin 15'i 1 kez, 6’s1 2 ila 4, 5i 5ila 7
kez, 30 11 kez ve iisti, 2’si 8 ila 10 kez goniilliliik yaptigini belirtmistir.

Katilimcilar, Istanbul Maratonu, Istanbul Yar1 Maratonu, Istanbul Cocuk Maratonu,
Maraton Fuari ve Istanbul'u Kosuyorum Etaplari’'nda goniillii olarak gorev almislardur.
Gondillilerin baglica gorev aldiklar noktalar Maraton ve Yari Maraton Fuar Alani (PCR ve
as1 kart1 kontrolii, goniillii akreditasyon dagitimi), Start Noktasi (Pace kapilari, anons
yonlendirme, start cheerzone) ve Parkur Su ve Beslenme Istasyonu’dur. Ankete katilan
maraton katilimcilarinin Spor Istanbul etkinliklerinde aktif olarak goniilliiliik yapmadiklar:
anlagilmaktadir.

Maraton Katilimcilarinin Tesis Uyelikleri

756 katilimcinin ¢ogunun (%86) bir Spor Istanbul tesisine iiye olmadig tespit edilmistir.
104 tesis yesinin diye olduklar tesisler sekilde goriilmektedir. Diger katihimeilar da farkl
Spor Istanbul tesislerine iiyedirler.

Sekil 13 Maraton Katilimcilarin Uye Olduklart Tesisler
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Spor Istanbul tesislerine iiye olmayan 633 katilimcidan 400’i (%63) Spor Istanbul tesislerine
tiye olmay1 diisiindiiklerini, {iye olmak istemeyen 233 kisi ise Istanbul’da yasamadiklar icin
tiye olmalarinin miimkiin olmadigini paylagsmislardir. Ayn1 zamanda, vakit ayirramadigi ve
yakininda tesis olmadig i¢in tiye olmak istemeyen katilimcilar da olmustur.
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N Kolay 43. Istanbul Maraton Kategori Katilimcilarinin

Kazanimlar

“Bandolar, miizikler... Bayram havasi gibi hissettim. Keske daha 6nce katilsaydim dedim.
Bundan sonra hep katilmak istiyorum.”

Istanbul Maratonu 15k Odak Grup Katilimcist

m‘,s 'ﬂﬁmm"' =t
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Fiziksel Aktivite Seviyesinde Artis

“Bu sene yiiriiddiim. Seneye hedefim kogsmak. Spor salonuna da yazildim.”
[stanbul Maratonu Halk Kosusu Odak Grup Katilimcist

I[stanbul Maratonunun katilimcilarin fiziksel aktivite seviyeleri vesportif etkinliklere
katilma motivasyonlarindaki degisimleri 6l¢mek icin etki anketinde katilimcilarin etkinlik
oncesi fiziksel aktivite motivasyonu ile etkinlik sonrasi devam ettirme motivasyonlari
sorulmustur. 42K, 15K, 8K, paten ve engelli katilimcilarin anket sonuglari, en fazla 42K
katihmcilar (%89), 15K katilmcilarinin (%78) ve paten katilimcilarmin (%89) maraton
oncesi fiziksel aktivite seviyelerinde artis oldugunu géstermistir. Ote yandan, Halk Kosusu
katilimcilarin ise %45 maraton 6ncesi fiziksel aktivite seviyesini arttirmistur.
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Kosmaya/paten kayarak yansmalara katilmaya
istanbul Maratonu ile basladim.

29 |
55 |
Maraton Gneesi aylarda temel egzersiz yapma
sebebim Istanbul Maratonu'na katilacak olmamdi.
89 |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 9

Son birkac aydir istanbul Maratonu'nda
kosabilmek icin fiziksel aktivite seviyemi artirdim.

0 100

42K Katilimeilar = 15K Katihmailan m Halk Kosusu Katihmcilar m Paten Katihmcilan

Katilimcilara maraton sonrasi fiziksel aktivite seviyeleri ve spora devamlar: soruldugunda,
tim katilimer gruplarinda maratonun o gruplarda spora devam etme arzusu uyandirdigi
anlagilmigtir. Katilimer gruplarinda bu istek en fazla 15k katilimailar (%73) ve paten
katilimcilarinda (%84) go6zlemlenmistir. Bununla beraber paten katilimcilarinin %851 ve
42k katilmcalarinin %79'u maratonun onlarda sonraki yariglara da katilma arzusu
uyandirdigini belirtmislerdir.

istanbul Maratonu’'ndan sonra da kosmaya/ paten
kaymaya devam edecegim.

istanbul Maratonu, bende sonraki
kosulara da (ve diger etaplara 15K/42 K) katilma
arzusu uyandirdi.

85
istanbul Maratonu, bende spor yapmaya devam
etme arzusu uyandirdi. 59
84
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o

m 42K Katilimcilar = 15K Katilimcilan m Halk Kosusu Katilimcilari Paten Kathimcilan

Profesyonel Sporcularin Mesleki Olarak Gelismeleri

[stanbul Maratonu, profesyonel sporcularin mesleki gelisimlerini de desteklemektedir. Bu
cercevede sorulan sorular, katilimcilarin tamamina yakininin istanbul Maratonu’nun Tiirk
spor kiiltiirtiniin gelismesine katki verdigini diistindiiklerini gostermistir.

29



9

istanbul Maratonu’nun Tirk spor kiiltéirtin{in
gelismesine katki verdigini disintyorum.

|

34
Istanbul Maratonu ile uluslararasi yanislara

da katilmaya basladim.

.
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Istanbul Maratonu ile yurticindeki

yanslara da katilmaya basladim.
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42K Katilimcilan m 15K Katilimcilari = Paten Katithmcilan

Iyi Olma Halinde Artis

“Viicudunuzu ve kendinizi taniyorsunuz, mental sinirlarinizi tantyorsunuz ve bu sinirlari ne
kadar genisletebilecegini 6greniyorsunuz. Actyi izole etmeyi veya psikoojik olarak yikildiginiz
zaman bununla nasil bas edebileceginizi 6greniyorsunuz. bunlar maratonun getirdigi
kazammlar.”

10’lar Kuliibii Odak Grup Katihimcist

[stanbul Maratonu’'nun katilimcilar iizerinde en biiyiik etkisinin katilimcilarin iyi olma
hallerini giiclendirmesi oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin neredeyse tamami maraton
ile kendilerini daha iyi hissettiklerini, biiyitk boliimii ise bir birey olarak daha glicli
hissettiklerini, zihinsel ve fiziksel olarak dayanikliliklarinin arttigini paylagmiglardir.
Yapilan odak grup goriismelerinde de her kategoride bu durum dile getirilmistir.
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istanbul Maratonu'na katiimak, kendimi
daha iyi hissetmemi sagladi.

istanbul Maratonu'na katilmak, kendimle
gurur duymarmi sagladi.
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istanbul Maratonu'na katilmak, bir birey olarak
kendimi daha giicli hissetmemi saglad.
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istanbul Maratonu'na katilmak, zihinsel
dayaniklihgimi arttirdi.
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istanbul Maratonu'na katilmak, fiziksel
dayaniklihgimi arttirdi.
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42K Katilimalan B 15K Katihmaillan @ Halk Kosusu Katiimallan & Paten Katitimeilan

Ayrica 42k katilmeilarinin (%80), 15k katilimcilarinin (%79) ve paten katilimcilarinin (%84)
bliyiik bolimii maratona katilarak 6z saygilarinin arttigint  disinmektedir. Tum
kategorilerde katilimcilarin %70 civar stres seviyelerinin azaldigini da belirtmislerdir. Halk
Kosusu digindaki katilimcilarin yarisindan gogu ise maraton gibi etkinlikler sayesinde diger
alanlarda da daha iddial1 hedefler koymaya basladiklarini belirtmiglerdir.



istanbul Maratonu'na katilmak, &z saygimi artird..

istanbul Maratonu'na katilmak, stres seviyemi
azalttn.

istanbul Maratonu pandemi dénemindeki
yalmzhk hissimi azaltt.

istanbul Maratonu gibi etkinlikler sayesinde
hayatimin diger alanlannda da daha iddial
hedefler koymaya basladim.
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Sosyal Hayatin ve Iletisimin Gelismesi

“Cocuklastigim ve acayip keyif aldigim bir aktivite. Yil icerisinde géremedigim bir¢ok insan
gormek, arkadaslarimla orada olmak benim igin ¢ok keyifli.”

Istanbul Maratonu 15k Odak Grup Katilimcist

“Maratonun sosyallesmeme ¢ok etkisi oldu. Yurtdisina gittim yarislara, orada da ¢ok kisiyle
tamstim.”

10’lar Kliibti Odak Grup Katilimcist

Etki anketinde, katilimcilara maraton vasitasiyla sosyallesme diizeylerinde degisim olup,
olmadigin1 Olgebilmek i¢in maraton ile yeni arkadagliklar edinip, edinmedikleri
sorulmustur. Paten katilimcilarinin tamami yeni arkadas edinirken, bu katilimcilarin
%63’ tintin 5 ve Ustii arkadas edindigini soylemesi ile paten katilimcilarinin sosyal iletisimin
en c¢ok gelistigi grup olarak ortaya c¢iktig1 gortilmistir. Paten katihmcilarini 15k ve 42k
katilimcilar: takip etmis, 15k katilimcilarinin %651, 42k katiimcilarinin ise %44’tt maraton
ile 5 veya daha fazla sayida arkadas edindiklerini paylasmislardir. Halk Kosusu
katilimcilarinin ise %26’s1 yeni arkadas edindigini belirtmistir.

Benzer sekilde, Halk Kosusu katilimcilar1 disindaki katilimcilarin yarisindan ¢ogu Istanbul
Maratonu sayesinde sosyallesme firsati bulduklarim1 da soylemislerdir. Daha az sayida
katilimc ise maraton ile yeni bir sosyal ¢evre edindigini belirtmislerdir. Bununla beraber,
katilimcilar ¢evresindekilere 6rnek olduklarini da diisiinmektedirler. Yine odak grup



goriismelerinde katiimcilar, aile ve arkadaslarina o6rnek olmalarinin maratona
katilmalarinda 6nemli bir motivasyon kaynagi oldugundan bahsetmislerdir.
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Istanbul Maratonu sayesinde sosyallesme firsat

buldum.
. 45
Istanbul Maratonu sayesinde kendime yeni bir
sosyal cevre edindim.

_ 85
Istanbul Maratonu'na katlarak, cevremdekilere

drnek oldugumu hissediyorum.
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Istanbul ile Kurulan Bagin Gii¢clenmesi

“Istanbul’u daha ¢cok sevmeme sebep oldu maraton. Istanbul'da trafik akisinin oldugu bir
glizergahta bunu deneyimlemek ¢ok giizel.”

Istanbul Maratonu 15k Odak Grup Katilimcis

Katilmcilarin i{stanbul Maraton’una katilarak sehir hayati ile kurduklar1 sosyal bagin
gelistigi distnilmektedir. Etki anketinde bu c¢ergevede sorulan soruya cevap olarak
katilmailarin yarisindan ¢ogu kendilerini Istanbul'a daha yakin hissetmektedirler. Bu
durumu en fazla hisseden katilimcilar paten katilimcilari (%8s) ile halk kosusu katilimcilar:
(%65) olmustur. Benzer sekilde, odak grup gériismesinde katilimcilarin neredeyse tamami
maratonun koprii giizergahinin korunmasi gerektigini, maraton coskusunun 6nemli bir
kaynaginin kopriidden geciyor olmaktan geldigini diistindiiklerini paylagsmislardir.
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istanbul Maratonu'na katildiktan sonra, kendimi _

istanbul'a daha yakin hissediyorum.
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Kosu Yardimseverliginin Artmasi ve Yayginlasmasi

Iyilik Pesinde Kosanlar

“Adim Adim’la koprtide olmak gelecege dair umudumu arttirtyor, beni ¢ok mutlu ediyor. Bu
tilkede baskalarinin sorunlarini kendine dert edinen ve paylasmak isteyen ¢ok insan var diye
diisiintiyorum. Bu duygularla, kosuya bir¢ok insani ¢agirtyorum.”

lyilik Pesinde Kosanlar Odak Grup Katilimcist

Anket katillmcilarmin 136’'st N Kolay istanbul Maraton’una sivil toplum kuruluslarini
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desteklemek icin katilmigtir. Bu katilimcilar, “Iyilik Pesinde Kosanlar’ olarak
adlandirilmaktadir. Maratona toplam 4172 kisi Iyilik Pesinde Kosanlar olarak katilmis, bu
kisiler 41 sivil toplum kurulusu i¢in toplam 13,684.426 TRY toplamislardir. 2020 yilinda ise
bagis miktar1 10 Milyon TRY, bagis alan STK 40 ve Adim Adim’in N Kolay 42. Istanbul
Maratonu'nda kosan kayitli gontillii kosucu sayisi ise 5161 olmustur.

Yapilan etki anketine katilan lyilik Pesinde Kosanlarin sayilar1 asagidaki gibidir:

151{ fonhmetan _
Halk Kosusu... -

Iyilik Pesinde Kosanlarin neredeyse tamami, maratonun onlar1 kosu yardimseverligine
devam etmeye motive ettigini ve onlarin kosu yardimseverligini bagkalarina da tavsiye
edeceklerini gostermistir. Bir baska 6nemli bulgu ise bu kisilerin en az %67’sinin kosu
yardimseverligine maraton ile basladiklarini séylemesi olmustur. Bu rakam 42k kosucular
icin %84 diir. Bu veriler, istanbul Maratonu'nun kosu yardimseverliginin gelismesine katki
verdigini acik bir sekilde ortaya koymaktadir.

Paten Katilimcilar

Bagis toplamaya, Istanbul Maratonu ile basladim.

Istanbul Maratonu, kosarak bagis toplanan
etkinliklere katilmam i¢in beni motive etti.
[ [ m [ [ |
[stanbul Maratonu sonrasi, bagis toplamak igin
kosmay1 bagkalarina da tavsiye ederim.
Istanbul Maratonu'nda bags icin kostuktan sonra, : : :
farkli etkinliklerde de goniillii olmay1
distiniiyorum. 100 |
0 20 40 60 8o 100 120
42k Katilmeilart — ®15k Katilmeailart  ® Halk Kosusu Katilimeilart - Paten Katilimeilart

Kosu yardimseverliginin katilimcilarin iyi olma halleri tizerinde de olumlu etkileri
bulunmaktadir. Ornegin, paten katilmcilar1 disindaki gruplarm tamamma yakini,

W
Ul



yardimseverlik i¢in kogsmanin kendilerine duyduklar1 saygiy1 arttirdigin1 ve kendilerimi
mutlu hissetmelerini sagladigini belirtmislerdir.

Istanbul Maratonu'nda bags toplamak icin
kosmak, kendime duydugum saygiy1 arttirch.

67
Istanbul Maratonu'nda bags toplamak icin
kosmak, topluma bir faydam oldugunu
hissettirdi. 100
Istanbul Maratonu'nda bags toplamak icin
kosmak, beni mutlu etti.
100
—
0 20 40 60 80 100 120
w42k Katilmeailan w15k Katihmeaillan m Halk Kosusu Katihmeailarnt = Paten Katihmailan



43. N Kolay Istanbul Maratonu’nun Spor Turizminin
Gelismesine Katkisi

Etki ve memnuniyet anketinde 43. N Kolay Istanbul Maratonu’nun spor turizmine katkilari,
[stanbul disindan katilanlar {izerinden o6l¢iilmeye calisilmistir. Anket sonuclarina gore,
katilimcilarin %27si (n=204) maratona bagka sehirlerden gelmislerdir. Bu sehirler agagidaki
gibidir:

Sekil 14 Maratona Istanbul Disi Sehirlerden Katihm

iZMIR

KOCAELI
12%

 DiGER
38%

Bagka illerden gelen katilimcilarin %37’si otomobil, %19'u ucak, %017’si tren, %14 ti ise otobtis
ile gelmeyi tercih etmistir.

Katilimcilarin %39’u otelde, %24’ti akraba evinde, %016’s1 arkadasinin evinde, %5'i motelde,
%11 airbnb evinde konaklarken %14’ti ise gliniibirlik gelmistir.

Sekil 15 Istanbul Disindan Katilan Katihmcilarin Konaklama Durumlart

Otel
/ 9%

Akrabamin svinde Airbnb
24% ™
. Motel
%
= Gindbirlik
W%

Arkadagimin evinde
16%

Katilimcilarin %42’si 1 gece, %29’u 2 gece, %12’si 5 gece ve tisti, %11'i 3 gece, %6’s1 ise 4 gece
Istanbul’da kaldigin1 belirtmistir.
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Sekil 16 Istanbul Dist Katihmcilarin Konaklama Siireleri

1
/42%

&
6%

\3
1%

29%

20

5 ve Ustl
12%

Ayrica maratona katilmayip, katiimcilar ile Istanbul’a gelen kisiler de bulunmaktadir. Sehir
disindan gelen 204 kisinin %u17’si 1 kisinin, %6’s1 3 kisinin, diger bir %6’s1 2 kisinin, %5'i 5
kisi ve {istiiniin, %4ii ise 4 kisinin kendileriyle birlikte Istanbul’a geldigini belirtmistir.

Katihmcilarin  istanbul’da kaldiklar1 siire boyunca konaklama ve yiyecek/icecek
masraflarina bakildiginda, %52’sinin 0-600 TRY, %36’sinin 601-1500 TRY ve %12’si ise 1501
TRY ve stii harcama yaptigi goralmistiir.

Sekil 17 Istanbul Dist Katilimcilarin Konaklama, Yiyecek/Icecek Masraflart

301-600 TRY
30%

300 TRY’den az
22% ™,

~. 1501TRY ve isti

12%
601-1000 TRY
21%

11001-1500TRY
15%

Katilimcilarin  istanbul’da kaldiklar1 siire boyunca alisveris icin harcadiklar1 tutara
bakildiginda ise %69’u 0-600 TRY, %13’ 601-1000 TRY, %9’u 1501 TRY ve tizeri, %7’si 1001-
1500 TRY arasi harcama yapmiglardir.

Tiim bu veriler maratonun istanbul'un spor turizminin gelismesine katki verdigini
gostermektedir.



Istanbul Maratonunun En Onemli Kazanimi

G 24920

v ISTANBUL §
2 MARATHON |

4

42K, 15K, Halk Kosusu ve Paten katilimcilarina maratonun en Onemli kazanimi
soruldugunda %55'i birey olarak giiglenmelerini (kendi potansiyelini fark etmek, kendine
glivenin ve sayginin artmasi), %15'i psikolojik olarak iyi hissetmelerini, %u’i toplanan

bagslarla topluma katki saglanmasini, diger bir % ise fiziksel gelisim gostermelerini, %7’si
ise sosyallesmelerinin en 6nemli kazanim olarak tanimlamuistir.
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Sekil 18 Istanbul Maratonu'nun En Biiyiik Kazanimi

Birey olarak giigh k (kendi p iyelini fark etmek, kendine giivenin ve sayginin artmasi)
55%;

i

. ‘ Sosyallesme
: 7%

Paikolofk olarak iy hissstrek / \;q,glanan bagislarla topluma katki saglamak
15%

h:iziksel geligim
1%

Maratonun ayrica niceliksel olarak incelenemeyen toplumsal kazanimlar1 da mevcuttur.
Maraton kdltiriniin yaginlagsmast ve toplum tarafindan benimserek desteklenmesi
bunlarin basinda gelmektedir. Bu konuda her sene yapilan Istanbul Maratonu biiyiik rol
oynarken, yapilan goriismelerde bu konunun gelismeye agik bir alan oldugu goriilmiustiir.
Ornegin 10’lar Kuliibii iiyelerinden biri, iilkede maraton Kkiiltiiriiniin heniiz tam
benimsenmedigi goriistinii su sekilde dile getirmistir:

“Bu maraton kiiltiirt, Ttirkiye'de artar umarim. Halkimiz maraton ile ilgili degil. Yazili ve
gorsel basinda bize hi¢ yer verilmiyor. Kendi ailemden bile gelip destekleyen olmad: hig
parkurda. bizde boyle bir kiiltiir yok maalesef.”

Benzer sekilde diisiinen bir 15k katilimcist ise sportif biling egitimleri verilmesinin 6nemini
vurgulamus, toplumda bu konuda bilincin olusturulmasi gerektigini belirtmistir.

Kategori Katilimcilarinin Maratona Dair Performans

Degerlendirme ve Onerileri

Katilimcilarin  maraton hakkindaki degerlendirmelerini almak icin etki anketine
performans sorular1 da eklenmistir. Katihmcilarin tamamina yakini istanbul Maratonu’na
katilmaktan dolayr memnun olduklari, maratonda keyifli zaman gegirdikleri ve maratona
katilmay1 yakinlarina da tavsiye ettikleri tespit edilmistir. Yapilan odak grup goriismelerine
katilan tiim katilimcilarda da maratona katilmis olmaktan duyduklar1 memnuniyet ve
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maratonun daha fazla gelismesini istedikleri go6zlemlenmistir. 10lar Kuliibii
katilimcilarindan biri memnuniyeti su sozlerle dile getirmistir:

“Ttirkiyede organizasyon olarak en btiyiik gérdiigiim organizasyon bu. En biiyiik hedefim hi¢
ara vermeden yillarca devam etmek. 2004 ten bu yana her sene ayni heyecanla katiliyorum.”

Istanbul Maratonu'na katilmaktan dolay1

genel olarak memnunum.

Istanbul Maratonu'nda keyifli zaman

g g l95 g g
gegirdim. ——90
100
[stanbul Maratonu'na katilmay yakinlarima -

da tavsiye ediyorum. —— el

100 |

8 84 86 83 90 92 94 96 98 100 102

H 42K Katilimalar: ®15K Katihmailan @ Halk Kosusu Katihmalan © Paten Katilhimailar:

Katilimcilara gelecek sene maratona katilma durumlar: soruldugunda ise tamamina yakini
katilacag1 yoniinde beyan vermistir:

Paten Katilimacilar:
42k Katnihmaeailarn
15k Kanhmalarn

Halk Kosusu Katilbmalan

83 84 85 86 87 88 89 90 21 92

Bununla beraber, her kategoride katiimcilarin ¢ogu (%70 vb.) maraton tanitimini yeterli,
web sitesini bilgilendirici ve maraton boyunca giivenlik 6nlemlerini de yeterli bulmuslardir.



‘:I |

Spor Istanbul internet sitesi, bilgilendiriciydi.

2

83 )

-]
3|

[stanbul Maratonu tamtimm yeterliydi.

83 )

Istanbul Maratonu boyunca giivenlik
onlemleri yeterliydi.

I
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B 42K Katilimalar: ®15K Katilhhmalan © Halk Kosusu Katihmalan  Paten Katilimailan

Ote yandan Halk Kosusu ve ve 42K katiimcilarinin yarisindan ¢ogu kayit iicretini uygun
bulurken, 15K ve paten katilimcilarinin yarisi ticreti uygun bulmustur. Paten katilimcilars,
42K ve 15K katilimcilarina gore verilen ekipmanlar1 daha yeterli bulmus, 42K ve 15K
katilimcilari ise maraton 6ncesi yapilan bilgilendirmeyi paten ve halk kosusu katilimcilarina
gore daha fazla yeterli bulmusglardir. Tiim kategorilerde katilimcilarin en memnun oldugu
konulardan biri kayit islemleri olmus, katilmecilarin biyiik bir bolimiine gore kayit
islemleri ¢abuk ve sorunsuz yapilmistir.

Kayit islemleri ¢abuk ve sorunsuzca yapildi. “

Istanbul Maratonu kayat iicreti uygundu. *
Istanbul Maratonu icin verilen ekipmanlar —

yeterliydi. 04

Istanbul Maratonu ulasim saglama

konusunda organizeydi.

90
Istanbul Maratonu 6ncesi yapilan
bilgilendirme yeterliydi. :
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m 42K Katillmalarn ®15K Katimalan @ Halk Kosusu Katilmalan © Paten Katilimailar:

Anket katilimcilart maratonun basinda yapilan bilgilendirmeleri yeterli bulurken, paten
katilimcilar1 disindaki katilimcilarin yarisi Covid-19 6nlemlerini yeterli bulmustur. Paten
katilimcilarinin ¢ogu ise pandemi onlemlerini yeterli bulmuslardir. 15K ve Halk Kosusu
katilimcilarina gore 42K ve Paten katilimcilari start noktasini organize bulurken,
katilimcilar maraton tisortiiniin ve dagitilan gida paketlerinin gelistirilmesi gerektigini
distinmektedir. Yapilan odak grup gortismelerinde bu konular sik¢a dile getirilmis,
maraton tisértiiniin maraton disinda da zevkle kullanilacak 6zellikte ve kalitede olmasi dile
getirilmistir. Ayrica, yaris numaralarinin igne ile tigorte takilmasi, numaralarin sabit
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durmamas: ve bu sekilde takilan yarig numaralarinin estetik gozitkmedigi yontinde
elestiriler iletilmistir.

Istanbul Maratonu'nun basinda yapilan *
bilgilendirme yeterliydi.
Istanbul Maratonu tisértii kaliteliydi. =

T4
[~}
63

=

Istanbul Maratonu bitiminde dagitilan gida =

paketi yeterliydi. -

Istanbul Maratonu boyunca Covid-19 =
1

onlemleri yeterliydi. ==

[stanbul Maratonu start noktas: iyi organize %
edilmisti. :

89
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# 42K Katilimaillar1 ®15K Katihmalan @ Halk Kosusu Katihmalann -~ Paten Katilimailar:

Tuvaletlerin sayisi ve temizligi ile 6diil stireci hem odak gruplarda hem de etki anketinde
iyilesmesi gereken konular olarak ortaya cikmislardir. Ornegin 42k katilimcilarinin %42’si
tisortii kaliteli, %45’i verilen 6dilleri, %33’ti ise maraton sonrasi dagitilan gida paketlerini
yeterli bulmustur. Yapilan odak grup goriismelerinde hem gida paketleri hem de tuvaletler
en ¢ok elestirilen konular olmustur. Odiillerin zamaninda verilmesi ve tesvik ediciliginin
artmasi, profesyonel atletler tarafindan iletilen bir bagka konu olmustur:

“Istanbul Maratonu olarak Uluslararast ve Gold Label benzeri statiide lanse edilen bir
organizasyonda maraton kosup bitirenlere 6zel "finisher" tshirt veya kitleri verilmesini
oneririm.”

Start noktast ile ilgili; paten katillmcilarinin yarisa engelli kategori 6ncesi baslamalarina
ragmen engelli kategorisi katilimcilarinin paten katilimcilarina yetistikleri, az dahi olsa iki
kategori arasinda bir siirenin taninmasi, engelli katilimcilarca dile getirilen bir diger konu
olmustur.
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Istanbul Maratonu sonras: yapilan bilgilendirme yeterliydi.

Iy
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Istanbul Maratonu'nda tuvaletler temizdi.

B

N
Co

Istanbul Maratonu'nda tuvalet sayis1 yeterliydi.

|| | ||

Istanbul Maratonu'nda verilen 6diiller yeterliydi.

llm
]

Istanbul Maratonu ddiilleri zamanmda dagtilds.

L
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u 42K Katilimcilar: 15K Katilimcilar 1 Halk Kosusu Katihimcilar: Paten Katilimalar

Katilimcilar gonilli desteginden memnunken, ozellikle 42K katilimalarinin seyirci
destegini zayif buldugu tespit edilmistir. Maratonun rotast 6zellikle 15K ve Halk kosusu
katilimcilarinca uygun bulunurken, paten katilimcilarinin nispi olarak diistik oranda bu
soruya katildiklar1 goriilmustiir. Ayn1 zamanda 42K ve Engelli kategorileri katilimcilar ile
yapilan goriismelerde, bu katilimcilar 6zellikle parkurun son kilometrelerinde zorlandiklar:
ve parkurda bu anlamda bir degisikligin yapilmasinin talep edildigi anlagilmigtir. Ayrica,
rotada Bakirkdy tarafinda seyirci ve goniillii desteginin azaldigi ve bu gibi destegin azaldig:
noktalarin tespit edilerek, desteklenmesi de Onerilmigtir. Ayrica Engelli kategorisinde yer
alan katilmailar, bu kategori igin Giilhane yokusunun zorlayici oldugunu ve finish
noktasinin farkli bir nokta olarak belirlenmesi gerektigi kanaatindedir:

“Finish’e yakin Giilhane yokusu bizi asiri zorluyor. Ellerim pargalantyor ve uzun siire
antrenman yapamiyorum. Engellilere yonelik finish’i yokusun basina alabilmek miimktin mui?
Ya da farkl bir finish noktasi belirlenebilir mi?”
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Istanbul Maratonu parkuru boyunca seyirci destegi ‘

yeterliydi. 62 |

Istanbul Maratonu parkuru boyunca géniillii destegi

84
yeterliydi. e [+ T
90
s

Istanbul Maratonu'nda Pace kap1 uygulamas: basariliyds.

Istanbul Maratonu parkuru rota olarak uygundu.

Istanbul Maratonu'nda finish noktas: lokasyonu uygundu.

60 8o 100
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B 42K Katilimedart 15K Katilimeilart 1 Halk Kosusu Katihmeilar: Paten Katilimailar:

Katilimailar, kategori organizasyonu ve maratonda yer alan diger faaliyetleri %70 vb.
oranlarda basarili bulurken, odak grup goriismelerinde 6zellikle 10’lar Kuliibii katilimcilar:
master kategorilerinin sayisinin artmasindan dolayt memnun olduklarini dile
getirmislerdir. 42k ve Paten katilimcilar1 15k ve Halk Kosusu katilimcilarina gére emanet
esya toplama ve koruma stirecini daha basarili bulmuslardir.

Istanbul Maratonu kategori organizasyonu basariliydi. _
Istanbul Maratonu'nda yer alan diger faaliyetler (canli _
[ ——

miizik vb.) etkinligin daha keyifli olmasini saglada.

Istanbul Maratonu'nda emanet esya toplama ve koruma —
e )

siireci organizeydi.
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B 42K Katilimeilary 15K Katilimeilars 2 Halk Kosusu Katihmecilar: Paten Katilimcilart

Kimi katilimcilarca bitis noktasi ile emanet egya bolimii arasindaki mesafenin, uzunlugu
acisindan gozden gecirilmesi gereken bir konu olarak gortalmiistiir:

“Maraton organizasyonu, miikemmel idi. Uge aywrabilirim. 1. kosu 6ncesi ulasim, anonslar,
canta teslimleri, kosu parkuruna yerlesim, motive edici anons ve miizikler harika. 2. Kosu
esnasinda ve kosu boyunca yol kenarlarinda hem halkin hem de organizasyon gontillii
gorevlilerinin tezahiiratlar, bando ve miizik sistemleri sahane. 3. Bitis kismu biraz karisik,
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karsilama ve yénlendirme yok. Elestirecegim tek boliim ise kiyafetlerimizin alinacagi yerin
uzaga konmus olmasi. Cok terli ve soguk havada bu vaziyette uzunca bir yolu yiiriiytip
tistitmeye sebep oldu. Bu konuda belki bir iyilestirme diisiinmek lazim”..

“Canta tesliminde, otobiislerin oldugu alan tika basa dolu ve adim atilamiyor. Otoblislere
gecis problemi var. Diger otobiisler de ¢antalart almiyor. Saatinde orada olmamiza ragmen
cantalart teslim edemedik... En sonunda bir otobiise verdik o da 15k otoblisiiymiis.
Cantalarimiz Yenikapt'ya gitti. Maraton sonrast bir de ¢anta aramaya gittik oraya.”
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Seyirciler

N Kolay 43. Istanbul Maratonu’nun énemli katilimcilarindan biri de maratona seyirci olarak
katilan kisilerdir. Seyircilerin maratondan nasil etkilendiklerini incelemek tizere 7 Kasim
2021 tarihinde gerceklestirilen 43. N Kolay istanbul Maratonu'nun Eminénii, Giilhane Parki,
Sultanahmet meydani ve Yenikapi noktalarinda gézlem yapilarak, bu noktalardaki 17 seyirci
ile kisa goriismeler yapilmigtir. Bu kisilerin kimi zaman bilingli olarak kimi zaman da
tesadiifi bir sekilde (6rn. bagka bir yere giderken veya turist olarak gezerken) maratonu
seyrettikleri gorilmisttr.

Seyircilerin genel olarak maratonu izlemekten dolayr memnun olduklari, maratonun
bilinirliliginin artmasi ve daha fazla sayida kisinin maraton seyircisi olarak katilmasini
istedikleri gortilmustiir. Bununla beraber maratonu ¢ok sevdiklerini sdyleyen ti¢ katilimci,
maraton icin Istanbul’a geldiklerini aciklamistir. Bu katilimcilardan ikisi ise maratonu
izlerken ¢ok duygulandiklarini belirtmistir. Duygulandiklarini sdyleyen bu katilimcilardan
biri herkesin rakip degil, ayn1 takimin oyuncular1 gibi birlik iginde kogmalarinin onu
duygulandirdig1 ve gozyaslarini tutamadigini paylasmistir. Kosan kisilerin azminden ¢ok
etkilendigini de belirten katilimci, bu yarigsmaya sadece katilmis olmanin bile ¢ok giizel bir
kisisel hedef oldugunu, kosucularin baska hayallerini de gerceklestirmelerinin miimkiin
oldugunu diisiinmektedir.

Maratonu izlemeye ailecek gelen bir grup, aile tyelerinden birinin kostugunu, onu
desteklemek igin geldiklerini belirtmistir. Ugiincii kez maratona katilan bu aile, maratonu
izlemenin cok eglenceli oldugunu, aileden biri kogsmasa bile kosanlar1 desteklemek icin
gelmek istediklerini belirtmislerdir. Kosuculari motive etmenin ¢ok 6nemli oldugunu
dislinen aile tyelerinin, seneye gontllii olarak maratona katilmaya karar verdiklerini
paylasmiglardir. Maratonun spor yapma motivasyonlarini da artirdigindan bahseden aile
tiyelerinin maratona konfetilerle geldikleri, yarigsanlar1 neseli bir sekilde finish noktasinda
kargiladiklari, maratonu eglenceli bir sosyal aktivite olarak deneyimledikleri goriilmiistiir.

Benzer sekilde her sene ogullarini karsilamak i¢in maratona katilan bir cift ise, ti¢ yildir
izleyici olarak maratona katildiklarini, seneye kendilerinin de kogsmak istediklerini
belirtmislerdir.

Bir bagka katilimci ise maratona seyirci olarak halk katilimini eksik bulmus, halkin maraton
icin “digar1 ¢ikarilmasinin” ayr1 bir ¢aligma konusu olmasi gerektigi gortistini paylasmustir.
Kosu kiiltiiriiniin Istanbul’da zayif oldugunu diisiinen katilimci, aylar &ncesinde
bilgilendirme ve bilin¢lendirme ¢aligsmalarinin yiritiilmesine ihtiya¢ oldugunu, halkin bu
maratonu benimsemesi, diger bir deyisle maratonun “halka inmesi” icin 6zel ¢alismalarin
(6rn. diger tlke 6rnekleri incelenerek) yapilmasini 6nermistir.
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Ayrica, maratonun rotasinin da Istanbul’un tanitiminda rol oynadigini diisiinen katilimcilar
olurken, yabanci bir katilimci, belirli yerlere ekran konularak hem Istanbul'un hem de
kosucularin gértintiilerinin paylasilmasinin yararli olacagi goriisiinii paylagsmigtir. Bir diger
katilimcr ise maratonun iki kitay: birlestirmesinin, hem sehre duyulan aidiyeti arttirdigini,
hem de maratonun wuluslararasi maratonlar arasinda yer almasini sagladigini
distinmektedir.

Ote yandan, maraton seyircisi olmayan bir kisi maraton ile ilgili diisiincelerini paylasmak
isteyerek, goriismeye katilmig; maraton nedeni ile sehrin can damarmin kesildigini,
ulagsmak istedigi yere ulagsmakta sorun ¢ektigini, maratona katilmayan vatandaslar i¢in
bugiiniin zor gectigini ifade etmistir.

Tim bunlara ek olarak iki katilimei, hem maratonun etkili olmasinda hem kosucular i¢in
motivasyon olusturmada, goniillilerin ¢ok biyiikk roli oldugu gorisiindedir.
Katilimcilardan biri, goniilliilerin kritik bir rol iistlendigini, Spor istanbul etkinligi olmayan
veya gonilliisii bulunmayan etkinliklerde bu durumu agik bir sekilde gordigini ifade
etmistir. Bir diger katilimcr ise fiziksel glictin yaninda mental giictin de 6nemli oldugunu,
mental giiciin korunmasinda da goniilliilerin desteginin 6éne ¢iktigin1 paylasmistir. Ote
yandan gonilliiler ve STK’lardan kosuculara destek vermek icin gelen kisiler icin 6zenli bir
¢alisma yapilmasina dikkat ¢eken bir katilimci da olmustur. Katilimci, goniillilerin ve
miizigin ozellikle son kilometrelerde isleyisine 6nem verilmesi gerektigine dikkat ¢ekmistir.
Maratona sahip ve destek ¢ikan herkese ¢6ziim odakli yaklasimin, maratonda gorev alan
gtivenlik gorevlileri tarafindan da benimsenmesi ayrica vurgulamistir.

Maraton seyircileri ile yapilan birebir gortismeler sonucunda, agagidaki noktalarin seyirciler
tarafindan gelistirilmeye a¢ik hususlar olarak degerlendirildigi goralmustiir:

e Maraton bilgilerinin (saati, kapanan yollar vb.) hepsinin iletisiminin miimkiinse
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Istanbullulara yapilarak olasi
dezenformasyonun engellenmesi (her vatandasin maratondan haberdar olmasi) ve
etkinlige katilmayan diger Istanbullular icin etkinligin ulasim gibi olumsuz
yonlerinin azaltilmasi i¢in ¢aligmalarin yapilmasi

e Yirlyen vatandaslar disiintilerek -eger ¢ok uzun mesafelerde rota nedeni ile
karsidan karsiya gegilemiyor ise- gecici portatif kopriiler kurulmasi

e Belirli araliklarla kosucularin gosterildigi ekranlarin konulmasi
Finish noktasi bariyerlerinin yiiksek olmasi nedeni ile 42k kosan kisilerin yakinlar
ile iletisimin kesilmesinin engellenmesi
Kosu alanlardaki ¢op kutusu ve geri doniisiim kutularinin sayisinin arttirilmasi

e Seyirci olarak daha fazla katilimin saglanmasi, halkin maratonu benimseyip, sahip
¢ikmasi i¢in 6zel ¢aligmalarin yapilmasi
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N Kolay 43. istanbul Maratonu Sanal Kosular

Spor Istanbul N kolay 43. istanbul Maraton kapsaminda 30-31 Ekim 2021 tarihlerinde
Tiirkiye’ nin farkli pek ¢ok yerinde sanal kosucularin kendi parkurunu bulunduklar sehirde
secerek, N Kolay Istanbul Maratonu’una diledigi yerde katilmasini saglamistir.

Sanal Kosu’ya katilan katilimcilarin izlenimlerini ve Sanal Kosu'nun katilimcr kazanimlarini
degerlendirmek tizere 22 Kasim 2021 tarihinde 5 Sanal Kosu katilimcisi ile Zoom platformu
tizerinden odak grup goriismesi gerceklestirilmistir. Ayrica, 21 Aralik 2021 - 11 Ocak 2022
tarihleri arasinda Sanal Kosu'ya katilan 2552 kisiye sosyal etki anketleri SMS vasitasiyla
iletilmis, 14 kisi ankete geri doniis yapmistir. Ankete geri doniis orani %4 tiir. Takip edilen
bolimlerde, anket sonuglar1 ve odak grup goriismeleri ¢iktilar1 detaylarn ile
paylasilmaktadir.

Sanal Kosu Katilimcilarinin Demografik Ozellikleri

Sanal kosu anket katilimcilarinin neredeyse tamami (%99) Tiirkiye vatandasidir. Sanal Kosu
anketi katilmcilart arasinda sadece bir Suriye vatandast bulunmaktadir. Anket
katilimcilarinin yartya yakini (%42) 35-44, %23’ 45-54, %015'1 30-34 yas araliginda, %15'i 55
yas ve ustudir.

Sekil 19 Sanal Kosu Katimcilarinin Yaglar
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Ayrica katilmailarin ¢ogunun (%75) evli ve gelir durumunun 0-9999 araliginda oldugu
(%71) gortilmistir. Sanal Kosu katilimcilarinin %841 tiniversite ve st egitime sahipken,
%8'i lise, %4’ 6n lisans mezunudur.
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Sekil 20 Sanal Kosu Katilimcilarimin Gelir Durumlar
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Yine katilmalarin = %32’si  {cretli/maashh  ¢alisan, %15i  yOnetici
memur/teknik/eleman uzman vb., %15’i emeklidir.

Sekil 21 Sanal Kosu Katilimcilarinin Meslekleri
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Sanal Kosu'ya anket katilimcilarinin %34’ii (n= 38) istanbul’dan, %66’s1 (n=75) ise diger
sehirlerden katilmiglardir. Istanbul’dan katilanlar Adalar (%19), Kadikdy (%14), Atasehir
(%7), Zeytinburnu (%7), Besiktas (%5), Sartyer (%s), Fatih (%s5) ve Uskiidar (%4)dan
katilmaktadirlar. Diger illerden katilanlar ise Ankara (%29), Izmir (%12), Mugla (%7),

Kocaeli (%5), Mersin (%4), Trabzon (%4), Bursa (%4) dan katilmistir.

Katilimcilarin neredeyse yarisi (%45) Sanal Kosu'dan sosyal medya aracihigiyla haberdar
olurken, %5'i sivil toplum kuruluglarindan ve yine %5'’in arkadas ¢evresinden duymustur.

Sanal kosu kapsaminda, anket katilimcilarinin %681 (n=78) 10 kilometre, %32"i (n=36) ise

15 kilometre kosmustur.
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Sanal Kosu Katilimcilarinin istanbul Maratonu’na Katilim Durumlar1

Ankete katilan 14 Sanal Kosu katilimcisinin biiytik bir bolimiiniin (%82) daha 6nce Sanal
Kosu'ya katildig: tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin yarisindan fazlasimin (%72) daha
once bir Spor Istanbul etkinligine katildig1 goriilmiistiir. 83 katilimcinin katildig etkinlikler
arasinda Istanbul Maratonu ve Istanbul Yar1 Maratonu 6ne ¢ikarken, %63'ii Spor Istanbul
etkinliklerine 2 ila 4 kez, %016's1 5 ila 7 kez, %131 8 ila 10 kez, %5'i 11 kez ve Gsti ise 1 kez
katildigini belirtmistir. Diger bir deyisle, sanal kosu katilimcilar1 daha 6nce agirlikli olarak
Yar1 maraton ve Istanbul Maratonu'na katilmiglardur.

Sekil 22 Sanal Kosu Katilimcilarimin Maratona Katilma Durumlari
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Ayrica 114 katilmcinin 9'u (%7) Spor Istanbul’un etkinliklerinde daha evvel goniillii olarak
gorev almistir. 9 katilimcinin dérdi 1 kez, diger bir dordi 2 ila 4 kez, biri ise 8 ila 10 kez
goniilliiliik yapmustir. Katilimcilar, Istanbul Maratonu, istanbul Yar1 Maratonu, Istanbul
Maratonu/Yar1 Maratonu Fuar1 ve Istanbul'u Kosuyorum Etaplar’'nda goniillii olarak gérev
almiglardir.

Katilimcilarin Sanal Kosu’ya Katilma Amaci

Anket katilimcilarinin ¢ogunlugu, Sanal Kosu'ya kosmak, yarigsmak ve sosyallesmek igin
katilmisgtur.
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Sekil 23 Katilimcilarin Sanal Kosu’ya Katilma Amaglar
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Sanal Kosu Katilimcilarinin Kazanimlari

Fiziksel Aktivite Seviyesinde Artis

Katilimcilarin %46’sin1n son birkag aydir temel kogsma sebebinin Sanal Kosu'ya hazirlanmak
oldugunu belirtmistir. %72’si ise Sanal Kosu'da kosabilmek igin fiziksel aktivite seviyesini
artirmigtir. Bu veriyi destekler bicimde, odak grup goriismesinde de katilimcilar Sanal
Maraton’un kosu idmanlarina devam etmede ve kosu aligkanligini stiirdiirmede 6nemli bir
motivasyon kaynagi oldugunu belirtmislerdir.

Sanal Kosu, katilimailarin %74 tinde spor yapmaya devam etme arzusu, %77’sinde ise
sonraki kosulara katilma arzusu uyandirmistir. Odak grup goriismesinde katilimcilar,
maratonun spor yapma aligkanliklar1 tizerinde motive edici glicii oldugunu, Sanal Maraton
sayesinde tlkede yapilacak kosu etkinliklerini takip ettiklerini ve katilmak istediklerini
paylasmiglardir.

Iyi Olma Halinin Desteklenmesi
“Kosarken kendim gibi hissediyorum, beni mutlu ediyor.”
Sanal Kosu Odak Grup Katilimcisi

Katilimcilarin %89’u Sanal Kosu’'da kogsmanin daha iyi hissetmelerini sagladigini, %86’s1 ise
kosu sayesinde stres seviyesinin azaldigini ifade etmistir. Kosuyu, kendisine ayirdigi zaman
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olarak tanimlayan odak grup katilimcisi, maratonun kisisel gelisimine katki sagladigini
distinmektedir. Bununla birlikte, katilimcilarin %82’si Sanal Kosu'da kostugu icin
kendisiyle gurur duydugunu, %79’u birey olarak kendisini daha gii¢lii hissettigini, %73t ise
0z saygisinin arttigini paylasmustir.

Odak grup goriismesinde elde edilen bulgular da benzer niteliktedir. Kendileriyle
yaristiklarini belirten katilimcilar, kosu hedeflerine ulastiklar i¢in gurur duyduklarini ve
Sanal Kosu'nun 6zgiivenleri tizerinde olumlu etkileri oldugunu paylasmislardir.

Ayrica katilimcilarin %67’si hayatinin diger alanlarinda daha iddiali hedefler koymaya
baslamis, %651 ise Sanal kosu sayesinde pandemi doénemindeki yalmizlik hislerinin
azaldigini ifade etmistir.

Sosyal Hayatin ve iletisimin Gelismesi
“Farkh bir diinyaya adim atmus gibi hissettim, yeni bir aileye sahip oldum.”
Sanal Kosu Odak Grup Katilimcisi

Anket katilimcilarinin yaris;, Sanal Kosu sayesinde sosyallesme firsati buldugunu
belirtmistir. Ayrica, katilimcilarin %41’ etkinlik sayesinde yasadig1 sehirde kendisine yeni
bir ¢evre edindigi, %23’ti ise Sanal Kosu sayesinde arkadas edindigini ifade etmistir. Odak
grup gorismesinde, ilgeden meslektaglariyla kosuya katilan katilimeilardan biri Sanal Kosu
sayesinde kendisine yeni bir ¢evre edindigini anlatmistir .Bir diger odak grup katilimcisi ise
kosunun birlestirici ve sosyallestirici etkisinin kendisi i¢in ¢ok 6nemli oldugundan ve
arkadaslariyla birlikte kosu sonrasi kendi aralarinda diizenledikleri 6diil toreninden keyifle
bahsetmistir.

Kosu Yardimseverliginin Yayginlasmasi

Sanal Kosu’ya katilma motivasyonunun bagis toplamak oldugu belirten 26 anket katilimcisi
vardir. Bagis i¢in kosuya katilanlarin hepsi, Sanal Kosu'da bagis toplamanin kendilerini
mutlu ettigini, topluma bir faydalar1 oldugunu hissettiklerini ve bagis toplamak igin
kosmay1 bagkalarina da Onereceklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin %g6’s1 bagis
toplamak i¢in kogsmanin kendilerine olan saygiy1 artirdigini, %77’si ise bagka etkinliklerde
de goniillii olmay1 distindigtini belirtmistir.

Odak grup goriismelerinde de katilimcilar benzer kazanimlardan bahsetmislerdir. Ornegin,
gorlismede Sanal Kosu’ya Adim Adim ile bagis toplamak i¢in katilan birkag katilimer, iyilik
adina yapilan kolektif bir etkinligin pargasi olmanin, toplumun faydasi adina bagis
toplamanin psikolojik iyi olma hallerini artirdigini ifade etmislerdir. Dolayisiyla, Sanal
Kosu'nun katilimcilarda hem kosu yardimseverligini gelistirdigini hem de onlarin iyi olma
hallerinin desteklenmesine katkisi oldugunu séylemek miimkiindiir.
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Sehir ile Kurulan Bagin Giiclenmesi

Sanal Kosu katilimcilarin %60’s1 kosu sayesinde kendilerini yasadiklar1 sehre daha yakin
hissetmektedir. Odak grup goriismesinde, Sanal Kosu sayesinde kendisine yeni bir ¢cevre
edinen katilimci, bu sayede yeni tasindigi ilgesini de yakindan tanima firsati buldugunu
distinmektedir. Bagka bir katilimci, Sanal Kosu igin farkli bir rota sectigini, bu sayede
bulundugu sehrin farkl bir bolgesini kesfetme sansi buldugunu paylasmaistir.

Sanal Kosu'nun En Onemli Kazanim1

Katilimcilara Sanal Kosunun en o6nemli kazanimi soruldugunda %43t birey olarak
gliclenmelerini (kendi potansiyelini fark etmek, kendine giivenin ve sayginin artmasi),
%20’si psikolojik olarak iyi hissetmelerini, %018’i toplanan bagislarla topluma katki
saglanmasini, %16’s1 fiziksel gelisim gosterilmesini, %4t ise sosyallesmelerini en 6nemli
kazanim olarak degerlendirmistir.

Sekil 24 Sanal Kosu'nun En Onemli Kazanmi
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Sanal Kosu Katilimcilarinin Degerlendirme ve Onerileri

“Spor Istanbul spora ve sporcuya emek veriyor ve sporcunun emedini goriiyor.”
Sanal Kosu Odak Grup Katilimcist

Katilmcilarin ¢ogunlugunun, Sanal Kosu ile istanbul Maraton'una katilamayan kosucular
olarak onemsendiklerini hissettikleri anlasilmistir. Katilimcilarin %93t Sanal Kosu'ya
katilmaktan dolay1 genel olarak memnundur ve keyifli zaman gegirdiklerini belirtmisir.
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%0951 etkinlige tekrar katilmay ve farkh kosulara da katilmay1 istemektedir. Katilimcilarin
%0941 etkinligi yakinlarina da tavsiye edecegini belirtmistir.

Sanal Kosuya Ky Y e - o
tavsiye ederim.

Sanal Kosu'ya telrar katilmay: isterim.  SGSEM  M0065 M
Sanal Kosu'da keyifli zaman geirdim. ISR 01265 M G

Sanal Ko ya ki ooy e ot
D].a]'ak memnunuam.
%88 %90 %92 %94 %96 %98 %1co %02

B Katiliyorum  ® Ne kabhyorum ne katilmiyorum  ®Katlmiyorum

Katilimcilarin %83’ etkinlik 6ncesi yapilan bilgilendirmeyi, %81’ ise etkinlik basinda ve
sonunda yapilan bilgilendirmeyi yeterli bulmustur. Katilimcilarin biytik bir ¢ogunlugu
(%93) kayit islemlerini ¢cabuk ve sorunsuz halletmigtir. %66’s1 ise kayit ticretinin uygun
oldugunu distinmektedir. Katilimcilarin %88’i Sanal Kosu ekipmanlarini zamaninda teslim
alirken, %68’ ekipmanlarin yeterli oldugunu diistinmektedir.

Sanal Kosu kayit ticreti uygundu.

Sanal Kosu ekipmanlan tarafima
zamaninda ulastirldi.

Sanal Kosu i¢in génderilen ekipmanlar
yeterliydi.

Kayit islemleri cabuk ve sorunsuzca
yapildi.

Sanal Kosu'nun basinda yapilan

bilgilendirme yeterliydi.
Sanal Kosu 6ncesi yapilan bilgilendirme
yeterliydi.

=]
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® Katiliyorum  ® Ne katthyorum ne katlmyorum  ® Katilmiyorum

Katilmcilarin  %59’'u Sanal Kosu i¢in kullanilan uygulamayr sorunsuz bir sekilde
kullanabilmistir. %72’si uygulama i¢indeki zaman 6l¢timiiniin dogru bulmustur.
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Sanal Kosu sonras: yapilan bilgilendirme _
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® Katiliyorum Ne katihyorum ne katlmiyorum  ®Katilmiyorum

Ayrica Sanal Kosu katilimcilar, etkinligin tanitiminin daha ¢ok yapilarak katilimci sayisinin
artmasini beklemektedir. Herkesin esit sartlarda yarisabilmesi i¢in kosu platformu olarak
dtizenlemeler yapilabilecegini diiginmektedirler (rakim kazanci, kosulan yer vb.). Konuya
dair katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

“Kosu platformu olarak herkesin esit sartlarda yarisabilmesi icin diizenlemeler (rakim
kazanci, kogulan yer vs.) yapilabilir. Génderilen forma kosuculara yarisma éncesi, madalya
da kisisellestirilerek (ad soyad, bitirme derecesi vs.) yarisma sonrast sadece kosuyu bitirenlere
gonderilebilir.”

Kullanilan kosu uygulamasinin her sene degistigini, sabit bir uygulama olmasinin daha iyi
olacagimmi diisiinmektedirler. Ayn1 zamanda mevcut kullanilan uygulamadan memnun
olmadiklarini belirten katilimcilar da olmus, bu katilimcilar uygulamanin iyilegtirilmesini
veya daha iyi bir uygulama kullanilmasini 6nermektedirler:

“Daha ¢ok kisiye ulasilmas: igin bilgilerin bircok koldan duyurulmast... Kullanilan
uygulamanmin rahat kullamilabilmesi. Bu zamana kadar 5 tane sanal kosuya katildim. Bir
tanesinde uygulama hi¢ ¢alismadi. Ayni mesafeyi 2 kere kosmak zorunda kaldim. Bu tarz
sorunlar yasanmamast i¢in uygulama énem kazantyor.”

Ayni zamanda yarig kitlerinin kalitesinin artirilmasi ve iceriginin zenginlestirilmesi
(yagmurluk, kisisellestirilmis madalyalar vb.) ileriye doniik beklentiler arasindadir. Hediye
gesitliliginin artmasi da ayrica Onerilmistir. Motivasyonu artirmak amaciyla, kendi
kategorisinde dereceye giren yarismacilara plaket verilmesi 6nemli bulunmaktadir:

“Tisorlerin kalitesi artirilmali. Sorunsuz bir uygulama ile anlasilmal. Sanal kosularla yirtiytis
agiliyordu. Bunlar artirnllmal, mesafeleri de artirlmali, isteyen herkes o tarihte aktivite igin
katilabilecegi mutlaka bir kategori bulup senliklestirilmeli.”
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“Spora ilginin artinlmas: i¢in miikemmel bir firsat sunuyor sanal kosu. Hediyelerle
kosmayanlara da kosu cazip hale getirebilir. Daha ¢esitli mesafeler ile herkese hitap edebilir.”

Sanal Kosu'nun yaris takvimine bagli olarak daha sik diizenlenmesi de istenmektedir. Ayrica
odak grup gortismesinde katilimcilar, sanal kosuya hazirlik siirecinde tanigsmalarini
saglayacak il bazinda organizasyonlar diizenlenmesini beklediklerini paylagsmiglardir.

“Sosyalligin sehirdagslar arasinda arttirilmast igin bitirme madalyasi, kit ile degil de sadece
bitirenlere ve tek bir yer ve saatte verilebilir. Insanlar tanismis olur, Redbull vs. ile organize
edilebilir mini bir téren diizenlenebilir.”
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Spor Istanbul Goniilliileri

43. N Kolay istanbul Maratonu’na katilan Spor Istanbul géniilliilerinin izlenimleri ve
maratondaki goniilltiliik deneyimlerini degerlendirmek tizere 23 Subat 2022 - 20 Mart 2022
tarihleri arasinda Istanbul Maratonuna katilan 1300 Spor Istanbul géniilliisiine sosyal etki
ve memnuniyet anketleri SMS vasitasiyla iletilmis, 127 kisi ankete geri dontis yapmuistur.

Goniilliilerin Demografik Bilgileri

Gontlliler anketine geri donen 127 kisinin %56’s1 (n=71) erkek ve tamamina yakini (%95)
Tirkiye vatandasidir. Gontlliler arasinda (%s) Kenya, Cezayir, Misir, Suriye ve Afganistan
olmak tizere yabana iilke vatandasi olanlar da vardir.

Anket katilimalarinin %69’u bekar ve %4571 15-29, %20’si 35-44 ve %144 30-34 yas
araligindadir. 9 gontlli ise 55 yas ve tstiidiir. Ankete katilan goniilliiler arasinda 4 engelli
katilimcinin olmasi dikkat ¢ekicidir.

Sekil 25 Spor Istanbul Génitilliilerin Yaslart
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Gondillilerin %511 lise ve 6nlisans mezunu iken, %37’si iiniversite ve tistii egitime sahiptir.



Sekil 26 Spor Istanbul Gontilliilerin EGitim Durumu
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Gondllilerin  %26’s1 icretli/maash c¢alisan, %19'u 6grenci, %u’i yonetici olmayan
memur/teknik eleman/uzman vb., %9’u ise emeklidir. Gonillilerin gelir durumuna
bakildiginda ise %72'inin 0-5999, %21'i 6000-9999, %5’i 10000-13999 ve %31 ise 14000 ve
iistl gelire sahip oldugu gorialmistiir.

Goniilliilere maratonu diizenleyen kurum soruldugunda, %39’u IBB Spor istanbul’u, %35'i
N Kolay’i, %26's1 N Kolay, %21’ Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ni, %3’ ise Istanbul Genglik
ve Spor Mudirligii'nt isaretlemistir. Goniillillerin %2’si maratonu diizenleyen kurumu
bilmedigini belirtirken, bu gondilliiler i¢in kayda deger bir bulgu olmustur.

Gondillillerin  ¢ogunlugu Istanbul Maratonu'ndan sosyal medya araciligiyla haberdar
olurken, arkadas ¢evresi ve akrabalar1 araciligiyla haberdar olanlar da vardir. Katilimcilarin
%0981 event.spor.istanbul goniillii kayit sistemine kolayca kayit olabilmistir.

Goniilliilerin Spor Istanbul Etkinliklerine Katilim Durumu

Goniilliilerin yarisindan fazlasinin (%69) daha énce istanbul Maratonu'nda géniillii oldugu
anlagilmigtir. 87 gontilliden 45'i 1 kez, 30'u 2 ila 4 kez, geriye kalan 12 goniilli ise 5 ila 10
arasi gontllik yapmustur.

Gondilliiler, agirlikhi olarak Istanbul Maratonu ve Istanbul Yar1 Maratonu’'nda gorev
almiglardir. Baslica gorev aldiklar: noktalar Maraton Start Noktasi, Parkur Su ve Beslenme
[stasyonu, Finish Noktasi ve Parkur Cheer Zone'dur. Géniilliilerin aktif olarak maratonlarda
gorev aldiklar anlagilmaktadir.

Yine goniillillerin %53’ii daha énce Spor Istanbul etkinliklerine katilimci olarak da
katilmiglardir. %39’u 2 ila 4 kez, %22’si 1 kez, %19'u 11 kez ve ustii, %15’ 5 ila 7 kez, %471 ise
8 ila 10 kez etkinliklere katiim saglamistir. Goniilliilerin en cok katildigi Spor Istanbul
etkinlikleri Istanbul Yar1 Maratonu, Istanbul Maratonu, Istanbul'u Kosuyorum Etaplari,
Acik Hava Egzersizleri ve Online (Evde) Egzersizdir. Géniilliilerin yarisinin Spor Istanbul
etkinliklerini de takip ettikleri anlagilmaktadir.
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127 goniilliiniin cogunlugu (%75) bir Spor Istanbul tesisine iiye degildir. 32 tesis {iyesinin ise
tiye olduklar tesisler sekilde goriilmektedir. Baska Spor istanbul tesislerini tercih eden
goniilliler de mevcuttur.

Sekil 27 Spor Istanbul Géniilliilerin Uye Olduklar: Tesisler
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Gonillilerin Kazanimlari

Goniullilik Bilincinin Artmasi

Etki anketinin énemli bir bulgusu, goniilliilerin %71'inin goniilliillilk yapmaya Istanbul
Maratonu ile bagladiklarinin tespiti olmus, bu yiizde maratonun goniillilik bilincini
gelistirmede ve yayginlastirmada 6nemli bir rol oynadigini géstermistir. Bununla beraber,
gonillilerin biytk ¢ogunlugunun (%9o) maratonun onlarda gonilliliik yapmaya devam
etme arzusu uyandirdigini ve bu kisilerin maraton sonrasi da gontillilliikk yapmaya devam
edeceklerini belirtmeleri olduk¢a mithimdir. Ayrica gondllilerin %89’u maratonun
kendilerinde baska sportif etkinliklerde goniillii olma arzusu uyandigini da paylasmaistir.

Goniilliilerin %94ii Spor istanbul goniilliisii olmay1 farkl sebeplerle baskalarina da tavsiye
etmektedirler. Asagidaki ifadeler, gonilliligl tavsiye etme sebeplerine 6rnektir:

“Goniilliik her alanda ¢ok keyifli bir gérev ama Spor Istanbul'daki kadar eglenceli bir
gontilliik bulunmuyor. Eglenmek ve birilerinin hayatina olumlu bir dokunus yapmak isteyen

herkese tavsiye ederim.”

“Eglenirken yeni insanlarla tamstyorsunuz. Gérev bilinci kendinizi iyi hissetmenizi sagliyor.”
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“Sehre aidiyet duygusunu bu tiir faaliyetlerle daha ¢ok hissedebilir ve insanlara yardimci
olmanin verdigi hazzi yasayabilirler.”

“Hemen hemen tiim ekip tiyeleri ¢ok iyi ve yardimsever kisiler, kendinizi degerli
hissediyorsunuz.”

Iyi Olma Halinin Desteklenmesi

“Spor Istanbul géniilliisii olarak hem tarihi anlara tanikhk edebiliyor hem yeni insanlarla
tamigabiliyor hem de bu biiyiik organizasyonun bir pargast oldugunuz i¢in kendinizi daha
gururlu hissedebiliyorsunuz.”

Gondtilliiler Anket Katihmcisi

Etki anketi, goniilliilerin %88'inin Istanbul Maratonu'nda géniillii olmanin kendilerini daha
iyi hissettirdigini ortaya koymustur. Yine gontllilerin %89’u ¢evresindeki insanlara 6rnek
olduklarini, %86’s1 ise kendisiyle gurur duydugunu paylagsmistir. %81i 6z saygisinin
arttigini, %76’s1 ise stres seviyesinin azaldigini ifade etmistir. Goniillilerin %74’ etkinlik
sayesinde pandemi donemindeki yalnizlik hissinin azaldigini belirtmistir. Katilimcilarin
%74'tiniin istanbul Maratonu'ndaki géniilliiliik deneyimlerinin kosmak igin motive edici
olmasi 6nemli bir etki olarak degerlendirilmektedir.

Sosyal Hayatin ve Iletisimin Gelismesi

“Géniilliiliik her alanda ¢ok keyifli bir gérev ama Spor Istanbul'daki kadar eglenceli bir
gontilliiliik bulunmuyor. Eglenmek ve birilerinin hayatina olumlu bir dokunus yapmak isteyen
herkese tavsiye ederim.”

Gontilliiller Anket Katihmcisi

Gondilliilerin %87'i Istanbul Maratonu sayesinde sosyallestigini, %80'i ise etkinlik sayesinde
arkadas edindigini belirtmistir. Gonillilerin yaklagik yarisi (%49) 5 ve tizeri, %32’si 1 ila 2,
%019'u ise 3 ila 4 arkadas edinmistir.

Kisisel Becerilerin Gelismesi

“Oncelikle 6zgtivenin oluyor, iletisim becerilerin gelisiyor ve en 6nemlisi cok ama cok eglenceli
oluyor.”

Gondtilliiller Anket Katihmcisi

Gondilliiler Istanbul Maratonu’'ndaki goniilliiliik deneyimlerinin organizasyon becerilerini
(%79), iletisim becerilerini (%79) ve sorun ¢6zme becerilerini (%72) gelistirdigini
disinmektedir.
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Sehir ile Kurulan Bagin Giiclenmesi

“Herkes gtiler yiizliiydii ve yasadigim sehri buram buram hissettim.”
Gontilliiler Anket Katilimcist

Kategori katihmcilarinda oldugu gibi, Spor istanbul géniilliilerinin de Istanbul Maraton’una
katilarak sehir hayati ile kurduklar: sosyal bagin gelistigi diistiniilmektedir. Etki anketinde
bu cercevede sorulan soruya cevap olarak goniilliilerin %87’si kendilerini Istanbul’a daha
yakin hissettiklerini belirtmistir.

Spor Istanbul Géniilliilerinin Spor Turizmine Katkis1

Goniilliilerin %95’ Istanbul’'da ikamet etmektedir. Istanbul’dan katilan géniilliiler agirlikh
olarak Fatih, Uskiidar, Sultangazi, Bahgelievler, Pendik, Umraniye, Kadikdoy ve
Beylikdiiziinde ikamet etmektedir. Diger illerden katilanlar agirlikli olarak Kocaeli, Konya
ve Kirklarelinden katilmaktadir. Bu katilimcilar tren ve otobiisle gelmeyi tercih etmistir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu giintibirlik geldiklerini belirtirken, bir kisi otelde, bir kisi ise
akraba evinde konaklamistir. Goniilliilerden sadece bir kisi, istanbul’a gelirken yaninda
birinin eslik ettigini belirtmistir.

Goniilliilerin Istanbul’da kaldiklar siire boyunca konaklama ve yiyecek/icecek masraflarina
bakildiginda, %67’si 300 TRY’den az, %34’ii 301-1500 TRY harcama yapmustir. Istanbul’da
kaldiklar: stire boyunca aligveris i¢in harcadiklar tutara bakildiginda, gontlliilerin %83’
300 TRY’den az, %17’si ise 301-600 TRY arasi harcama yaptiklart gortilmistiir. Bu rakamlar
ankete katilan 127 kisinin verdigi bilgilere dayanmakta; tim goniilliler gz Oniine
alindiginda maraton i¢in géniillii olarak katilan kisilerin de Istanbul'un spor turizminin
gelismesine katki verdigi anlasilmaktadir.
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Goniilliilerin Maraton Hakkindaki Degerlendirmeleri ve

Onerileri

“Samimiyeti, insanlarin birbirini tamimadan ortak amaglar dogrultusunda birbirini tanimast,
farkhiliklara sayq, iletisim becerilerini arttirmasi, farkli network ortamimin kurulmasin
saglamast glizeldi.”

Gondtilliiler Anket Katihmcisi

Ankette gonitillillere maratonda en ¢ok neyi begendikleri sorulmustur. Bircok kiiltiirden
insanin bir arada oldugu basarili bir organizasyonun parcasi olmak, maraton coskusu,
maraton katilimcilarinin giiler yiizii ve belirli bir ama¢ dogrultusunda hareket eden bir
toplulugun pargasi olabilmek goniilliller icin maratonun en o6nemli katkilar1 olarak
belirlenmistir.

Maraton oncesi hizmetlerin ve goniilli iletisiminin degerlendirmesine bakildiginda,
gonillilerin ¢ogunlugunun etkinlik hizmetlerinden ve iletisiminden memnun kaldiklar:
anlagilmaktadir. Goniillilerin en ¢ok memnun kaldiklar1 hizmetler etkinlik gontlliisii
daveti zamanlamasi (%94), gonillilik egitiminin verildigi online platform (%o91),
gonilltlik egitiminin zamanlamast ve igerigi (%91) olarak tespit edilmistir.

Goniilliiliik egitiminin verildigi online platform kolaylastmayd:. NG 6 I
Goniillitlitk egitimi zamamnda verildi. IS C N %6 96
Goniilliilitk egitimi bilgilendiriciydi. |G GG o R %66 5
Etkinlik ganillliisii olmam icin telefon ile arandim. | o Ik S
Etkinlik géniilliisii olmam icin SMS/mail yolu ile haberdar edildim. | %66 et
Etkinlik géniilliisii olma daveti zamamnda yapild. | 300 -3
%0 %020 %40 %60 %80 Y6100 Y0120

B Katiliyorum Ne Katiiyorum Ne Kabilmiyorum B Katilmiyorum

Ayrica gonillilerin ¢ogu akreditasyon karti dagitimi ve iletisimi ile gorev oncesi yapilan
bilgilendirmeleri yeterli bulmustur.
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Fuarda, akreditasyon kart1 dagitrm organizasyonu
basanhyda.

Maraton oncesi, akrediiasyun kartlan daglhmm]n
iletisimi iyi yapildi.
Goniillii gérevime baslamadan énce iistlenecegim rol
ve sorumluluklardan emindim.

Goniillii gérevime baslamadan énce yapilan
bilgilendirmeler ve egitimler yeterliydi.

%75 %80 %85 %go %g5 Y%mo0 Ymos

= Katiliyorum m Ne Katibhyorum Ne Katilmiyorum B Katilmiyorum

Maraton boyunca ise goniilliilerin etkinlik organizasyonu ve ekip ici iletisimden memnun
olduklar1 goriilmektedir. Maraton yagmurluklart (%78) ve etkinlik boyunca verilen
malzemelerle (%68) ilgili memnuniyetlerinin diger hizmetlere kiyasla digtik oldugu ve
iyilestirilmesi gereken konular olduklari anlagilmaktadir.

Gérev alaninda, Spor Istanbul personelinden _
ihtiya¢ duydugumda destek alabildim. 4
A B e o M v
kolaylikla bulabildim. 02
Maraton 6ncesi, gbrev yeri bﬂgisi net bir _
sekilde verildi. o3
b et e e e G o
faaliyetler (canh miizik vb.) etkinligin daha... >
Etkinlik boyunca verilen malzemeler (yemek _
ve su ihtiyac) yeterliydi.
Maraton yagmurluklan kalitelyc. | 0
%0 %20 %40 %60 %80 %moo %m20
Yine goniillilerin maratonu basarili, gorev aldiklar1 alani giivenli, Spor Istanbul

personelinin iletisimini iyi bulduklari, gontilli ekip sorumlusuna ise ihtiya¢ duyduklarinda
ulasabiledikleri anlasilmistir.



Goniilliilik gérevim stiresince, gonilli ekip

sorumlusundan yeterince destek alabildim.
Goniilliilik gérevim stiresince, gonilli ekip

sorumlusuna ihtiyag duydugum her an ulasabildim.

Gonillilitk gérevim siiresince, etkinlik basarihydi.

Gorev alam giivenliydi.

Gérev alanindaki Spor Istanbul personelinin iletisimi
iyiydi.
%82 %84 %86 %88 %go %92 %94 %096 %98 %00 %102

M Series1 W Series2 M Series3

Gontllilerin neredeyse tamami (%93) gontlliliik deneyiminden memnun kaldigini ve
gontlliliigi baskalarina da tavsiye edecegini belirtmistir. Goniilltilerin %g2’si gontlliiliik
yaparken keyifli zaman gecirdigini, %91’i farkli projelerde de goniilliiliikk yapmaya devam

etmek istedigini ifade etmistir.

Goniillitlitk deneyimim sonucunda, farkl

prylerde ol yaprsys devar e |G
diistinityorum.
e s S U ey s sl
baskalarina da tavsiye ediyorum.
Gk yaparken ke saman g, |

e e %
memnun kaldim.
%86 %88 %90 %gz %94 %96 %98 %100 %102

m Katihyorum  m Ne katiliyorum Ne Katilmiyorum — ® Katilmiyorum
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Sonuc ve Oneriler

[stanbul ve iilkemizin en énemli spor etkinliklerinden biri olan Istanbul Maratonu’nun ilk
sosyal etki raporu olmasi nedeni ile bu rapor etki kapasitesinin gelistirilmesi agisindan
onemlidir. Rapor, 7 Kasim 2021 tarihinde gerceklesen 43. N Kolay istanbul Maratonu’nun;
fuar ve kategori katilimcilarinin, seyircilerinin, goniilliilerinin ve maraton kapsaminda
gerceklestirilen  Sanal Kosu  katilmcalarimin  kazanimlarini  ve  performans
degerlendirmelerini sunmaktadir.

Calisma bulgulari, maratonun tiim katilimcilarin ve gonillilerin iyi olma hallerini
destekledigini (daha iyi hissetmeleri, bir birey olarak daha gii¢lii hissetmeleri, zihinsel ve
fiziksel dayanikliklariin artmasi, 6z sayginin artmasi) gostermistir. Bu kazanim,
maratonun tim gruplarda tespit edilen bir kazanim olmustur. Ayrica maratonun,
katilimcilarin hem fiziksel aktivite seviyelerini hem de onlarin maratondan sonra bagka
sportif etkinliklere katilma motivasyonlarini da olumlu etkiledigi bulunmustur. Spor
Istanbul goniilliileri 6zelinde ise sosyallesmenin ve kisisel becerilerin gelisimi 6ne ¢ikmus,
maraton sayesinde Istanbul ile baglarinin da giiclendigini goriilmiistiir. Maratonun
[stanbul’un spor turizmine katkisi ise sehir disi1 katilimcilarin olmasi, bu katilimcilarin otel,
yiyecek-icecek, aligveris harcamalar1 yapmalari ile tespit edilmistir.

Yapilan performans degerlendirme analizleri, fuar katilimcilarinin, maraton seyircilerinin,
katilimcilarin ve goniilliilerinin genel olarak memnun olduklarini ve gelecek yil maratona
tekrar katilmak istediklerini gostermistir. Ote yandan, hem maraton fuarinin hem de
maratonun iyilestirmeye agik ¢esitli noktalar1 oldugu da tespit edilmistir. Bu noktalarin
Spor Istanbul yénetimi tarafindan dikkate alinmasinin maratonun yarattig1 sosyal etkilerin
gelismesine ve olasi olumsuz sosyal etkilerin ise bertaraf edilmesine yardimci olacagi
kanaatindeyiz.

Maratonun iletisiminin yaygin bir sekilde yapilmasi; olast yanlis veya eksik
bilgilendirmelerin 6niine gecilmesine, hem katilimcilar hem de diger istanbullularin
maraton giinii ulasimlarinda yasayabilecekleri zorluklari azaltmaya 6nemli katk: sunacaktir.
Yine maratonda yaratilan ¢evresel olumsuzluklarin (yere atilan pet siseleri vb.) takibinin
yapilmasi ve bu etkileri azaltabilecek 6nlem mekanizmalarinin gelistirilmesini 6nemli
buluyoruz. Bunlara ek olarak, maraton tigortii, gida paketleri, 6diller ve 6dil toreni,
tuvaletler, Sanal Kosu uygulamasi iyilestirmeye agik konular olarak tespit edilmistir.

Yapilan odak grup gortismelerinde engelli katilimcilarin maratondan en memnuniyet
diizeyi diisiik grup oldugu, Iyilik Pesinde Kosanlar, Paten katilimcilari, Sanal Kosu ve Spor
Istanbul goniilliilerinin ise en memnun gruplar oldugu gézlemlenmistir. Ayrica 10’lar
Kultbii iyelerinin boyle bir kuliibiin kurulmasindan dolayr ¢ok memnun olduklar1 ve
kendilerini degerli hissettikleri, Sanal Kosu'da ise Istanbul Maraton'una katilamayan
kosucular olarak katilimcilarin 6nemsendiklerini hissettikleri anlasilmistir.
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Profesyonel ve engelli atletlerin maratona katilimlarinin tegviki ve bu katilimcilarin katilim
sayisi ve sikliklarinin artmasinin, bu atletlerin profesyonel gelisimlerine katk: saglamada ve
Tirk spor kiltiiriinii gelistirmede fark yaratacagini diisiiniiyoruz. Engelli katilimcilarin
model olmalari, diger engellilerin de maratona katilimlarin1 olumlu etkileyebilecekleri
distntlirse, bu kisilerin tesvik edilmesi ayrica onem kazanmaktadir. Kisith sayidaki
atletten olusan bu grupta tanitimlarda yer alma, yol masraflarinin karsilanmas: gibi katilimi
arttirici tegviklerin beklendigi g6zlenlenmistir. Ayrica, seyirci katilimini arttirmak, maraton
kiltiriiniin tabana yayillmas: agisindan ve katilimcr kazanimlarini arttirmada fark
yaratacaktir.

[stanbul Maratonu'nun etkisinin diizenli bir sekilde olciilmesi, hedeflerine ne kadar
yaklastigint gormek bakimindan 6nemlidir. Dolayisiyla, bu ilk rapor, bir durum tespiti ve
gelecekte toplanacak verilerle karsilastirma icin bir baslangi¢ noktasi niteligi tasimaktadir.

65



