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1.1 YONETIM MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

2020, COVID-19 pandemisinin saglik ve
ekonomi agisindan tiim diinyay! etkisi
altina aldigi bir yil oldu. Salginin patlak
vermesiyle hem kiiresel Gretim hem de
uluslararasi ticaret baslangicta 6nemli
oranda geriledi. Ancak yilin tamamin-
da genel talepte yasanan daralma,

pek cok analistin tahmin ettigi kadar
dramatik olmadi; bazi sektorlerde
yasanan talep daralmasinin, diger bazi
sektdrlerdeki canlanmayla telafi edil-
mesi nedeniyle uluslararasi ticaret de
yilin ikinci yarisindan itibaren yeniden
artisa gecti.

Kiresel ekonomi ve ticareti destek-
leyen bir sektor olan lojistik, kriz
sirasinda hi¢ durmayan bir disli gibi
calismaya devam etti. Denizyolu
tasimaciligindaki trafigin artmasi
nedeniyle “Limancilik” sektérii olarak
bizim de bu dénemde sorumlulugu-
muz her zamankinden daha fazla oldu.
Tirkiye'nin dis ticaret faaliyetleri-

nin sekteye ugramamasi adina, var
glicimizle cahismaya devam ettik.
Basta calisanlarimiz, is ortaklarimiz ve
misterilerimiz olmak Gzere herkes icin
toplum saghgi ve giivenligi, ajanda-
mizin ilk sirasinda yer aldi. Bu amagla
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dijital hizmetleri arttirdik. Oncelikle
Kumport Call Center birimini, yaptigi-
miz yatinmla uzaktan hizmet verecek
sekilde gelistirdik.

Operasyonlarimizin kesintisiz de-
vamhligricin aldigimiz bu tedbirle-

rin yani sira sirket faaliyetlerimizi,
gezegenimizi de gbzeterek gelecege
tasimak gayesiyle gerceklestirdigimiz
sirddrdlebilirlik odakh yatirimlara,
2020 yilinda da araliksiz devam ettik.
Birlesmis Milletler'in Sardirilebilir
Kalkinma Amacglarindan ilham aldigi-
miz ve 14 amaci dogrudan veya dolayh
olarak kapsamakta olan ¢alismalarimi-
zi kararhihkla sirdirdik.

Kaynaklari sorumlu kullaniyoruz

Kumport’ta sirekli gelisimi gézeten
yenilikci, etik ve seffaf, cevreye ve in-
sana saygili liman isletmesi anlayisiyla
tiim paydaslarimiz icin ortak deger
yaratmayi amachyoruz. Kaynaklar
daha sorumlu kullanma konusunda
lizerimize diisen sorumlulugu yerine
getirmeye calisiyoruz. Bu kapsamda
tim yonetim binalarimiz, enerji verimli
binalar olarak tasarlanmis durumda.
Mevcut ekipmanlarin fosil yakittan
elektrik enerjisine déniisiim projeleri

kapsaminda hem yakit tilketimi hem
de direkt faaliyetlerden kaynaklanan
karbon emisyonu azaltiliyor. 2020
yilinda ise Su Ayakizi hesaplamalari
yapilmaya baslandi.

Diizenli bertaraf edilmeyen veya geri
dondstirilmeyen atiklarin, basta su
kaynaklari olmak Gizere tiim yasam
icin tehdit yarattiginin farkindaligiyla
Sifir Atik Projesi’'ni hayata geciren ilk
liman olan Kumport’ta, ayni zamanda
istanbul’daki kuruluslar arasinda Sifir
Atik Sertifikasi almaya hak kazanan
istanbul’daki ilk isletme ve Tiirkiye'de
“Kompost Tesisi” kuran ilk liman
isletmesi olmanin da hakli gururunu
yasiyoruz.

Calisanlarimiza destek oluyoruz

Calisanlarimiz, bizim en degerli
varhgimiz. Bu anlayisla bir yandan
Kumport ¢alisma sahasinda yer alan
tiim calisanlar, alt isveren calisanlari
ve tiim paydaslarimiz icin en yiiksek
ISG standartlarini uyguluyoruz. Diger
yandan da isveren markasi vizyoner
yaklasimiyla ¢alisanlarimiza destek ol-
mayi gorev biliyoruz. Bunun bir sonucu
olan “Kumport Seninle” mottosu,
calisanlarimizla birlikte hep daha iyiye,

hep ileriye gitme arzumuzu ortaya
koyuyor. Pandemi krizi gibi zorlu d6-
nemlerde “psikolojik sermaye”yi koru-
manin énemine duydugumuz inancla
tiim calisanlarimizin psikolojilerinin
saglam olmasi icin elimizden gelen
destegi sagliyoruz. Bdylece mevcut
calisanlarimizin motivasyonunu koru-
yup arttirirken, 6te yandan disaridan
en nitelikli adaylari secerek Kumport
ailesini biylutmeyi amachyoruz.

Daha yasanabilir diinya hedefle-

yen tiim bu ¢abalanmiz, ulusal ve
uluslararasi kuruluslar tarafindan

takdir gormeye devam ediyor. 2020
yilini tiim zorluklarina ragmen,
Uluslararasi is Giivenligi Odiilleri Merit
Kategorisi'nde sektdérimizde ilk kez
aldigimiz ddiille, yine British Safety
Council tarafindan verilen “Bes Yildizli is
Sagligive Givenligi” belgemizle, Hizmet
ihracatcilar Birligi tarafindan layik
goriildigiimiiz “ihracat” ddiiliimiizle
kapatmanin mutlulugunu yasiyoruz.

Kumport olarak belirledigimiz hedefler
dogrultusunda istikrarli performans ve
bliylimemizi surdirirken, gelecegi de
distinerek attigimiz her adimda yani-
mizda olan ¢alisanlarimiza ve tiim pay-
daslarnimiza tesekkiirlerimizi sunanz.

Saygilarimizla,

Kaan Anul
Kumport CEQ’su

“Sifir Atik Projesi’ni
hayata geciren ilk liman
olan Kumport, ayni

zamanda istanbul’daki
kuruluslar arasinda Sifir
Atik Sertifikasi almaya
hak kazanan ilk sirket”
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Kumport limani, kalifiye insan kayna-
g1, modern makina parki ve yiiksek ig
hacmini destekleyen liman otomasyon
sistemi yatirimlariyla Tirkiye'nin en bii-
yik ve en modern limanlarindan biridir.

Kumport Liman Hizmetleri tamami
yabanci sermayeli uluslararasi bir Turk
sirketidir. Kumport'un %65 oranin-
daki hissesi dogrudan Euro- Asia
Oceangate S.A.R.L'a, %35 oraninda-
ki hissesi ise dogrudan Turkac No.1
S.A.R.L'a aittir.

Bunun yani sira Kumport; Kumport
Denizcilik Yatirnmlari A.S.'nin
(Kumport Denizcilik) %35, Altas
Ambarli Liman Hizmetleri San.
A.S.nin ise %14 oraninda hisseda-
ridir. Kumport Denizcilik ise Arpas
Ambarli Rémorkaj Pilotaj A.S.’nin
%24, Ambarli Kilavuzluk A.S.’nin %24
oraninda hissedaridir.

%65

Euro-Asia
Oceangate
S.A.R.L

12-13

Kumport, Cin Halk Cumhuriyeti sirket-
lerinin satis yili olan 2015 yili icinde
tlkemizde yaptigi en biiyiik direkt
yabanci yatinmdir. Ayni zamanda
ipek Yolu Ekonomik Hatti’nin yeniden
canlandirilmasi stratejisi kapsamin-
da Kumport yatirimi ayri bir dneme
sahiptir.

Kumport, liman hizmetleri sektériin-
deki 40 yilli agkin tecriibe ve uzman-
lig1 sayesinde, modern sistemlerle
donatilmis ithalat ve ihracat depolari
ile parsiyel ve proje yiiklerine katma
degerli hizmet verirken is birlikleri yolu
ile Tirk ithalat ve ihracatgisina en genis
hat opsiyonunu saglamaktadir.

Ayrica Kumport, ithalat ve ihracat
faaliyetleri araciligiyla Karadeniz
Havzasi’'ndan transit gecisleri karsila-
makta ve bu kapsamda bir transit ve
hub liman islevi gérmektedir.

%35

Turkac
No.1
S.A.R.L
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2020 YILI 6DULLERIMIz

« Kumport, British Safety Council
tarafindan diizenlenen is saghgi
ve glivenligi sektdriiniin en
prestijli 6dild olan Uluslararasi
is Givenligi Odiilleri’nde Merit
Kategorisinde kendi sektoriinde
ilk 6ddlind almistir,

+ Kumport, “Bes Yildizli is Saghgi
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sertifikalar 2013 yilindan bu yana
Tirkiye'de diinyanin en saygin is
saghgi ve giivenligi danismanhk
firmalari arasinda yer alan
British Safety Council tarafindan
verilmektedir. Kumport, 2013
yilindan bu yana Tirkiye'de
sertifika alan dérdiinci firmadir.

Belgesi almaya hak kazanan ilk
sirkettir.

Kumport, 2019 yilinda gosterdigi
basarili performans ile Hizmet
ihracatcilan Birligi'nin diizenledigi
ihracat édiil téreninde liman
isletmeciligi hizmetleri alaninda
2020 yilinda odiile layik

ve Glvenligi” belgesi almaya hak + Kumport, istanbul’da bulunan
kazanan ilk ve tek limandir. Bu kuruluslar arasinda Sifir Atik

gorilmistdr.
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HiZMETLER VE PAZARLAR

2020 yihinda 41. yihni kutlayan Kumport, Tiirkiye ekonomisinde énemli role sahip
Marmara Bélgesi'nin 6nde gelen limanlarindan biri olup, gemi operasyon ve ter-
minal hizmetleri sunmaktadir.

Gemi Operasyon Hizmetleri:

Konteyner tahliye/yiikleme,

Dokme yiik tahliye/yiikleme,

Reefer konteyner hizmeti,
Konteyner sabitleme hizmetleri,
Genel yiik tahliye/yiikleme,

Proje yiik tahliye/yiikleme,

Yat tahliye/yiikleme,

Gemi hizmetleri (barinma, su ikmali),
Arac hizmetleri/Ro-Ro.

Terminal Hizmetleri:

ithalat ve ihracat miisterilerine liman dahilinde giimriiklii
alanda ithalat ve ihracat CFS sahalari olarak ayri ayri alan-
larda hizmet verme imkani sunulmaktadir.

Konteyner i¢ dolum, i¢ bosaltma,
Tam muayene, kismi muayene,
Numune alma,

VGM/tartl,

X-Ray hizmetleri saglanmaktadir.

16-17

ithalat ve ihracat parsiyel yiik depolamak icin giimriiklii
saha dahilinde ithalat ve ihracat statiisiinde iki ayri
kapali ambarlari;

Uc ayn ana giris ve cikis kapilarinda dért giris dort cikis
toplam sekiz peron liman kapilariyla hizmet verilmektedir.

Mevcut ve Gelecekteki Pazarlar:

Marmara bélgesi lizerinden yapilan ithalat/ihracat
konteyner ellecleme hizmet pazari.

Karadeniz/Marmara/Akdeniz limanlarina yénelik tran-
sit konteyner ellecleme pazari.

Ro-Ro tasimacilik pazari.

Yerel ihracatgl, ithalatci ve forwarder’larin lojistik ihti-
yaclarina yonelik hizmet pazari.

Acik yiik, genel yiik ve proje kargo ellegleme/liman
hizmetleri pazar.

Mevcut ve Potansiyel Miisteri Gruplarn:

Global ve bélgesel dlcekli konteyner ve gemi operatorleri,
Ro-Ro operasyonu yiiriiten firmalar,

Ambarli bélgesinde full ve parsiyel tasimacilik yapan
forwarder'lar,

ithalatcl, ihracatcl, dskme operasyonu yapan firmalar.
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2.2. RAKAMLARLA KUMPORT

2020'de ithalat 2020 yil toplam
konteyner konteyner is hacmi:

elleclemesinde (TEU) 1.210.780 TEU

Marmara Bélgesi'nde

1. sirada

Turkiye dis ticaretinin
ana rejimlerinden ithalat
ve ihracat hizmetlerinin
olusturdugu dolu lokal is
hacminde

%39 biiyiime Toplam calisan

sayisi: 814
Erkek: 768
Kadin: 46

18-19

Kumport insan kaynagina yaptigi
yatinmlar ve yenilikgi faaliyetleri,
calisanlarinin memnuniyeti

ve gelisimini odagina alan
uygulamalarn sayesinde sirket
kiltirdndn 6lcimlenmesi adina
dinyanin en iyi calisan deneyimi
platformunu sunan Great Place
to Work Enstitiisid ile calismaya
baslamistir.
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3.1. SURDURULEBILIRLIK ANLAYISIMIZ

Kumport kalite, siire¢, maliyet yonetiminde Tiirkiye'nin en iyi liman isletmesi Kumport siirekli gelisimi gozeten yenilikgi, etik ve seffaf, cevreye ve insana
olma vizyonu ile “Kurumsal Yonetisim” stratejisi cercevesinde ilgili tiim yasa ve saygil liman isletmesi anlayisi ile fiziki ve teknik kapasiteyi artirarak kaliteli ve
yonetmeliklere uyan, gerek kendi ¢alisanlari gerekse de Kumport sahasinda bu- tiim paydaslarina ortak deger yaratan hizmet sunmayi hedeflemistir. Miisteri
lunan is ortaklariicin is glivenligine 6nem veren, kamuoyu nazarinda etik, seffaf, iliskilerinde benimsedigimiz bu degerler bizi bulundugumuz sektérde ayiran en
adil ve hesap verebilir bir yonetim anlayisindan édiin vermeyen durusu ile yiiksek onemli 6zelligimizdir.

toplum algisini saglamaktadir. . ) ) o
2014 yilindan beri Ulusal Kalite Hareketi (UKH) icinde yer alarak basladigi-

Diinya konteyner tasimaciliginin bélgesel lojistik tissii olarak, yiiksek standart- miz milkemmellik yolculuguna devam ediyoruz. 2018 yilinda aldigimiz EFQM
larda liman hizmetleri sunmak ve tiim paydaslarimiza sirdirilebilir deger yarat- (Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi) Tiirkiye Mitkemmellik Odiilii, Kumport’'un
mak misyonu ile Kumport, tiim pazar kosullarinda karhligini koruyarak, gevik ve “Sirdiralebilir Ortak Gelecek” icin yiksek kaliteli is yaklasimi, yenilik yapma

yenilik¢i yaklasimlarla biyiimeyi hedeflemektedir. kabiliyeti ve miikemmel hizmet sunma konusundaki taahhidiniin bir kanitidir.



3, KURUMSAL YONET Sl




KUNVMIPORT
“YOUR PORT, YOUR WORLD”
SURDURULEBILIRLIK
RAPORU

2020

3. KURUMSAL YONETISIM

3.2. PAYDASLARLA DIiYALOG

GRI102-40, 102-42, 102-43, 102-44

GRI102-40, 102-42, 102-43, 102-44

Miisteri Memnuniyet Anketi, Toplum
Memnuniyet Anketi) aracihigiyla
paydaslarin soru ve ihtiyaclarina cevap
verilmektedir. Bu dogrultuda aksiyon-
lar planlanmakta ve hayata geciril-
mektedir.

Hayata gecirilen projelerin pek cogu
paydaslarin katilimi ve is birligi ile
gerceklestirilmektedir:

* Tedarikgilerle is birligi icerisinde

ylrdtdlen yatinm projelerinde ve
teknoloji ydnetiminde tedarikgi
kabiliyetlerini gelistirme destegi

« Altisveren calisanlarina egitim

destegi (Or. forklift ve konteyner
hizmet islemlerini saglayan
firma calisanlarina giinliik is basi

egitimleri, iSG tiyatro egitimi,
giivenlik firmasi calisanlarina ISG
ve Savunma Teknikleri egitimleri,
altisveren IMDG ve Mesleki
Yeterlilik egitimleri)

Sektdrel paydaslarin
organlarinda aktif gérev alarak
(Or. KalDer'in degerlendirici
ekiplerinde yer alma,

TURKLIM ile mesleki yeterlilik
standartlarinin belirlenmesi vb.)

Universitelerde aktif gérev alarak
(Aydin Universitesi Lojistik
Sektérel Danismanlhk destegi

ve ogretim iliyesi, Ozyegin
Universitesi Lojistik Sertifika
Projesi Danismanhgi, KalDer'e
gonilli degerlendirici destegi)
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3.2. PAYDASLARLA DIiYALOG

Kumport’un iletisim halinde oldugu paydaslar, kullanilan iletisim platformlari,
iletisim metodu ve iletisim sikhgi asagidaki tabloda gérilmektedir:

GRI102-43,102-44

PAYDASLARIMIZLA iLETiSIM PLATFORMLARIMIZ

Paydas Grubu | Paydaslar iletisim Platformu iletisim Metodu iletisim Siklig
Misteri Memnuniyet Anketi,
Misteriler Miisteriler Birebir Toplanti, Misteri Ziyaretleri, | Yazili, Sozli Gerektiginde
Musteri Geri Bildirimleri, Web Sitesi
Egitim, Talimat
(_,jahg?nlMemr]umyet Anketll(gMA), Prosedir, Sesli Anket Her Vil
Calisanlar Calisanlar Oneri Sistemi, Calisanin Sesi anons, Duyuru, Toplantilar 3 Avda 1
Toplantilari, Sosyal Organizasyonlar | Sosyal medya, Yazl, P ¥
E-Posta, Toplantivs.
Tedarikgiler Tedarikgiler Tedarikei Ziyaretleri Yazih, Sézli Gerektiginde
Diizenleyici
Kamu Kurumlar Yazih, Sézli Her Yil
(Bakanhklar)
o ! STK'lar Yazil, Sozli Her Yil
opiumsa Toplum Memnuniyeti Anketi (TMA)
Paydaslar )
Yerel Yonetimler Yazil, S6zli Her Yil
Universiteler ve s
Arastirma Kurumlan Yazih, Sézli Gerektiginde
Ulusal Sektorel Yazili, Sozli Gerektiginde
Paydaslar
Sektorel
Paydaslar )
Uluslararasi Sektorel Yazili, Sézli Gerektiginde

Paydaslar

28 -29

Oncelikli ic iletisim kanali, mail, poster,

genel duyurular, SMS, genel duyurular
ve Kumport Biilten'dir. Kumport’a dair
haberler, gelismeler, sirkete iliskin
genel duyurular, ydnetim sistemleri ile
ilgili gelismeler, sirket ici prosediirler,

giincellemeler vb. konular biilten ara-
cihgiyla tim cahsanlarla diizenli olarak
paylasiimaktadir.

Kumport kurumsal web sitesi ise 6n-
celikli dis iletisim kanahdir. Kumport

tiim faaliyet alanlari ve hizmetlerine
iliskin kapsaml bilgi ve haberleri
Kumport kurumsal web sitesi tize-
rinden tiim paydaslarinin erisimine
sunmaktadir.
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o 3.3. ONCELiKLI SURDURULEBILIRLIK KONULARIMIZ

Kumport'un siirdiiriilebilirlik 6nce-
liklerinin belirlenmesi icin ic ve dis
paydaslarin katilimi ile kapsayici bir
onceliklendirme calismasi gerceklesti-
rilmistir. Onceliklendirme kapsaminda
yapilan paydas katiimi ¢alismalarinin
asamalar su sekildedir:

Hazirhik Asamasi

Sektdrel dinamikler, durum tespit top-
lanti ciktilar, GRI sektdrel siirdiiriilebi-
lirlik konulari ve ilgili kurum ici/kurum
disi kaynaklar incelenerek Kumport
icin17-adet onceliklendirilebilecek siir-
dirdlebilirlik konusu belirlenmistir.

Stratejik Onceliklerin Belirlenmesi

Kumport icin stratejik siirdirilebilir-

lik 6nceliklerinin belirlenmesi igin Gst

yonetime iki asamali online anket uy-
gulanmis ve tiim dst yénetim katihm
gdstermistir.

Paydaslar icin Onceliklerin
Belirlenmesi

Kumport paydaslariicin 6nem teskil

eden siirdirilebilirlik konularinin belir-
lenebilmesi ve paydas geri bildirimleri-
nin alinabilmesi icin paydas gruplarin-
dan calisanlarla ylz yiize calistaylar ve

Kumport Ust Yénetimi, kamu kurumu
paydaslari, miisteriler ve tedarikgilerle
online anketler gerceklestirilmistir.

Bu paydas diyalogu ¢alismalari ile
toplamda 65 paydas temsilcisi,
Kumport’un sirdirdlebilirlik dncelik-
lerinin belirlenmesine katkida bulun-
mustur.

Olusan siirdirdlebilirlik 6ncelikleri mat-
risini giincel kurumsal énceliklerimiz,
yerel ve kiresel trendler, sektérimiizii
ilgilendiren giincel 6ncelikli konular
1siginda tekrar degerlendirerek dncelikli
konulara “Atik Yonetimi” eklenmistir.

GRI1102-47

KUMPORT ONCELiKLi SURDURULEBILIRLIK KONULARI

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

SAGLIKVE 8 INSANAYAKISIRIS
KALITELIYASAM VEEKONOMIKBOYOME

s K

CALISAN EGiTiMi VE GELIiSiMi

NITELIKLI
EGITIM

|

CESITLILIK VE KATILIM

5 TOPLUMSAL 10 ESITSIZLIKLERIN
CINSIVETESITLIGI AZALTILMASI

V'
g‘ <)
v

ENERJi YONETiMi VE EMiSYONLAR

1 ‘SORUMLU RETIM 1 IKLM
VETOKETIM EYLEMI

QO | ©

EKONOMIiK PERFORMANS
UYGUN CALISMA KOSULLARI
CALISAN BAGLILIGI

INSANAYAKISIRIS
VEEKONOMIKBOYOME

INOVASYON VE AR-GE

9 SANAY], YENILIKGILIK 17 AMACLARICIN
VEALTYAP! ORTAKLIKLAR

&3

LiMAN GUVENLIGi

17 AMAGLARIGIN
ORTAKLIKLAR

&

MUSTERI ODAKLILIK

12 s

QO

ETiK VE UYUM

1 B BARIS, ADALETVE
GOCLOKURUMLAR

Y,

ATIK YONETIMi

12 W™ J 13 B

* Yukarndaki konular icin énceliklendirme yapiimamistir.
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3.3. ONCELiKLI SURDURULEBILIRLIK KONULARIMIZ

Kumport olarak siirdiiriilebilirlik dnceliklerimize iliskin uygulamalarimizi BM
Surdirilebilir Kalkinma Amaclari dogrultusunda gerceklestirmeye devam ediyo-
ruz. Oncelikli konularimiz, 14 Sirdiirilebilir Kalkinma Amacini (SKA) dogrudan
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Kumport tiim faaliyetlerinin, i ve

dis paydaslari ile kurdugu iliskinin
temeline seffaflik, diriistlik ve hesap
verebilirlik kurumsal degerleri izerine
yiikselen “Etik ilkeler”i koymaktadir.
Etik ve Uyum ydnetimiyle basta ¢a-
lisanlari, misterileri ve kamu kuru-
luslari olmak tizere tiim paydaslariyla
iliskisinde ilgili ulusal ve uluslararasi
yasalara uyumlu is yapis bicimini be-
nimsemektedir.

“Etik ilkeler ve Bilgi Ucurma” prose-
diiriiniin amaci, Kumport biinyesinde
belirlenmis etik ilkelerin ve yolsuzlukla
miicadele politikalarinin tanimlanma-
sI, tim paydaslar tarafindan bilinme-
sinin ve etkin olarak uygulanmasinin
saglanmasidir. Calisanlar Etik ilkeler
ve Bilgi Ucurma Politikasi icerisinde
tanimlanmis olan mail adresi (etik@
kumport.com.tr) tizerinden etik
ilkelere aykiri davranig ve uygulama-
lari bildirebilmektedir. Politika, tim
calisanlarin erisimine acik olmakla
beraber, ise giren her calisana teb-

lig edilmektedir. Etik ilkeler ve Bilgi
Ucurma egitimi ise ise yeni baslayan
tiim calisanlara Kumport Oryantasyon
Programi kapsaminda verilmektedir.
Kumport etik hatti (etik@kumport.
com.tr) araciligiyla yapilan bildirimler
Etik Kurulu tarafindan degerlendi-
rilmektedir. Etik Kurulu; CEQ, insan

Kaynaklari Midirii'nden olugmaktadir.

Ayrica Kurul ihtiyag duydugu takdirde
sorusturma komisyonu olusturabil-
mektedir.

Etik ilkeler ve yolsuzlukla miicadele
kapsaminda tanimlanan politikalarin
hem Kumport ¢alisanlarinca bilinmesi
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3.5. ETiK VE UYUM

ve etkin olarak uygulanmasi, hem

de misteriler, tedarikgiler ve Gglinci
sahislar nezdinde takibinin ve geri
bildirimlerinin yapilmasi amaciyla
kurumsal web sitesi izerinden dzel bir
alan tanimlanmustir.

Etik ilkelerimiz

« Sifir Tolerans Taahhiidi

* Risvetle Miicadele

» Hediye Kabulii

» Yemek ve Etkinlik Davetleri
» Bagis ve Yardimlar

Kumport Etik ilkeleri’nin éziinii Sifir
Tolerans Taahhiidii olusturmaktadir.
Kamu kurum ve kuruluslari ile yiri-
tilen is birliginde diiristlik, seffaflik,
adil ve hesap verebilir olma ilkeleri
dogrultusunda is yapilarak, mevzuat
geregi denetim ve kontrol amaciy-

la istenen bilgi, belge ve kayitlarin
dogru, eksiksiz ve zamaninda iletil-
mesi konularinda gerekli hassasiyeti
gosterilmektedir. Kumport Yonetimi
icin kritik 6neme sahip diger bir husus
ise tim sirket calisanlarinin ve/veya
Gclinci kisilerin, Kumport ile olan
faaliyetlerinde herhangi bir yolsuzluk
eylemine karismamasidir. Bu tiir ko-
nularin sorusturma sonucunda ihlal ve
ihmali tespit edilen calisanlar nezdin-
de, Disiplin Yonetmeligi'nin 6ngérdigii
cezai yaptinmlar uygulanir.

ilgili yasal diizenlemeler ve yiiriirliik-
teki yolsuzlukla miicadele yasalarina
uymayanlar icin cezai yukamlilik
gecerlidir.
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/ 4.1. EKONOMiK PERFORMANSIMIZ

-

Kumport, yaptig1 yatinmlarla is hacmi-
ni stirekli bilyiitmekte, operasyonel
slireglerinde siirekli iyilestirmeyi esas
alarak her yil yeni hizmetler gelistiren
bir liman isletmesidir.

2018 yilinda 50 milyon dolarlik yati-
rimla kapasite ve limanin niteligini
yiikseltecek girisimlerde bulunan
Kumport’ta ilk adimda rthtim boyu
uzatilip yeni vincler satin alinmistir. iki
SSG rnihtim vinci ve sekiz RTG tipi saha
vinci 2019'un ikinci yarisinda devre-

2015

40-41

ye alinmistir. 2020 yilinda da liman
sahalarina 8.000 m2 daha ilave eden
Kumport, tam kapasite ile hizmet
vermeye devam etmektedir. Bu kap-
samda ek saha yatinmlari tamamlanip
istifleme sahasi olarak kullanimina
baslanmistir.

Kumport yaptig1 yatinmlarla ve ser-
giledigi sirddriilebilir performansiile
yerel ve bélgesel buyiimeye katki sag-
lamakta, sirddrilebilir istihdami gii-
vence altina almaktadir. Son dénemde

Odenen Vergiler (indeks)

2018

Tirkiye'de ihracatlar artarken ithalat
hacminde ciddi diisiisler yasanmakta-
dir. Kumport bu degisimleri, tasarruf
tedbirleri ve ihracata verilen devlet
destekleriyle is hacmini koruyarak
gecirmektedir. Kumport, yeni projeler-
le 6nimiizdeki dénemde yillik %2'lik
biyimeyi hedeflemektedir.

Kumport yikiamli oldugu vergileri

zamaninda ve yiizde yiiz 6deyerek ilke

ekonomisine katma deger yaratmak-
tadr.

507,8

2019 2020

Topluma Ekonomik Katkimiz

Kumport egitim, spor, sivil érgiitlen-
me ve diger alanlarda yerel topluma
katki vermeye devam etmektedir.
Bahcelievler Kumport Ortaokulu’'na

158,8

2015

destek yapilmasi, TEMA, TURMEPA,
LOSEV’e yapilan destek calismalari,
okullara alt yapi destegi, cicek génde-
rimi yerine sivil toplum kuruluslarina
bagis yapilmasi, calisanlarin her yeni
dogan bebegi icin agac dikimi, séz-

Bagislanimiz (Kiimiilatif/indeks)

163,2 192,8 200,9

2016 2017 2018

lesmelerde tedarikgilere cevre bagisi
yaptiriimasi, yardim amach konteyner-
lericin ardiye lcretinin alinmamasi bu-
lunmaktadir. Toplam finansal bagislar
(indeksli) asagidaki gibidir:

1226,8

2019 2020
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2020 4.2. OPERASYONEL PERFORMANS

Kumport stratejisinin 8 adimindan biri de
Operasyonel Mikemmellik’tir. Kurulusundan bu
yana Kumport'un gelisimi, liman hizmetleri sektd-
riinde gerceklestirilen pek cok ilke énciilik etmistir.

Operasyonel performans, haftalk, aylik ve yillik
olarak raporlanmaktadir ve ilgili yénetim toplantila-
rinda degerlendirilmektedir. Performansin iyilesti-
rilmesine yonelik siirec iyilestirme, diizeltici 6nleyici
faaliyetler, dneri sistemi ve ekip calismalari yakla-
simlari uygulanmaktadir.

Kumport, yiiksek/yiikseltilebilir saha/depo/rihtim
kapasitesi ile operasyonel anlamda cevik bir liman
olmasinin yani sira verimli bir saha yerlesim planina

42-43

sahip olmasi, yiiksek teknik kapasite ve ekipman
givenilirligi ve yiiksek gemi operasyon verimliligi
ile potansiyel biiyiime ihtiyaclarini karsilayabilecek
operasyonel iistinliklere sahiptir.

Kumport Lojistik Park’ta saglanan genis bos kon-
teyner istif alanlari ile miisteriler bos konteyner
depolama hizmeti anlaminda desteklenmektedir.
Ayrica Pre Trip Inspection (PTI), konteyner yikama,
konteyner siipiirme, siniflandirma gibi ek hizmetler-
le hatlara katma deger saglanmaktadir.

Gelismis yeni ekipmanlarin filoya katilmasiyla
birlikte Kumport'un proje kargo operasyonlarinda
kabiliyeti artmistir.
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Sahaya ve ekipmanlara yapilan yati-
rimlar sayesinde yakit tiiketiminde
yiiksek verim saglanmistir. 2019 yilinin
sonunda filoya katilan 2 STS ve 8
e-RTG sayesinde daha az dizel tiike-
tilmektedir. Elektrikli ekipmanlarin
ekipman filosuna katilmasiyla saha
ekipmanlarindaki dizel hareket orani
2020 yilinda bir 6nceki yila gére %16.4
oraninda azalmistir. Bu baglamda 2020
yilinda bir 6nceki yila kiyasla dizel yakit
tiketimi %18 oraninda azalmstir.

2020 yihinda yeni RTG vinglerin verim-
lilik oraninda da artis gériilmistdir.
Toplam Konteyner is Hacmi (TEU)
basina hesaplanan dizel harcama
orani, 2019 yilinda 1.76 It iken 2020
yilinda 1.54 It olarak gerceklesmis ve
birim dizel harcama miktarinda %12,5
azalma saglanmistir.

4. EKONOMiK PERFORMANS

COVID-19 pandemi siirecinde majér bir
mdisteri sikayeti yasanmadan operas-
yonun devamlihgi saglanmistir.

Saha kapasitesinin artmasi, liman
sahalarina yeni ekipmanlarin dahil
edilmesi, alt yapi yatirnmlarinin devam
etmesi ile operasyonel faaliyetler
iyilestirilmistir.

Operasyonel siireclerde her yil yeni
uygulamalar devreye alinmaktadir.
Kumport'un son teknoloji ve biliyiik
kapasite gemilere hizmet verebilecek
24 siraya kadar konteyner ellegleme
kapasitesi bulunmaktadir. 2018 yilinda
gerceklesen proje ile 400 metreden
uzun gemilerin yanasabilmesi icin 1.
iskele boyu 500 metreye uzatilmistir.
Ayrica 2019 yihnin ikinci yarisinda
ilave edilen 2 yeni STS ving ile iskele

2020 yili operasyonel performansimiz:

4.2. OPERASYONEL PERFORMANS

ellecleme kapasitesi arttinlmistir. Tim
bu iskele yatinmlarini sahada karsila-
yabilmek adina yine 2019 yilinin ikinci
yarisinda 8 adet RTG ile saha ekipman
parkuru genisletilmistir. Yatirimlar
2020 yilinda da devam ederek liman
konteyner istifleme alanlari 8.000 m2
daha genisletilmistir.

Kapr kilit agma kapama istasyonu
uygulamasi da Kumport iSG calismalari
kapsaminda bir iyilestirme ¢alismasidir.

Musterilerden gelen talep, 6neri ve
beklentiler dogrultusunda operasyonel
sireclerde sirdirdlebilir iyilestirme-
ler saglamaya devam edilmektedir.
Raporun “Miisteriler ve inovasyon”
basligi altinda 2020 yilinda yapilan
uygulamalarin detayina ulasabilirsiniz.

Tiirkiye Liman isletmecileri Dernegi (TURKLIM) tarafindan aciklanan verilere gére Kumport 2020 yilinda, 301 bin 629 TEU
ithalat is hacmi ile Marmara Bdélgesi’'nde en fazla ithalat konteyner ellecleyen liman olmustur. Kumport, 2020 yilinda ihracat
is hacminde de 2019 yilina kiyasla biiyiime kaydetmistir. ihracat is hacminde yiizde 9 biiyiiyerek 239 bin 557 TEU ellecleyen
Kumport, 2020 yilin1 1.210.780 TEU ile kapatmustir.

Yil

is Hacmi (TEU)
Lokal Transit

44 - 45

2017

1.063.246

is Hacmi (Elleclenen TEU) Tablosu
2018

1.258.294

2019

1.281.850

2020

1.210.780



KUVIPORT

“YOUR PORT, YOUR WORLD"

SURDURULEBILIRLIK
RAPORU
2020

Kumport'ta sirdirdlebilir miisteri
memnuniyeti; her yil gelistirilen yeni
hizmetler, operasyonel siireclerde ger-
ceklestirilen iyilestirmeler ve miisteri
iliskileri yonetimi siirecinin etkin yéne-
tilmesi sayesinde saglanmaktadir.

Miisterilere sunulan iiriin ve hizmet
cesitliligi (IMDG elleclenmesi, glimriik-
siiz saha depolama hizmeti, ihracat
depo gibi), operasyonlari uzaktan
izleme olanagi ve ayrica yiksek tekno-
lojili ekipmanlarla hizmet saglanmasi
Tirkiye'deki liman hizmetleri sekt6-
riinde ayirt edici 6zelliklerdir.

2019 yilinda ayrica dijital dondsim
projesi kapsaminda Kumport'ta
kullanilan ERP sistemi ve mali takip
sistemi entegrasyonu icin ilk adim
atilmistir. Bu proje ile mali kayitlarin
etkin bir sekilde raporlanmasi ve siireg
verimliliginin saglanmasi hedefleri
dogrultusunda, sireg analizleri yapi-
larak, iyilestirmeye acik alanlar tespit
edilerek, sirketin tiim ig sureclerini
bir araya getirebilecek ERP ¢dziimii-
nin KUMSOFT’a entegre edilmesine
yonelik sistem yazilimi gelistiriimeye
devam edilmektedir.

Miisteri iliskileri

Kumport'ta miisterilerle iletisim ve
mdisteri geri bildirimleri “Misteri

46 - 47
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iliskileri Yénetimi” siireci kapsaminda
Muisteri Hizmetleri Midarlaga tara-
findan yonetilmektedir. iletisimin et-
kinlestirilmesine yodnelik olarak birgok
uygulama “Misteri Memnuniyetini
Arttirmak” stratejisi dogrultusunda
gelistirilmektedir.

ISO 10002 Misteri Memnuniyeti
Yonetim Sistemi entegrasyonu
sayesinde Kumport'ta var olan siireg
yonetimi yaklasimi daha da gelismis-
tir. 1SO 10002 standardi, dncelikle geri
bildirime (sikayetler dahil) acik olan
misteri odakh bir ortamin olusturul-
masi, alinan her bir sikayetin ¢dziime
ulastinimasi ve miisteri hizmetinin iyi-
lestirilmesi ile ilgili ydnetim taahhiit-
lerinin yerine getirilmesini dngérmek-
tedir. Bu yonetim sistemi ile Kumport
olarak, misterilerle iliski kurmak ve bu
iliskileri gelistirmek hedeflenmektedir.

Miisteri Memnuniyeti

Kumport'ta miisterilerden gelen
bildirimler, Misteri Geri Bildirimleri
Prosediirii kapsaminda yonetilir.
Bildirim konusu, ilgili birim yéneticileri
ve ekiplerine ydnlendirilerek elekt-
ronik ortamda kayit altina alinarak
takip edilmektedir. Alinmasi gere-
ken aksiyonlar var ise aksiyon adimi
acilarak takibi yapilmakta, aksiyon
hayata gecip memnuniyet saglandigi

4.3. MUSTERI ODAKLILIK VE INOVASYON

tespit edildikten sonra kapatiimak-
tadir. Kumport'un IS0 10002 Miisteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi belgesi
kapsaminda QDMS programinda kayit
altina alinan sikayetlere yonelik mem-
nuniyet anketi, miisteri hizmetleri
calisanlari tarafindan tekrar diizenlen-
mektedir. Misterilere bildirimlerine
istinaden yazili, s6zli, telefon ve mail
aracihgiyla dénis yapilmaktadir.

Misterilerin beklentilerini belirlemek
ve algilarini 6lgmek icin 2006'dan bu
yana her yil diizenli olarak Miisteri
Memnuniyet Anketleri (MMA) ya-
pilmaktadir. Anketler, sonuclarinin
giivenilirligini ve dogrulugunu giivence
altina almak igin, bagimsiz bir pazar
arastirma sirketi tarafindan yapiimak-
ta ve acente, tasima isi organizatér
firmalar, ithalat ve ihracat sirketleri,
giimrik misavirleri, giimriik ko-
misyonculari ve nakliye firmalarina
uygulanmaktadir. Anket sonuclari

st yonetim ve birim yoneticilerinin
de katilimiile diizenlenen toplantida
paylasilarak anketlerdeki geri déndiis-
ler, aksiyona dénistirilmektedir.
Anket sonuclarinda diisiik puan veren
firma ve kisilere yonelik ikinci bir anket
daha diizenlenmektedir. Bu anket

ile yasanan sorunlarin detaylari ele
alinmaktadir.
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Musteri Memnuniyeti Anketi ile élciimlenen ana konular su sekildedir:

* Fiyat
« iletisim/Ulasilabilirlik

« Firma imaji

- Siire¢ Memnuniyeti (Misteri 6zelliklerini, ihtiyaclarini, beklentilerini anlamak)

« is ortakligl, degerler ve marka vaadi

yil 2014
Sl (indeks) 66

Yillar itibariyle gelistirilen yeni hizmet-
ler, operasyonel siireclerde gerceklesti-
rilen iyilestirmeler ve Miisteri iliskileri
Yonetimi sdrecinin etkin ydnetilmesi
ile misteri memnuniyet indeksi art-
maya devam etmektedir.

Miisteri Memnuniyet indeksi

2015 2016 2017

70 70 70

Her yil sonunda, bir sonraki yil icin

KPI degerleri belirlenirken, Miisteri
Memnuniyet CSI puaninda bir dnceki
yil gerceklestirilen degerin lizerine
¢tkilmasi hedeflenir. Bu hedefler hem
gercekei olmalari g6z 6nidnde bulundu-

2018

4.3. MUSTERI ODAKLILIK VE INOVASYON

2019 2020

71 73 77

rularak hem de bir 6nceki yil gercekles-
mis degerin tizerinde belirlenen hedef
baz alinarak olusturulmaktadir.

COVID-19 PANDEMi DONEMINDE YAPILAN iYILESTIRMELER

2020 yilinda diinya geneline hakim
olan COVID-19 pandemisi déneminde
lojistik sektériinde 6zellikle denizyolu
tasimaciligindaki trafigin artmasiyla
Kumport olarak tiim hizmetler aksa-
madan 7/24 devam etmistir. Pandemi
diinya genelinde is hayatinda pek ¢ok
degisim ve doniisiime sebep olmustur.

Bu dénemde de tiim paydaslarin saglik
ve giivenligi i¢in islemler sonucu viriis
bulasma riskini bertaraf icin dijital
hizmetler devreye alinmistir.

Bu dénemde miisterilerden CFS
hizmet talebi bagvurulari igin evrak-
lari e-posta yolu ile talep edilmeye
baslanmistir.

48 -49

Vezne giselerinde, nakit tahsilatlar
yerine banka havale islemi ile hizmet
sunulmustur. Yine vezne giselerin-
den yapilan ithalati bitmis yiklerin
beyanname ve konsimento kont-
rollerinin e-posta yolu ile yapilmasi
saglanmistir. Ayni sekilde, ¢ikis

is emirleri ve faturalar da gimrik
firmalarina e-posta yolu ile iletilebil-
mistir.

Kumport Call Center birimi pandemi
déneminde yapilan yatinmla uzaktan
calisma hizmeti verecek sekilde gelis-
tirilmistir.

Bu dénemde yapilan yeniliklerden bir
digeri ise Konteyner Yiik istasyonu

(CFS) hizmet basvuru taleplerinin
Kumport web sitesi lizerine tasinma-
sidir. Bu yenilikci hizmetle Kumport,
Ambarl Liman Tesisi icerisinde diger
hizmet firmalarina érnek olmustur.

Ayrica Kumport limaninda ilk kez
islem yapan firmalarin evraklarini web
sitesine yiiklemelerine ve kendilerini
sisteme tanitmalarina imkan vere-
cek altyapi olusturulmustur. Nakliye
firmalarina da web sitesi lizerinden
konteynerlere ait yiik tasma bilgile-
rine ulagsma imkani saglanmistir. Bu
sayede limana gelmeden 6nce yiiklerin
tasma dlciilerine dair bilgiler 5nceden
temin edilmektedir.



100

(mTL)

2016

Satin Alma
Hacmimiz

2017

114,44

(mTL)

166,67

(mTL)
2018
2020

2019

1311

(mTL)

148,89

(mTL)
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“ 5.1. CEVRE YONETIMI

Kumport Liman Hizmetleri ve Lojistik
San. ve Tic. A.S., vizyon, misyon ve
degerleri dogrultusunda olusturulan
Entegre Yonetim Sistemleri
(www.kumport.com.tr/tr-TR/
yonetim-politikamiz/313639) poli-
tikasi ile diinya konteyner tasima-
chginin bélgesel lojistik tissii olarak
yiiksek standartlarda liman hizmetleri
sunmayi ve tiim paydaslarina siirdii-
rilebilir deger yaratmayi amacglamak-
tadir. Faaliyetleri sirasinda ortaya
¢ikan olumsuz cevresel etkinin dniine
gecmek taahhiidiin bir parcasi olarak;
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve
ISO 14064 Sera Gazi Hesaplama ve
Dogrulama Yénetim Sistemi belgeleri
ile Yesil Liman/Eko Liman Belgesini
edinmistir. Cevre yonetim sirecleri bu

standartlar ve yasal mevzuatlar baz
ahinarak yonetilmektedir. Kumport'un
tim faaliyet ve yatirmlarinda oncelikli
alanlari; sirdirilebilirligi 6n planda tu-
tarak cevre, toplum ve insan saghigina
katkida bulunmak, temiz teknolojilere
yatirim yapmak ve atik yénetimi saye-
sinde cevre kirliligini 6nlemek, enerji
ve dogal kaynak tiiketimini ve sera
gazl emisyonlarini azaltmaktir.

Kumport'ta cevre boyut degerlen-
dirmesi yillik olarak giincellenerek
cevresel etkiler belirlenmektedir. Yasal
mevzuat ise yasal uyum tablosundan
giinliik olarak takip edilmekte ve aylik
degerlendirme raporu hazirlanarak
uyumun sirekliligi saglanmakta-

dir. Kiy1 Tesisleri ve Kirlilik Zorunlu

Sorumluluk Policesi her yil yenilene-
rek, olasi cevre kirliligi maddi zararlari
teminat altina alinmaktadir. Ayrica
tehlikeli maddeler ve tehlikeli atik
zorunlu mali sigorta policesi de her yil
yenilenmektedir.

Kumport liman tesisi, farkli zaman-
larda planli ve plansiz olarak, Cevre
ve Sehircilik Bakanhgi, Ambarh Liman
Baskanhg, istanbul Biiyiiksehir
Belediye Baskanhgi, Beylikdiizii
Belediye Baskanhgi tarafindan
denetlenmektedir. Cevre Mevzuati
kapsaminda yapilan bu denetimler
sonucunda liman herhangi bir para-
sal veya idari bir cezai yaptirnma tabi
tutulmamistir.

Cevre Yonetimi Hedeflerimiz;

1. Tim ¢evre mevzuatina uymak ve cezai yaptinm almamak,

2.Cevre kirletici yakitlarin tiiketimini azaltarak cevre dostu triinler kullanmak,

3.Dogal kaynak tiketimini azaltmak ya da kontrol altina almak,

4.Tum liman ¢alisanlarinda gevre bilinci ve duyarhligini gelistirmek,

5.Faaliyetler sonucu sera gazi saliminin él¢lilmesi ve raporlanmasini saglamak.

6.Atik yonetimi kapsaminda dncelikle atiklarin kaynaginda elimine edilmesini saglamak ve olusan atik miktarini
azaltmak, bu girisimlerin yani sira aciga cikan atiklarin geri kazanima génderilmesini saglamak.

Her yil atik bertarafi, cevre konulu
analizler (atiksu analizi vb.), absorban
malzeme yonetimi ve cevre ydnetimi
danismanlik hizmeti, temiz teknolo-
jilerin kullanmiimasi konularinda biitge
planlar yapilmaktadir.

Rutin cevre egitimleri haricinde yillik
olarak cevre sizinti tatbikati ve deniz
kirliligine miidahale tatbikatlari gibi
egitimler verilmektedir.

Kumport deniz, deniz ekosistemi ve
su kaynaklarinin korunmasi amaciyla

Cevresel Hedeflerimiz

vil Hedef | LSOURSR | Hedet | DoCURSOR | Hedef
(2017) 2017) (2018) (2018) (2019)
TEU BaginaAtik |, 0,038 0,045 0,032 0,045
Bertaraf Orani
TEU Basina Geri |, , 0,21 0,2 0187 0.2
Doniisiim Orani
KurtanlanAgag | . 265 272 272 272

Sayisi

calismalarini siirdiiren Deniz Temiz
Dernegi/ TURMEPA tarafindan deniz-
lerin, kiyilarin ve sularimizin korunmasi
konusunda gdstermis oldugu hassa-
siyet ve duyarli davraniglardan otiirii
tesekkiir belgesi ile onurlandirlmistir.

Gerceklesen Hedef Gerceklesen
Performans (2020) Performans
(2019) (2020)
0,043 0,032 0,032
0,165 0,2 0,199
278 278 329


http://www.kumport.com.tr/tr-TR/yonetim-politikamiz/313639
http://www.kumport.com.tr/tr-TR/yonetim-politikamiz/313639

KUVIPORT

“YOUR PORT, YOUR WORLD"

SURDURULEBILIRLIK
RAPORU

5. CEVRESEL PERFORMANS

2020 5.2. ENER]i YONETIMi VE EMiISYONLAR

Kumport iklim degisikligi ve sera gazi
emisyonu artisinin yikici etkilerinin bi-
lincinde olarak operasyonlarini, iklim ve
cevre lzerinde en az olumsuz etki yara-
tacak bicimde gerceklestirmektedir.

Dogal kaynaklarin korunmasi ve cevre-
ye verilen zararin en aza indirgenmesi
hedefleri dogrultusunda, gerekli plan
ve yatirimlar hayata gecirilip yone-
tilmektedir. Ekipman seciminde fosil
yakit yerine elektrik enerjili ekipmanlar
tercih edilerek karbon ayak izi azaltimi
hedeflenmektedir.

Enerji verimliligine yonelik, elektrik ve
yakit tiiketimini azaltan birkag érnek
uygulama su sekildedir:

* Mobil vinglerin bosta ¢alisma
kayiplarini minimize etmek igin;
ekipman ¢alismaz durumdayken,
OCG enerjisi kesik tutularak enerji
kaybi en aza indirilmektedir.

» Kumport Operasyon departmani
tarafindan hibrit makinalarin
dizelde minimum seviyede
hareket yapma politikasi devam
ettirilmektedir.

+ Sahaya ve saha ekipmanlarina

yapilan yatirnmlarla verimlilik
artisi saglanarak yalkit tiiketimi
azaltilmistir. Filomuza katilan 2
STS ve 8 e-RTG sayesinde daha
az dizel tiiketilerek, 2020 yilinda
dizel yakit tiiketiminde %18
oraninda diisiis saglanmistir.

Elektrikli ekipmanlarin

dizel ekipmanlardan daha
fazla kullanimiyla saha
ekipmanlarindaki dizel hareket
orani azalmistir.

2019 saha

ekipmanlari dizel

hareket orani

%54,7

2020 saha
ekipmanlari dizel
hareket orani

%45,7

(2019’ a
gore %16,4
azalma)

Kumport, cevre dostu binalarin kaynaklan daha sorumlu
kullanarak daha az tiiketim sagladigi gerceginden hareketle;
yonetim binalarini, enerji verimli binalar olarak tasarlamis ve
aydinlatma ve iklimlendirme sistemleri icin kullanici ve zaman

kontrollii otomasyon sistemleri kurmustur. Operasyon Binasi,
ofislerin giin 1si8iIndan maksimum diizeyde faydalanacagi se-
kilde projelendirilmistir. Ayrica liman sahasi da enerji tasarruflu
ve doga dostu olan LED aydinlatmalar tercih etmektedir.

2020 yilinda Kumport'un toplam ener;ji tiiketimi 2019 yilina kiyasla %39,92 oraninda azalmistir.

56 - 57

yil

Elektrik
Tiiketimi (kWh)

Isitma (kWh)
Sogutma (kWh)

Buhar Tiiketimi

Toplam Ener;ji
Tiiketimi (TEP)

2016

100

2,60

1,35

222

Enerji Tiiketimi (indeks)

2017 2018 2019 2020
116 136 135 137
2,90 3,26 3,38 2,05
1,74 2,04 219 1,23
0 0 0 0
340 387 363 327

SERA GAZI EMISYONLARI

ISO 14064 Sera Gazi Hesaplama ve
Dogrulama Yénetim Sistemi cerce-
vesinde iklim degisikligi konusunda
calismalar yiratiilmektedir. Emisyon
kaynaklarindan olusan karbon salimi
hesaplamalari diizenli olarak yapilmak-
tadir. Yillik raporlar hazirlanmakta ve
akredite kurumdan dogrulama hizmeti
alinmaya devam edilmektedir.

Sera gazi envanterinde aciklanan emis-
yon kaynaklari icin, International Panel

Sera Gazi Salimlar

Climate Change (IPCC) ve Greenhouse
Gas Protocol (GHG Protocol) gibi
uluslararasi kuruluslarin yayinladigi
hesaplama metodolojileri kullaniimak-
tadir. Hesaplama ve 6l¢iim metodo-
lojileri yil icerisinde IPCC Gizerinden ve
mevzuat lizerinden takip edilmektedir.
Envanterin olusturulmasinda envanter
déneminde gecerli olan IPCC metodolo-
jileri ve ulusal bazda referans hesapla-
malar esas alinmustir.

Emisyonlarin CO, esdegerini bulmak
icin CH,4, N,O ve HFC emisyonlari kiire-
sel 1Isinma potansiyeli ile carpilmakta-
dir. Emisyon hesaplarinda, Kapsam-1
(Dogrudan sera gazi emisyonlari) ve
Kapsam-2 (Enerji dolayli sera gazi
emisyonlari) baz alinmistir. 2020 do-
neminde Kumport operasyonlarindan
kaynaklanan Kapsam-1ve Kapsam-2
sera gazi emisyonlari asagidaki tabloda
gosterilmistir.

(ton C0,) 2017 2018 2019 2020
- co, 6.700,59 7.226,23 6.851,01 6.054,83
E
g CH, 10,16 10,78 10 8,27
(]
~
N,0 619,54 667,74 611 505,17
~ co, 4.946,65 5.881,48 6.070 6.173,32
E
a CH, 0 0 0 0
Q.
N
N,0 0 0 0 0
Toplam 12.276,55 13.786,22 13.542 12.741,59

Mevcut ekipmanlarin fosil yakittan elektrik enerjisine donii-
siim projeleri kapsaminda hem yakit tiiketimi hem de direkt

2020 yilina TEU basina emisyon miktari hesaplanmis ve
2019'da oldugu gibi 0,011 tCO,e olarak devam ettigi tespit

faaliyetlerden kaynaklanan karbon emisyonu azalmistir.

yil

Emisyon (tCO,/TEU)

edilmistir.

TEU Basina Emisyon Miktar (tCO,/TEU)

2017 2018 2019
0,012 0,01 0,011
0,0121142 0,010956279 0,010555056

2020

0,0m

0,010508138
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2020‘/'
\

| R
/) 5.3. SU YONETIMi

A4

Kumport, operasyonlarindan doga-
cak cevresel etkiyi en aza indirgeme
hedefinden hareketle sorumlu su
yonetimi anlayisini benimsemektedir.
Kumport'ta, operasyonel faaliyetler-
den kaynakh su tiiketimi bulunma-
makla beraber, ofis ve bakim faaliyet-
lerinden aciga cikan su tiketimleri ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi dogrul-
tusunda takip edilmektedir.

2020 yilinda Kumport'ta Su ayak izi
hesaplamalari yapilmis ve dogrulama
calismalari devam etmektedir.

Kumport'ta bakim-onarim faaliyet-
lerinde yikama amach su tiiketimi
gerceklesirken, liman genelinde evsel
kullanimlarda (lavabo, WC) su tiiketi-
mi s6z konusudur.

Limanda kullanilan su sebekeden sag-
lanmaktadir. Yer alti suyu kullanimi
sz konusu degildir.

Teknik ekip tarafindan su borularinin
rutin bakimlarinin yapilmasinin yani
sira kagak kontrolleri ihmal edilme-
den gerekli 6nlemlerin alinmasi ile su
tiiketimi azaltim calismalar siirdiiriil-
mektedir.

Calisanlarin farkindahgini artirmak
amaciyla Kumport biinyesinde cevre
egitimleri verilmesinin yani sira, gerek
cevre danigsmani gerekse aritma tesisi
danismanlarindan sorumlu su yéne-
timine dair gerekli bilgilendirmeler
yapilmaktadir.

vil 2017

Toplam Su

Tiiketimi (TON) | 222>

58 -59

2018

40.205

Temiz suya erisimi kisitlayacak riskler
bulunmamaktadir. Liman kapsamin-
da yiritdlen arag yikama faaliyetleri
ile evsel kullanimdan cikan atik sular
ilgili kalite degerlerine uygun sekilde
antilarak alici ortamlara desarj edil-
mektedir.

Limanda Biyolojik Atiksu Aritma
Tesisi ile Kimyasal Atiksu Aritma
Tesisi bulunmaktadir. Evsel kullanim-
lardan cikan atiksular 200 m3/giin de-
bili Biyolojik Atiksu Aritma Tesisinde
aritilmakta ve Marmara Denizi'ne
desarj edilmektedir. Biyolojik aritma
tesisi numune alma sikligi 2 ayda
birdir.

Arac ve zemin yikamalardan ¢ikan
atiksular 4 m3/ giin debili Kimyasal
Atiksu Aritma Tesisinde antilmakta
ve Cevre izni kapsaminda Marmara
Denizi’'ne desarj edilmektedir.
Kimyasal aritma tesisi numune alma
sikhgr 4 ayda birdir.

Atiksu analiz sonuclarinin Su Kirliligi
Kontroli Yonetmeligi sinir degerlerini
saglamasi gerekmektedir. Analizler
belirlenen periyotlarda akredite
laboratuvarlara diizenli olarak yapti-
rilmaktadir. Resmi kurumlarca da ani
denetimlerle numune alimi ve analizler
yapilmaktadir.

2020 yilinda Kumport binyesindeki
toplam su tiiketimi tablosu asagida
verilmistir.

2019 2020

22.635 19.562
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Kumport atik ydnetim siirecini ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi, 1SO
14064 Sera Gazi Hesaplama ve
Dogrulama Yonetim Sistemi ve Yesil
Liman Yonetim Sistemleri gereksinim-
lerine uygun sekilde ve yasal mev-
zuatlari takip ederek yonetmektedir.
Limandaki tim atiklar atik hiyerarsisi
baz alinarak Cevre Bakanlig1 mevzu-
atlarina uygun sekilde tanimlanmistir.
Olusan tum atiklar, kaynaginda tiirle-
rine gére siniflandinlip toplanmakta
ve yine mevzuatlara uygun gecici atik
depolama sahalarinda depolanmak-
tadir. Depolanan atiklar yasal siire
icerisinde bekletilmekte ve lisansli
firmalar kanali ile geri doniisiime veya
atik bertaraf tesislerine génderilmek-

tedir. Tehlikeli Atiklarin Yonetimi, Atik
Yénetim Planinda belirtilmistir. Etkin
absorban madde kullanimi, cevre
egitimleri ve suirekli denetimler ile
tehlikeli atiklar kaynaginda azaltila-
rak cevresel etki en aza indirgenmeye
calisiimaktadir.

Atik yonetiminden sorumlu depart-
man Cevre birimidir. Departman y6-
neticisi Cevre Miihendisi olup, ekipte
atik sevkiyati ve organizasyonundan
sorumlu personel ve konuya dair Cevre
Bakanligi'ndan egitim almis Cevre
Gorevlisi bulunmaktadir. Ayrica disari-
dan da ¢evre danismanlik hizmeti alin-
maktadir. iSG ve Cevre Birimi organize
olarak saha ¢alismasi yapmakta ve

uygunsuzluklar aninda giderilebilmek-
tedir. Atiklarin azaltimi konusunda
sureklilik arz eden egitim calismalar
diizenlenmektedir. Miimkiin oldugu
sirece atiklar geri kazanima gdnderil-
mektedir.

Liman tesisi Yesil Liman/Eko Liman
belgelidir. Ayrica goniilliik esasina gére
I1SO 14064-1 Sera Gazi Hesaplama ve
Dogrulama Belgesi alinmis ve Sera
Gazi Emisyon Envanter Raporu hazir-
lanarak akredite firmaya dogrulamasi
yaptirimistir.

Kumport biinyesinde 2020 yilinda
olusan atik miktarlari ve bertaraf yon-
temleri agagidaki tabloda verilmistir.

TUR VE BERTARAF YONTEMINE GORE TOPLAM ATIK AGIRLIGI

yil 2016

Tehlikeli Atik

Bertaraf 42.384
Teh.lll(ell Atik 64.488
Geri Kazanim

Tehlikesiz Atik 81.616

Geri Kazanim

2017 2018 2019 2020
40.085 39.800 55.665 38.878
99.985 162.048 122.720 109.278
22.980 72.920 88.790 132.970

Tehlikeli atiklar Bakanhk yetkili Dizenleyen BM Anlasmasi) kapsamin-  rarina uygun olarak, Tehlikeli Maddeler
firmalarinca tasinmaktadir. Gerek daki uygunluklari sorumlular tara- ve Tehlikeli Atik Zorunlu Sorumlu
Cevre Bakanligi gerekse ADR (Tehlikeli ~ findan takip ve kontrol edilmektedir. Sigortasini, kurulun tarife ve talimat-
Maddelerin Uluslararasi Tasimasini Ayrica Kumport, Bakanlar Kurulu ka- lariile her yil yenilemektedir.

KURTARILAN AGAG MIKTARI

vil 2017 2018 2019 2020
Ambalaj Atigi 15.600 16.00 16.350 19.350
1Agaca Karsilik Gelen
Ambalaj Miktar (Kg) 58,82 58,82 58,82 58,82
Kurtulan Agac Sayisi 265 272 278 329

(Adet)

kapsaminda baslattigi uygulamalarla
Sifir Atik Projesini hayata geciren ilk
liman olmasinin yani sira istanbul’da
dizenli bertaraf edilmeyen veya geri bulunan kuruluslar arasinda Sifir Atik
donisturiilmeyen atiklarin basta su Sertifikasi almaya hak kazanan ilk
kaynaklari olmak tizere tiim yasam sirkettir.

icin tehdit yarattiginin farkindadir.

Bu bilincle “Sifir Atik Yonetmeligi”

Kumport Atik Yénetim Plani kap-
saminda, geri déniisiimle yeniden
kazanilan ambalaj atiklarimiz saye-
sinde kurtarilan agag sayisi 6nemli
seviyelerdedir.

azaltilmasi ve geri doniisiim verim-
liliginin artinlmasi diizenli olarak
takip edilen konulardir. Kumport,

Kumport'un mevcut atik yonetimi
sistemi kapsaminda; atik miktarinin
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Sifir Atik; dogal kaynaklarin daha verimli kullanilmasi, olusan
atik miktarinin azaltilmasi, israfin 6nlenmesi, etkin toplama
sisteminin kurulmasi, atiklarin geri dénistiriilmesini kapsa-
yan atik dnleme yaklasimi olarak tanimlanmaktadir. Kumport,
Sifir Atik yaklasimini hem bireysel hem de kurumsal olarak
icsellestirme gayretinin bir parcasi olarak dogal kaynaklarin
bilincli ve sorumlu kullanimina éncelik vermektedir.

Kumport yiriitmekte oldugu faaliyetler boyunca agiga ¢ikan
atiklari, ilgili mevzuatlar ve cevre yonetim sistemleri gereksi-
nimlerine uygun olacak sekilde yonetmektedir. 2013 yilindan
bu yana cesitli belge ve édiillere layik goriilen Kumport, 2013
yilinda IS0 14001 Cevre Yonetim Sistemi, 2015 yilinda ISO
14046 Sera Gazi Dogrulama Yonetim Sistemi ve Yesil Liman
Yoénetim Sistemlerini kurmus ve belgelendirmistir. 2020
yilinda ise yirittigi basarh cevre politikasi sayesinde Cevre
ve Sehircilik Bakanligi tarafindan verilen Sifir Atik Belgesi'ni
istanbul'da almaya hak kazanan ilk isletme olmustur.

Sifir Atik Projesi kapsaminda, limandan agiga ¢ikan cam, ka-
git/karton, plastik, metal vb. ambalajlar ile organik atiklarin
kaynaginda ayristirilmasi icin Sifir Atik Yonetmeligi kapsa-
minda belirtilen renk skalasina uygun atik kutulari araciligiyla
atik ayristirma siirecine kapsamli olarak devam etmektedir.

5. CEVRESEL PERFORMANS

2019 yili Agustos ayinda uygulamaya koydugu Sifir Atik
Yonetim Sistemi kapsaminda “Kompost Tesisi” kurulumu
gerceklestirilmis olup organik/bio organik atiklar ayristirila-
rak kompost iriin elde edilmektedir. Yemekhaneden cikan,
sebze/meyve posalari vb. organik atiklar ayristinlarak tanimli
kutularinda biriktirilmekte ve kompost tesisinde kompost
driin haline getirilmektedir. 1000 kisi kapasiteli kompost
tesisinden elde edilen kompost, dncelikli olarak liman sahasi
icindeki yesil alanlarda kullanilmaktadir. Bunun yani sira tek
kullanimlik malzemeler g6zden gecirilmis ve ikame kullanim-
lar konusunda calismalarin baslatilmasina karar verilmistir.
Atik minimizasyonu ve/veya yeniden kullanimina yénelik
siirecler devam etmektedir.

Kaynaklarin daha verimli kullanilmasi, atik olusumunun
engellenmesi veya minimize edilmesi, atigin olusmasi
durumunda ise kaynaginda ayr toplanmasi ve geri kazanimi-
nin saglanmasi icin yogun ¢aba sarf edilmektedir. Kumport
kurum olarak benimsedigi cevre bilincinin yani sira yirdrlige
koydugu cevre politikalari ve halihazirda almis oldugu Yesil
Liman sertifikasi ve Sifir Atik Belgesi ile hassas ve duyarli
cevre politikasini daha da motive bir sekilde siirdiirmektedir.

Kompost Tesisi

62-63

Yil 2016 2017

Beyaz Mavi Beyaz
Yaka @ Yaka | Yaka

Sirketim, calisan saghgi ve is
giivenligini saglamaya yonelik
gerekli tiim dnlemleri almaktadir

Sirketim cevre sorunlarina karsi
duyarhdir

yil 2016 2017

Cevreye ve
Insana Saygili

is Giivenligi

Yil 2016 2017

Cevreye ve
insana Saygili

is Giivenligi

Mavi Beyaz
Yaka | Yaka

2018

2018

2018

Mavi
Yaka

2019

2019

2019
Beyaz Mavi
Yaka @ Yaka

2020
2020

2020
Beyaz Mavi
Yaka @ Yaka
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Kumport’un kurumsal degerlerinin basinda “insana Saygi” gelmektedir.
Calisanlarini sirketin basarisinda en 6nemli deger olarak géren Kumport icin
calisan gelisimine firsat ve katki saglayan sistem ve uygulamalar ile ¢alisanlara
yonelik siirekli egitim ve kendini gelistirme ortami saglamak insan Kaynaklari
politikasinin temelini olusturur.

Kumport’'un yenilikgi, miisteri odakli, esnek, seffaf ve ¢cok boyutlu bakis agisini
bir arada bulunduran kurum kiiltirini tiim kademelere yaymak, Kumport igin
birincil 6neme sahiptir. istihdam, terfi vb. tiim insan kaynaklar kararlari, ihtiyac
dogrultusunda dogru ise dogru kisileri yerlestirme prensibi ile her tiirli ayrimci-
liktan uzak, esitlik¢i bir yaklasim benimsenerek alinmaktadir. Bu baglamda Etik
ilkeler ve Bilgi Ucurma Prosediirii, Kumport’'un hem calisanlara hem de topluma
karsi sorumlulugunu yerine getirirken tiim uygulamalarina kilavuzluk etmektedir.

66 - 67

6.1. CALISANLAR 6.1.1. CALISAN HAKLARI

Kumport blinyesinde en degerli serma-
ye insan kaynagi olarak gériilmekte ve
bu prensip is yapis biciminin ayrilmaz
bir unsuru olarak degerlendirilmekte-
dir. Ulusal ve uluslararasi mevzuatlar
geregince, ¢alisanlarina yas, cinsiyet,
etnik koéken, din, dil, renk, inanc,
millet, cinsel kimlik, engellilik, medeni
durum ve diger nitelikler temelinde
aynmciliga maruz kalmayacagi sekilde
calisma ortami saglanmakta ve tiim
calisanlara taahhiit edildigi gibi esit
gelisim ve kariyer firsatlari sunulmak-
tadir. Kumport’un basarisinin arkasin-
da yatan giic insan kaynaginda sahip
oldugu cesitliliktir.

Esitlik ilkesinden yola gikilarak sirket
ici acik pozisyonlar sirket genelinde

duyurulur ve tiim calisanlara basvurma
ve degerlendirilme olanagi saglanir.

Kumport'ta yari zamanli ¢alisan bulun-
mamakta olup tam zamanli ¢alisanlari-
na saglanan yan haklar su sekildedir:

+ Hayat sigortasi

* Aile kapsamli 6zel saglik
sigortasi

* Yillik izin ve mazeret izin
sirelerinin yasada belirlenmis
surelerin tizerinde uygulanmasi

+ Kidem ddiilleri, evlilik, dogum,
olim yardimi uygulamalari

* Ramazan bayrami 6ncesi
alisveris ¢ceki uygulamasi

» Bayram ve &zel giinlerde cikolata
vs. dagitilmasi

Calisanlara dogum izninde maas
kesintisi uygulanmamasi

Cahsanlarimizin dogum
giinlerinde 6zel hediye
uygulamalari

Cahsanlarin sirket icindeki
yiyecek, icecek otomatlarinda
kullanabildikleri otomat karti
uygulamasi

Pandemi 6zelinde yapilan uygulamalar,
CALISAN KATILIMI VE MEMNUNIYETI
bashgi altindaki COVID-19 PANDEMISI
DONEMINDEKI UYGULAMALAR alt
bashginda gorilebilir.
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6.1. GAL|$ANLAR 6.1.1. CALISAN HAKLARI

Calisan Sayilari Tablosu

Cinsiyet karilimh ¢alisanlar

© &

Erkek

Yas kinlimh ¢ahsanlar

30-50 50 Yas
Yas Arasi ve iizeri

r -4y

Cahisanlar (Yerel istihdam)

Avcilar Beylikdiizii |l Biiyiikcekmece Esenyurt

Tam Tam Tam Tam
Zamanh Zamanh Zamanh Zamanlh

Toplam

574

Kisi

68 - 69

Yonetim Kadrolarindaki Calisanlar

Cinsiyet kirllimh calisanlar Yas kirihmli calisanlar

Vere

Kisi

50 Yas
ve lizeri

Kumport olarak liman saha giivenligi, limanin farkh alanlarin-
da alinan hizmetler ile personel ulasim ve yemek hizmeti ve
saglik hizmeti alanlarinda alt isverenden hizmet alinmaktadir.
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Kumport “Sirekli Gelisim” ilkesi
Isiginda hem sirketin hem de calisan-
larin hedeflerine ulasmasinin tesvik
edildigi bir calisma ortami yaratarak,
is birligi icinde tretimi benimsemek-
tedir. Egitim birimi araciligiyla mesle-
ki gelisim ve 68renme firsatlari sunan
Kumport, ise giris itibariyle calisan-
larinin gelisim siirecini destekleyip
takip etmektedir. Bu siireg, kapsaml
oryantasyon programlari (ilk giin
oryantasyon programi, Etik ilkeler ve
Bilgi Ucurma Egitimi, Bilgi Giivenligi
Egitimi, Gérev bazh oryantasyon,
Departman oryantasyonu, Liman
gezisi) ile baslayip, akabinde serti-
fikalandirma programlari ve mesleki
ve kisisel gelisim egitimlerinin dahil
edilmesi ile tiim kariyer yolculuklarini
kapsamaktadir. Kumport oryantas-
yon programlarindaki bu zenginlik,
sektdrde ayricalik yaratan konulardan
biridir. Oryantasyon programlarin-
daki cesitlilik sayesinde calisanlarin
sureg farkindaliklarini gelistirmek ve
hem sirket hem de limancilik sektor

6. SOSYAL PERFORMANSIMIZ

uygulamalarini gézlemlemesi saglan-
maktadir.

Kumport biinyesinde yoneticiler

icin liderlik gelisimi ve kocluk egi-
timleri, idari kadrolarda calisanlar
icin pozisyon bazli kisisel ve mes-
leki gelisim egitimleri, operasyonel
kadrolarda calisanlar icin ise mesleki
egitimler, yasal zorunlu egitimler ve
kurs programlari mevcuttur. Kurs
programlari ile hem sirketimizde
halihazirda operasyonel kadrolarda
gorev alan calisanlarimizin kariyer
gelisimi desteklenmekte hem de yeni
mesleki sertifikalarin kazandirilmasi
ile sektoriin is glicii havuzuna katki
saglanmaktadir.

Kumport, calisanlarini pozisyonla-
rinin gerekliliklerine gore liderlik,
kisisel gelisim, mesleki gelisim, yasal
zorunlu egitimler ile calisanini des-
tekleyerek, performans hedeflerini
gerceklestirmesi, calisanin kendi-
sini gelistirmesi ve kariyer yolunda

6.1.2. CALISAN EGITIMIi VE GELISIMI

basarili sekilde ilerlemesini saglamak
amaciyla egitim faaliyetlerini gercek-
lestirir ve siirekli gelismesine 6nem
vermektedir. Bu kapsamda; ingilizce
Dil Egitimleri, Takim Calismasi
Egitimi, Veri Analitigi Egitimi, ope-
rator yetistirme kurslar kapsaminda
ekipman egitimleri, performans siste-
minin kurum ici etkinligini arttirmak
amach Geribildirim Egitimi, teknik
ekiplerin yetkinliklerini arttirmayi
amaclayan teknik mesleki egitimler
ve liman icerisinde farkindahgi art-
tirmak amach Kagakgilik ve Gimriik
egitimleri gibi farkli egitim/etkinlikler
gerceklestirilmistir.

Egitim faaliyetlerinin etkinligini 6l¢-
mek icin egitim 6ncesi ve sonrasi de-
gerlendirme sinavlari, davranis bazli
etkinlik degerlendirme uygulamasi,
yoneticilerin geri bildirimde bulundu-
gu etkinlik degerlendirme anketi gibi
uygulamalar ile hem calisanin gelisimi
hem de egitimin verimliligi tespit
edilmektedir. Egitimlerin niteligini

arttirmak adina egitim memnuniyet
anketleri yapilmakta ve degerlendir-
meler sonucunda iyilestirme calisma-
lari planlanmaktadir.

2020 yilinda alt yapi calismalari yapilan
SAP SuccessFactors ise Alim Modiilii
ile yoneticilerin sistemde online olarak
personel talep formu olusturabilme-
leri, tim onaylar sistem lizerinden
verebilmeleri, acik pozisyonlari ve aday
degerlendirmelerini sistem (izerinden
takip edebilmeleri hedeflenmistir.

Kumport'un dijital déniisiim vizyonu
kapsaminda hayata gecen ve 2019

yili sonunda kurulumu tamamlanan
SuccessFactors altyapisiile birlikte egi-
tim siirecleri dijital platforma tasinmis-
tir. Bu sayede mevcut egitim siirecleri
e-68renme ¢ozimleri ile birlestirilerek
gelistirilmektedir. SuccessFactors
Egitim modiiliiniin 2019 yili icerisinde
Kumport’a 6zgi siirecleri iceren kav-
ramsal calismalari ile baglayan 6gre-
nim yoénetim sistemi mimari kurulum
calismalari 2020 yili icerisinde tamam-

lanmis ve 6grenim sistemi devreye alin-
migtir. Ogrenim sisteminin kurulmasi
ile tiim egitim veri isleme ve raporlama
suregleri dijital bir platformda merke-
zilestirilmis olup, ¢alisanlann da kendi
egitim ge¢mislerine, giincel egitim
iceriklerine ulagabilecekleri ve kendi
personel bilgileri ile girebildikleri bir
egitim sistemi kurulmustur. Pandemi
siireci ile 8grenim yonetimi alt yapisinin
daha etkin bir sekilde kullanilabilmesi
icin calismalara baslanmistir. Is Saghgi
ve Givenligi Egitimlerinin ilgili mevzu-
ata uygun sekilde e-6&renme programi
olarak uygulanmaya baslamasi ile ¢a-
lisanlann egitim siireclerine katihmla-
rinda esneklik ve zaman ydnetimlerinde
kolayhk saglanmistir.

SuccessFactors LMS Ogrenim
Sisteminin kurulumu ile e-68renme
yontemi Kumport'un egitim kata-
loguna eklenmistir. Boylece hem
egitim cesitliligi artirnlmakta hem de
cahsanlarin egitimlere erisim imkani
mobil teknolojileri de kapsayarak
gelistirilmektedir.

E-d68&renme egitimlerinin yani sira
pandemi déneminde calisanlarin
kisisel gelisimlerinin desteklenmesi
adina cevrimici canli egitimler diizen-
lenerek egitim faaliyetleri stirdiiriil-
mustar.

E-68renme programi ile veya gevrimigi
olarak uygulanmasi miimkiin olmayan
egitimlerin yiiz yiize organize edilebil-
mesi icin hem egitim salonu hem de
egitim programlari, COVID-19 pande-
misi kapsaminda alinacak énlemler
dogrultusunda, is saghgi ve giivenligi
gozetilerek hayata gecirilmistir. Bu
kapsamda egitim kontenjanlar mak-
simum 15 kisi olacak sekilde kisit-
lanmis, egitim salonu kapasitesinin
sadece %30'u kullanilmis ve oturma
plani sosyal mesafe kuralina uygun
olarak diizenlenmistir. Bunun yani sira
egitim salonuna dezenfektan lnite-
leri yerlestirilerek ve tiim calisanlara
maske temin edilerek gerekli koruyucu
ekipmanlar temin edilmistir.
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6.1.2. CALISAN EGITIMIi VE GELISIMI

Kumport biinyesinde gerceklestirilen egitimlerin cinsiyete ve mavi/beyaz yaka kirllimina gére ortalama egitim saat bilgileri
asagidaki tabloda sunulmustur.

CiINSIYETE VE CALISAN KATEGORISINE GORE CALISAN BASINA AYRILAN YILLIK ORTALAMA EGITiM SAATI

Beyaz Yaka Mavi Yaka Toplam
Cinsiyet
v Egitim | Personel Ortua.la_\ma Egitim | Personel Drtua.la_\ma Egitim | Personel Drtua.la.:ma
Saati Sayisi Egitim Saati Sayisi Egitim Saati Sayisi Egitim
Saati Saati Saati
Erkelk 2.601 177 14,7 25.597 625 41,0 28.198 802 35,2
Kadin 757 52 14,6 32,9 2 16,5 790 54 14,6
Genel
3.358 229 14,66 25.630 627 40,88 28.988 856 33,86
Toplam

KURUM iCi YETISTIRME KURS PROGRAMLARI

sinda yapilan memnuniyet anketlerinin
440 kisi kursiyer yetistirilerek mes- kurs bazinda degerlendirilerek ortala-
lek kazandinlmis ve Tiirk limancilik ma memnuniyet oranlari son 3 yilda
sektdriinin nitelikli personel ihtiyacina %?36'nin lizerinde oldugu goérilmistdir.
katki saglanmistir. Kurs siirecleri sonra-

Kumport 'ta 2003 yilinda baslanan
kurum ici yetistirme kurs programlari
stirecinde, su ana kadar ving, stacker,
cekici operatérligiiniin yani sira puan-
tor, serdiimen, liman hizmet personeli

gibi 11 farkli pozisyonda toplamda

KURUM iCi YETiISTIRME KURS PROGRAMLARI YIL BAZLI KURSIYER SAYILARI

2003 A 2004 2005 2006 A 2007 A 2008 2009 2010 @ 2011 @ 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 @ 2019 2020 Toplam

14 23 40 0 6 35 0 10 13 12 25 50 68 8 99 21 10 6 440

PERFORMANS VE KARIYER GELiSiMi DEGERLENDIRMESI

ve yetkinliklerin birlikte degerlendi- nin isini yaparken hedeflerine “nasil”
rilmektedir. Hedefler, calisanlara is ulastigini 6lciimlemeye odaklanmak-
beklentisini tarifleyerek isini daha etkin ~ tadir. 2020 yilinda 814 calisandan 210
yapmasi yoniinde destek olmaktadir. beyaz yakanin timi, 44 Kadin 166
Tim ¢alisanlarin hedefleri, kurum Erkek personel, sisteme dahil olarak
stratejileri ve hedefleri ile paralellik performans yonetim sistemi kapsamin-
gostermektedir. Yetkinlikler ise caliga- da degerlendirmeye alinmistir.

Kumport'ta 2014 yilindan beri var
olan performans sistemi, 2019 yilinda
kapsaml bir calisma ile yenilenmistir.
Sirket stratejisi ile uyumlu, mevcut
performansi degerlendirmesinin yani
sira hedefleri isaret eden bir sistem
haline gelmistir. Bu sistemde hedefler

72-73

Performans sistemi siirekli geri bildiri-
mi destekleyecek sekilde yapilandiril-
mistir. Performans sistemindeki geri
bildirim gériismelerinde amag yonetici
ve calisanin yapisal bir sistemde dii-
zenli arahklarla karsilikli beklentilerin
goriisilmesine, mevcut durumu ve
gelecekten beklentilerini ifade edebil-
melerine olanak saglamaktir.

Calisanlarin Kariyer Gelisimleri:

Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan
belge zorunlulugu bulunan pozisyon-
larda gorev alan calisanlarin mesleki
yeterlilik belgelerinin kazandiriimasi
ve yenilenmesi siireclerinde ¢alisanlara
gerekli egitimler verilmekte ve mali
olarak sirecin tim sorumlulugunu
ustlenilmektedir.

Liman icerisinde operasyonel pozis-
yonlarda gorev alan calisanlar kri-
terleri karsilamalar kosulu ile baska
pozisyonlarda gorev alabilmek igin
ihtiyac olmasi halinde acilan ic ilanlara
basvurarak kurs programlarina dahil
olabilmektedirler. Operatdr ve liman
operasyon pozisyonlarinda duyulan is
giicii ihtiyac biiyiik cogunlukla ic ilan-
lara basvuran ¢alisanlarin egitimleri
icin acilan kurs programlarini basari ile
tamamlayan ¢alisanlar tarafindan kar-
silanmaktadir. Bu durum hem liman
icerisindeki bilgi birikiminin korunma-
sini hem de calisanlarin sirket icerisin-
de esnek ve uzun soluklu bir kariyer
yolculuklari olmasini saglamaktadir.

Bunun yani sira, is giicd ihtiyacinin
iceriden taleplerle karsilanmadigi

durumlarda, daha énce liman tecriibesi
bulunmayan ve ilgili mesleki belgeleri
sahip olmayan adaylar icin olugturulan
kurs programlari kendilerine ilgili egi-
timleri ve yasal sertifikasyonu sagla-
narak hem Kumport limaninin hem de
sektoriin ve tlkemizin is gliciine katki
verilmektedir.

Operasyonel kadrolar disinda yer alan
calisanlar da kariyer yolculuklarin-

da egitimler ile desteklenmektedir.
Yabanci Dil Egitimleri, Mesleki ve
Teknik Egitimleri ve Kisisel Gelisim
Egitimleri ile calisanlarin etkinliklerinin
gelisimine katki saglanmaktadir.
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Kumport'ta tiim ¢ahsanlarin saglik ve
giivenligini korumak, kisisel ve mesleki
gelisimlerini desteklemek, onlara tiim
calisma ve insan haklarinin korundugu
huzurlu bir calisma ortami saglamak
oncelikler arasinda yer almaktadir. Bu
ortamin saglanmasi icin ¢calisanlarin
da ydnetime katilim saglayabilecegi
araclar olusturulmaktir. Bu araglarin
basinda yilda bir kez yapilan calisan
memnuniyeti anketi, calisanin yéne-
tim sireclerine katildigi Calisanin Sesi
iletisim Platformu ve Calisan Oneri
Sistemi uygulamalari gelmektedir.
Cahisanlarin tatmini, motivasyonu,
baghlig1 ve memnuniyetini saglamak
amaciyla stratejik insan kaynaklari po-
litikalari dogrultusunda sireg yonetimi
yapilmaktadir.

2020 yilinda dahil olunan Great Place
to Work® programinda, ¢alisanlarin
mevcut kurum kiltird hakkindaki

COVID-19 PANDEMISi DONEMINDEKi UYGULAMALAR

Kumport'ta pandemi déneminde,
calisanlarin saglik ve giivenliginin
saglanmasina yonelik dnlemler
almak ve ayni zamanda calisanla-
ra ekonomik olarak destek olmak
oncelikli uygulamalardir.

* Gorevi geregi fiziken limanda
bulunmasi gereken calisanlara
ozverili cahismalari ve aldiklar
riske istinaden pandemi ek
6demesi yapilmistir.

* Kronik hastaligi olan
personelin licret kaybi
minimize edilerek
desteklenmistir.

* Pandemi basindan itibaren
COVID-19 testi pozitif ¢ikan
tim ¢alisanlara gida ve diger
temel ihtiyaglari icin market
alisveris ceki verilmistir.

74 -75

algilarinin élciimlendigi Trust Index®
Calisan Anketi uygulanmis ve insan
Kaynaklari uygulamalarinin biitiiniin
analiz edildigi Culture Audit® isyeri
Kiltard Analizi dokiimani hazirlan-
mistir.

Calisan Oneri Sistemi ile calisanlar
ister cep telefonu uygulamasindan
isterse sirket icerisinde bulunan
kiosklardan éneri girisi yapabilmekte-
dir. Oneriler, 6neri kurulu tarafindan
degerlendirildikten sonra uygulamaya
alinmakta ve éneri sahibi ddiillendiril-
mektedir.

Geleneksel hale gelen Kumport Aile
Piknigi, tiim ¢ahsanlar ve ailelerinin
katildigi genis katilimli bir etkinlik

olup her yil bahar aylarinda gercek-

lesmektedir. Doga ile ic ice, yetigkin
ve gcocuklara yonelik etkinliklerin yer
aldigi calisanlarin aileleri ve calisma
arkadaslari ile tiim giin kaliteli vakit

» Hastayla temasli olan ve izole
edilen ¢alisanlara idari izin
verilmektedir.

» COVID-19 teshisi konmus
tim calisanlara anlasmal
hastanede iicretsiz test
yaptirma imkani saglanmistir.

* Kisisel hijyeni saglamak ve
desteklemek icin ¢alisanlara
hijyen seti (kolonya, maske)
dagitimi yapiimistir.

» Calisma siiresi boyunca
ilgili kurumlarda analizi
yaptiriimis cerrahi maskeler
kullaniimaktadir.

« Maske, mesafe hijyen
konularinda ofislerde,
calisma alaninda sesli anons
sistemi ve SMS ile diizenli
bilgilendirme yapiimaktadir.

6.1.3. CALISAN KATILIMI VE MEMNUNIYETI

gecirebilecegi bir ortamda, calisan-
lar Kumport ailesine ait olduklarini
hissetmekte ve kuruma baghliklari
giiclenmektedir. Kumport Aile Piknigi,
Pandemi nedeniyle 2020 yilinda ger-
ceklestirilememistir.

8 Mart lar Giind’'nde ¢alisanlara dzel
etkinlikler diizenlenmekte ya da istih-
damini destekleyen kuruluslarla is bir-
ligi yaparak hediye verilmektedir. 2020
yiliicerisinde Cicek Akademi is birligi
ile calisanlarin katildigi Terrarium
Atodlye Calismasi organize edilmistir.

Calisanlarin dogum giinleri, Kahve
Dinyasi ile is ortakliginin drind olan
6zel hediye uygulamalari ile kutlan-
maktadir.

Cahsanlarimizin yeni dogan her bebegi
icin sirket tarafindan TEMA'ya fidan
bagisi yapiimaktadir.

* Viruis kaynakl rapor
alan calisanlarin rapor
ticretlerinden kesinti
yapilmamistir.

» Kurum icerisinde farkindaligi
arttirmak icin hastahgi
atlatmis 2 calisanimizin sireci
anlattigi videolari cekilmis
ve hem kurum igerisinde
mail yoluyla paylasilimis
hem de yemekhanelerdeki
bilgilendirme ekranlarinda
yayinlanmistir.

« lIsi elveren personellere
uzaktan calisma imkani
saglanmistir.

* Pozitif vakalar ve sirketin
izolasyonuna karar verdigi
cahisanlarin tiimdii her giin
aranilarak saghk durumlari
takip edilmektedir.

Kumport'un ¢alisanina verdigi 6nem,
sektorde kendini farkl konumlandir-
masi gibi vizyoner yaklasimi ile 2020
yiliicerisinde insan Kaynaklari isveren
Markasinin dogmasini saglamistir.
COVID-19 pandemisi ile beraber herkesin
ic diinyasina dondigii siirecte, Kumport
insan Kaynaklari da benzer icsellestirme
sireclerini yasamis ve bu zorlu dénemde
calisanlarina destek olmustur. Bu dog-
rultuda ortaya ¢ikan “Kumport Seninle”
mottosu, Kumport'un insana verdigi
yaklasimin tiim boyutlarini barindir-
maktadir: “Kumport ‘seninle’ hep daha
iyiye, hep ileriye gider. Sen hep en iyisi
icin calisirken Kumport da senin hep
yanindadir ve senin iyiligin icin calisir.

Basari seninle gelir ve seninle kutlan-
dig1 icin daha keyiflidir. Kumport’ta
yenilik de hep seninledir, boylece
sektore onciiliik eder, gelecegi birlikte
sekillendiririz.”

“Kumport Seninle” mottosu yine calisan-
larin yer aldigi posterler esliginde yayin-
lanmistir. insan Kaynaklarinin yenilenen
yiizii ile degisim, bina iclerinden duyuru
gorsellerine kadar tamamen yapilandiril-
mis bir sekilde hayata ge¢mistir. Bdylece
isveren Markasi projesi ile mevcut calisan-
larin motivasyonunu muhafaza etme ve
artirma, disandan ise nitelikli adayi cekme
noktasinda tercih edilebilir olma biciminde
avantajlar saglanmasi hedeflenmistir.
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Kumport is Saghigi ve Giivenligi (ISG)
siirecleri, 1ISO 45001 is Saglig1 ve
Gilivenligi Yénetim Sistemi ve Entegre
Yénetim Sistemleri (EYS) ve Kaza
Onleme Politikasi cercevesinde yéne-
tilmektedir. 1SO 45001 belgesi her yil
yapilan denetimler ile yenilenmektedir.
ISG Yénetim Sistemleri KUMPORT
calisma sahasi icerisinde yer alan tim
calisanlari, alt isveren calisanlarini ve
tim paydaslan kapsamaktadir. Bu
cercevede Kumport faaliyetlerinin
toplum sagligina ve cevreye etkilerini
gozeterek ilgili politikalar dogrultusun-
da siirekli iyilestirmeler yapmaktadir.

Kumport'ta is Saghgi Giivenligi Kurulu;
CEO, GMY, calisan temsilcileri, ISG
uzmani, is yeri hekimi, departman y6-
neticileri, alt isveren temsilcilerinden
olusmaktadir ve kurul lideri Kumport
CEO’sudur. Kurul 2 ayda bir toplan-
makta ve sektdriin gerektirdikleri ve
kurul diyelerinin is Saghgi ve Giivenligi
kapsaminda iyilestirmeye yonelik
talepleri dikkate alinarak kararlar alin-
makta ve uygulanmaktadir.

Dizeltici ve 6nleyici cahismalar kap-
saminda, is glivenligi uzmanlarinin
belirlemis oldugu ve belirli periyotlar
icerisinde (her vardiyada is sagligi ve
giivenligi uzmani bulunmakta olup)
saha gozlemleri glinliik, haftahk, 15
giinliik ve ayhk olarak gerceklesti-
rilmektedir. Kalite Yonetim Sistemi
yazilimi Gzerinden online olarak takip
edilmektedir. Saha gdzlemleri netice-
sinde tespit edilmis olan uygunsuz-
luklarla ilgili diizeltici 6nleyici faaliyet
raporlari olusturulmaktadir. Ayrica iSG
kurul Gyelerinin katihmiyla yemek-
hane ve sosyal alan denetimleri, iki
ayda bir ISG kurulu, haftalik entegre
saha denetimi ve yoneticilerin katilim
sagladigi giivenlik yiriyisleri (safety
walk) ve giivenlik toplantilari (safety
meeting) diizenlenmektedir. Saglik
Givenlik Kaltdrd calismalar kapsa-

minda olusturulan dger kisilik gruplar
(Midiir, Miidir Yardimcisi ve Sef) her
hafta belirlenen sahalarda denetim
yapmaktadir. Denetim sonucunda
olusturulan rapor ile tespit edilen
uygunsuzluklar DOF sistemine islen-
mektedir.

Kumport limani revirinde; mesai saat-
leri icerisinde is yeri hekimi ve is yeri
hemsiresi is saghgi hizmetleri yaninda;
poliklinik, tedavi-bakim ve danisma
hizmetleri vermekte; 7/24 ambulans,
saglik personeli ve sofér ile birlikte acil
olaylara miidahale ekibi olarak hazir
bulunmaktadir.

Kumport iSG Risk Degerlendirme
Raporu her yil gbzden gecirilmekte ve
is kazalari, diizeltici 6nleyici faaliyet
(DOF) raporlari, ramak kala olaylar, ku-
rul Gyeleri denetimleri, rutin denetim-
ler vb. kurum icinde ydnetilen sistem-
ler ile suirekli revize edilerek giincelligi
korunmaktadir. Degisen mevzuat ve
sektorel yenilikler ile birlikte iyilestir-
me ¢alismalari yapiimaktadir.

Cahisanlar risk degerlendirme siirecleri-
nin dnemli bir parcasi olarak isin icinde
ve bilincindedir. Gerek s6zli gerek
kiokslar ile yapilan yazili bildirimler ile
sirece dahil olmaktadirlar.

2020 yih iSG Performans
Gdstergelerimiz

« is Sagligi ve Giivenligi/Cevre
Uygulamalar Sayisi: 2

+ ISG Egitim Saat/Adam: 18,91

+ Olimlii Kaza Sayisi:0

+ Alt isveren Denetim Uyumluluk
Orani: %100

Kumport’ta yapilanisle ilgili faaliyet-
lerle ilgili olarak dogrudan baglantih
olan meslek hastahgi riski bulunma-
maktadir.
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iSG EGiTiM PROGRAMLARIMIZ

is Sagligi ve Giivenligi Egitim prog-
ramlarinin amaci Kumport'ta saghkli
ve giivenli bir ortami temin etmek,

is kazalarini ve meslek hastaliklarini
azaltmak, calisanlar yasal hak ve
sorumluluklar konusunda bilgilendir-
mek, onlarin karsi karsiya bulunduklar
mesleki riskler ile bu risklere karsi
alinmasi gerekli tedbirler konusunda
bilgilendirmek, iilkedeki pozitif is gii-

venligi kiltdriniin olusmasina destek
olmak hedefi ile paydaslari bilinclen-
dirmektir.

is Saghgi ve Giivenligi'nde yillik egitim
ve calisma plani mevcut olup, sektd-
riin gerektirdigi tiim ISG Egitimleri
periyodik olarak mevzuat kapsamin-
da gerceklestirilmektedir. Periyodik
egitimler disinda iSG Tiyatro, 5 Duyu
Etkinligi, Risk Avi egitimi gibi uygula-

mali ISG Egitimleri de verilmektedir.
Ayrica Kumport'ta her yil Mayis ayinda
ISG Haftasi cesitli etkinliklerle kutlan-
maktadir. Etkinliklerin yani sira, iSG
ve Cevre konulu 6dillia yarismalar da
diizenlenmektedir.

Kumport’ta her yil calisan basina
gerceklestirilen iSG egitim saati yasal
degerin cok lzerindedir.

2020 Yili is Saghgi ve Giivenligi Egitim Saatleri

Beyaz Yaka
Cinsiyet .
ISG Calisan
Egitimi Sayisi
Erkek 1.352 144
Kadin 130 37
Genel 1.482 181
Toplam

78-79

Mavi Yaka Toplam
ol B o i I el i
Saat Saat Toplami Saat
9,38 15.750 625 25,2 17102 769 22,23
3,51 0 0 0.0 130 37 3,51
12,9 15.750 625 25,2 17.232 806 25,75

is Giivenligi Egitimleri 3 ana baslkta
gerceklestirilmektedir:
1. Temel is Giivenligi Egitimleri

+ 7/24 Plansiz iSG Egitimi gorsel
icerikli ve video destekli olarak
verilmektedir (41 modiil)

2.isbasi Konusmalari (Toolbox)
Egitimleri
3.Uygulamali iSG Egitimleri
 ISG Tiyatro
* Bes Duyu Etkinligi
+ Similasyon Egitimleri
« Bultenler

« Tatbikatlar (Limanda acil
midahale tatbikatlar planli ve
plansiz olarak diizenlenmektedir)

ISG Egitim Programu ile is kazalari ve
meslek hastaliklarinin azaltilmasina
ve basta calisanlar olmak lizere tim
paydaslarda Is Saghgi ve Givenligi
bilincinin uygulamali egitimler yoluyla
olusturulmasina hedeflenmektedir.

Toplam 41 modiil olarak verilen is
giivenligi ve cevre egitimleri, yapilan iyi

uygulamalarla birlikte egitim saatleri ve
egitim memnuniyet oraninda artis, is
kazasi sayilarinda diisiis gézlenmistir.

iSG egitim uygulamalari, Kumport
cahisanlari yani sira alt isveren
calisanlari, basta misteriler olmak
Gzere diger paydaslar ve calisanlarin
cocuklarini da kapsayacak sekilde
genisletilmistir.

Alt isveren Egitimleri: Limanda calis-
ma yapacak olan alt isveren personel-
lerin ISG egitimleri ve periyodik saglk
muayeneleri kontrolii yapiimaktadir.
is izin sistemi kapsaminda iSG is basi
egitimleri verilmektedir.

+ ISG Odasi Uygulamasi: Limana
giris yapan miisteriler ve
ziyaretcilere liman calisma
alanlarinda uyulmasi gereken
kurallar ve dikkat edilmesi
gereken hususlar hakkinda
bilgilendirme filmi izletilmekte
ve kayit altina alinmaktadir.

« Miisteri is Giivenligi Egitimi:
Miisterilere mevzuat ve sahadaki
riskler hakkinda egitimler
verilmektedir.

* Bilgimle Evde Giivendeyim:
Cocuklarin is giivenligi
konularindaki bilincini arttirmak
icin oyun haline getirilmis
olan uygulama calisanlara
dagitilmistir.

Kumport'ta siirekli i iletisim ca-
lismalar yapilmaktadir. Her hafta
diizenli olarak calisan bilincini arttirma
amaciyla saglik, emniyet ve ¢evre
konularinda giincel biiltenler yayinlan-
maktadir.

iSG egitimlerinin uygulamali sekilde
tasarlanmasi ve teknolojinin dahil
edilmesi (simiilatérler, sanal gerceklik
gozliikleri vs.), egitimlerin interaktif
sekilde gerceklesmesi 6nemli bir yeni-
lik boyutudur.

Saghk, Emniyet ve Cevre lyi
Uygulamalari ile KalDer tarafindan
Tiirkiye Miikemmellik Odiilii'ne layik
goriilen Kumport, ayni zamanda is
givenligi konusunda IMDG-CFS KKD
kullanimi gibi konulardaki uygula-
malari ile tim paydaslarina sektérde
oncuddir.
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- 6.3. TOPLUMSAL YATIRIM

Toplumla iliskiler, Kumport'un
“Cevreye ve insana saygi” temel
degerleri ile uyumlu olarak “Tdm
Paydaslara Pozitif Deneyim Yasatma”
stratejisi dogrultusunda itibar

Yonetimi siireci kapsaminda yiri-
tulmektedir. Yaklasimlarin etkililigi
ilgili siirec performans gostergeleri
ile 6lciilmekte ve degerlendirilmek-
tedir. Ayrica, Kumport'un toplumsal

surddrilebilirligi konusunda itibari ve
algilanmasi, 2015 yilindan itibaren ise
tim toplumsal paydaslarin algisini
kapsayan Toplum Memnuniyet Anketi
(TMA) ile takip edilmektedir.

Kumport Toplum Memnuniyet (TMA) Endeksi

Yil

Endeks

2020 yih icerisinde pandemi siirecinde
farkindahgr arttirmak icin kurumda,
calisanlarin cocuklariicin anne ve
babalarinin bu dénemde almalari-
niistedikleri giivenlik 6nlemlerini
resmetlerinin istendigi “Cocuklardan
Givenligin Resmi” konulu resim ya-
rismasi organize edilmistir. Kumport
kurumsal Facebook hesabi iizerinden
oylamaya acilan resimler icerisinde ilk
10’a girenler icin hediyeler verilmis ve
tiim resimler ortak kullanim alani olan
yemekhanede sergilenmistir.

Bundan baska, topluma karsi so-
rumluluk kapsaminda 2020 yilinda
gerceklestirilen aktiviteler su sekilde
siralanabilir:

* Beylikdiizii Belediye'sine 276
adet cadir bagislanmistir.

« COVID-19 salginiyla miicadele
kapsaminda Cumhurbaskanligi
tarafindan baslatilan projeye 1
milyon TL bagis yapiimistir.

80 - 81

2017 2018 2019

77 80 76

2020

83

Sosyal Medya lizerinden y6netilen
“Oyuncak Kardesligi“ projesi kapsa-
minda sirket icerisinde tiim ¢alisanla-
rin bagislanyla eski ve yeni oyuncaklar
toplanarak Sanhurfa’da ihtiyaci olan
cocuklara iletilmistir.

Kumport ‘un siirekli destek oldugu
Kumport Ortaokulu Okul Sporlari
Yildizlar Basketbol Tiirkiye Yari
Finalleri’nde grup birincisi olarak finalle-
re yiikselmistir. Bahcelievler Kumport
Ortaokulu’nun kiz ve erkek basketbol
takimlarinin katildiklari turnuvalarla
ilgili ¢ikan tim maliyetler (ulagim, for-
ma ve esofman tedariki vs.) Kumport
tarafindan karsilanmistir.

Kumport calisanlarinin dogan her
bebegi icin TEMA'ya fidan bagisi
yapilmistir.

LOSEV'den masa takvimi alinarak tiim
ofis calisanlarina dagitimi yapilmistir.
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- 6.4. LIMAN GUVENLIGi

Liman Givenligi, uluslararasi ticaret
yapan gemilere agik olmasi ve giimriik-
|G alan olmasi sebebi ile uluslararasi
gecis guivenligi acisindan 6nemlidir.

Kumport'ta giivenlik ISPS KOD ve

Ozel Giivenlik Kanunu ile diger liman
yonetmelikleri kapsaminda mevzua-
tin verdigi yetki ile daha énce hazir-
lanmis ve onayh giivenlik planlarina
bagli kalinarak yonetilmektedir. Kendi
giivenliginin yaninda taseron firmadan
hizmet alinarak da giivenlik personel
hizmetleri saglanmaktadir. Liman 7/24
l¢ vardiya olacak sekilde yénetilmekte
ve tiim sahalar ve binalar 400 kamera
ile izlenmektedir.

Alinan egitimler; ISPS KOD ise Yeni
Girig Egitimi, Yilhk ISPS KOD Yenileme
Egitimi, 3’er aylik periyotlar halinde
ISPS KOD Talim Egitimleri, Yillik ISPS
KOD Tatbikat egitimleri gerceklestiril-
mektedir. Ayrica tiim giivenlik perso-
nelleri, Ozel Giivenlik Egitimi alarak
Ozel Giivenlik Kimlik Belgelidir.

Personellerin kisisel gelisimi icin
asagidaki giivenlik egitimleri alinmasi
saglanmaktadir.

» Goz yasartici gaz sprey egitimi ve
kullanimi

» CCTV operator bilinclendirme
egitimi

» X -Ray bagaj arama cihazi egitimi

* Yakin koruma Egitimi

« Etkili iletisim egitimi
Kumport limaninin uluslararasi ticaret
yapan gemilere acik olmasi ve giim-
rikli alan olmasi sebebi ile Liman

Guvenligi stratejik agidan dncelikli
siirdirilebilirlik konularindandir.

Kumport, ISPS (Uluslararasi gemi ve li-
man giivenligi) Kod Standartlari kural-
lari ile ISO 45001 is Saghgi ve Giivenligi
Yonetim sistemine uygun olarak ve 5
yillik hazirlanan Liman Tesisi Giivenlik
Plani cercevesinde liman tesisinin,

liman tesis calisanlarinin, miisterilerin,
liman tesisine yanasan gemi, yiik ve
ticlincu sahislarin korunmasini sagla-
maktadir. Liman giivenligi siireclerini
yonetirken, ulusal ve uluslararasi
mevzuatlarin verdigi yetkilere bagh
kalmakta ve giivenlik dnlemlerini
sirekli iyilestirerek sektoriinde hizmet
Gstanlagi elde etmektedir.

Givenlik icin yapilan yatinmlar
(kamera sistemleri, aydinlatma vb.)
ile saglanan iyilestirmeler, glivenlik
personeline diizenli olarak verilen egi-
timlerle 2004 yilindan itibaren sahip
oldugumuz ISPS Kod Standartlari
belgemizin sirekliligi saglamistir. ISPS
Denetim uygunsuzluk sayisinda sifir
hata seviyesine erigilmistir. Yine her
tarli risk; calinma, kaybolma, maddi
zararh kazalar ile ve miicbir sebepler
karsisinda teminat saglayan sigorta
policeleri, Kumport tarafindan satin
alinmaktadir.

ISPS Denetim Uygunsuzluk Sayisi ve Giivenlik ihlal Sayilari Grafikleri

vil 2018 2019 2020
ISPS Kod Denetim Uygunsuzluk Sayisi 0 0
Giivenlik ihlal Sayisi 0 0

Tim Ambarli limanlar bélgesinde
ortak alanlarin giivenligini saglayan ve
kamusal iligkilerden sorumlu ALTAS ile
rihtimlarda yiikleme bosaltma sirasin-
da deniz cevre giivenligi ve deniz kirli-
liginin 6nlenmesinden sorumlu ARPAS
ile stirekli ig birliginde oldugumuz iki
onemli sektorel paydasimizdir.

Liman isletme sahasinin biiyiik bdli-
miiniin gimriikli saha olmasi nede-
niyle, tim dis paydaslarin isletmeden
hizmet alirken yasal sorumluklari ile
ilgili olarak giimriik islemleri yapiimak-

82-83

tadir. Yasal sorumluluklarin yaninda
isletme sahalarinda saglik, emniyet ve
cevre kurallarina uygun davranmalari
icin kapi girislerinde “Liman Kurallar
ve Saha Krokisi” el brogiirii ve arkasin-
da liman girig kurallari basili olan kapi
giris fisi teslim edilmektedir.

Kumport'ta giivenlik hizmetleri, kendi
personelinin yani sira alt isveren fir-
madan hizmet alinarak da saglanmak-
tadir. Liman 7 giin 24 saat kesintisiz {ig
vardiya olacak sekilde yonetilmekte,
tim sahalarda kamera sayilari artti-

rilarak, personellerin kisisel geligimi
(Savunma ve Ani Miidahale Teknikleri
Egitimi-KRAV MAGA) icin giivenlik
egitimleri alinmasi saglanmaktadir.

Givenlik Midurligi calisanlarina,
ISPS KOD ise Yeni Giris Egitimi, Yillik
ISPS KOD Yenileme Egitimi, 3’er aylk
periyotlar halinde ISPS KOD Talim
Egitimleri verilmekte ve yillik ISPS
KOD Tatbikati gerceklestirilmekte-
dir. Ayrica tiim giivenlik personelleri,
5188 Ozel Giivenlik Egitimi alarak Ozel
Givenlik Kimlik Belgelidir.

Giivenlik iyi Uygulamalarimiz

* Kumport limaninda tim
araglar igin hiz limiti (20
km) uygulanmakta olup,
kurallara uymayanlarigin is
giivenligini tehlikeye diisiirme
nedeniyle limana giris yasagi
uygulanmaktadir.

+ X-Ray kullanimi liman olarak ilk
kez Kumport'ta uygulanmaya
baslanmistir.

+ Givenlik cahisanlarinin herhangi
bir durumda etkin miidahale
edebilmesine yonelik 2016
yilindan beri her yil diizenli olarak
“Savunma ve Ani Miidahale

Teknikleri Egitimi” almalari
saglanmistir.

Kumport glivenlik gérevlileri,
6zel sektdrde sadece Kumport‘ta
bulunan valilik onayl g6z
yasartici sprey kullanma
yetkisine sahiptir.
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GRI iCERIK ENDEKSI

GRI STANDARDI GOSTERGELER ~ SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK %TBLEANLAR GRI STANDARDI GOSTERGELER  SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK :'SELEANLAR
GR 101: Temel 2016 102-48 Raporlama stirecinde yeniden diizenleme yapilmamistir. -
102-1 91 - Onceki raporlama siirecine kiyasla raporlama kapsaminda
102-49 ya da konularin sinirlarinda dikkate alinacak bir degisim -
102-2 10-19 - olmamistir.
102-3 91 . 102-50 9 R
102-4 91 } GRI102:Genel Gostergeler 102-51 Kumport Sardirilebilirlik Raporu'2019 -
102-5 1047 ] 2016 102-52 vilda bir -
102-6 16-17 - 102-53 1 -
102-7 10-19 - 102-54 9 R
102-8 66-79 - 102-55 84 -
102-9 £0-51 i} Rapor icin dig denetim alinmamigtir.
102-10 Dikkate alinacak degisiklikler olmadi. - Gncelikli Konular
102-11 34, 50, 76-79 i Oncelikli Konu: Etik ve Uyum
102-12 22-25 : 1031
GRI 102:Genel Gostergeler GRI103:Y6netim Yaklasimi PN 36 i
2016 102-13 29 - 2016
102-14 6-7 - 103-3 36 -
10216 24-25, 36-37 _ Oncelikli Konu: inovasyon ve AR-GE
102-17 28-29 103-1 46-49 -
10218 . ] g[F;:s‘IO?;:Yonetlm Yaklasimi 103-2 46-49 i
102-40 26-27 : 103-3 46-49 -
102-41 Toplu is sézlesmesi kapsaminda galisanimiz bulunmamaktadir. - Oncelikli Konu : Ekonomik Performans
102-42 26 - 103-1 40-41 -
10243 628 ] gg:s'IOB:Yonetlm Yaklasimi 103-2 40-41 i
102-44 26-28 - 103-3 40-41 -
| - e T -
10246 ; i GRI 203: Dolayh Ekonomik 2031 40-41
102-47 30-32 ) Etkiler 2016 203-2 40-41

GRI Oncelikli Géstergeler Hizmeti (Materiality Disclosures Service) icin GRI Servisleri, GRI icerik indeksi-

nin agikga gosterilmesini ve 102-40 ile 102-49 arasindaki gosterge referanslarinin raporun ana iceriginde-
84 -85 ki ilgili bélimlerle uyumlulugunu gézden gecirmistir. Bu hizmet raporun Tiirkce versiyonu igin verilmistir.
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HARIC
TUTULANLAR

HARIC

GRI STANDARDI GOSTERGELER SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK TUTULANLAR

GRI STANDARDI GOSTERGELER SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK

Oncelikli Konu: Miisteri Odaklilik

Oncelikli Konu: Calisan Baglilig

103-1
GRI103:Yonetim Yaklasimi GRI103:Ydnetim Yaklasimi
2016 2016 103-2 74-75
103-3 74-75 -
Oncelikli Konu: is Saghigi ve Giivenligi Oncelikli Konu: Uygun Calisma Kosullan
103-1 66-75 -
GRI103:Yonetim Yaklasimi GRI103:Ydnetim Yaklasimi
2016 2016 103-2 66-75
103-3 66-75 -
GRI 403: is Saghgi ve ]
Giivenligi 2018 4031 76739
40441 70-73 -
GRI 404: Egitim ve Ogretim i i i
2016 404-2 70-73
: 404-3 70-73 -
GRI 403: Is Saghgi ve —
Gilvenligi 2018 GRI 405: Cesitlilik ve Firsat 4051 66-69 _
Esitligi 2016
401-2 66, 68-69 -
GRI 401: istihdam 2016
401-3 66, 68-69 -
Oncelikli Konu: Cesitlilik ve Katilim
103-1 66, 66-69 -
Oncelikli Konu: Calisan Egitimi GRI 103:Vénetim Yaklasimi
2016 103-2 66, 66-69 -
66,70-73
GRI103:Y6netim Yaklagimi 103-3 66, 66-63 )
103-2 66,70-73 -
2016 GRI 405: Cesitlilik ve Firsat
P 405-1 66-69 -
103-3 66,70-73 - Esitligi 2016
4041 70-73 ; Oncelikli Konu: Enerji ve Emisyonlar
(230R:6404:Eg|t|m ve Ogretim 404-2 20-73 ) 103-1 54-57 -
GRI 103:Ydnetim Yaklasimi 103-2 £4-57 )
404-3 70-73 - 2016
GRI 403: is Saghgi ve i ] ) 103-3 54-57 -
Giivenligi 2018 4031 7678

86 - 87
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SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK

HARIC
TUTULANLAR

"GRI302: Enerji 2016"

"GRI 305: Emisyonlar

2016"

Oncelikli Konu: Atik Yonetimi

GRI 103:Yonetim Yaklasimi
2016

GRI 306: Atiksular ve
Atiklar 2016

Oncelikli Konu: Liman Giivenligi

GRI103:Yonetim Yaklasimi
p 1 [

GRI 410: Giivenlik
Uygulamalari 2016

GRI STANDARDI GOSTERGELER

Su

SAYFA NUMARASI/DOGRUDAN KAYNAK

HARIC
TUTULANLAR

GRI103:Ydnetim Yaklasimi
2016

GRI 303: Su ve Atiksular
2018

Toplumsal Faaliyetler

GRI 103:Ydnetim Yaklasimi
2016

Tedarik Yonetimi

GRI 103:Ydnetim Yaklasimi
2016

GRI 204: Satinalma
Pratikleri 2016
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ILETISIM

Kumport Liman Hizmetleri ve Lojistik Sanayi ve Ticaret A.S.
Marmara Mahallesi Liman Cad. No:43 34524 Beylikdiizii/ISTANBUL
Tel : +90 212 866 83 00

Faks : +90 212 875 27 60/+90 212 875 27 71
E-posta : kumport@kumport.com.tr

Raporla ilgili Sorulariniz igin:
sec@kumport.com.tr

Rapora Katki Saglayanlar

icerik ve Raporlama Danismani

Mikado Siirdiirilebilir Kalkinma Danismanligi
www.mikadoconsulting.com

Tasarim Danismani
Brand Suite Istanbul
www.brandsuiteistanbul.com
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